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	Тривалість курсу
	І семестр

	Обсяг курсу
	32 годин аудиторних занять. З них 16 години лекцій, 16 годин практичних занять, 64 години самостійної роботи

	Очікувані результати навчання
	В результаті вивчення цього  курсу студент повинен
	знати: 
· історію та етапи становлення зв’язків з громадськістю як самостійної сфери суспільної діяльності та навчальної дисципліни;
· теоретичні основи PR та PR-діяльності;
· сутність PR як комунікативної дисципліни, основні моделі комунікації в PR;
· подібність та відмінність з суміжними дисциплінами - маркетингом, пропагандою, рекламою, журналістикою;
· функції зв’язків з громадськістю;
· інституційні аспекти PR;
· особливості PR як комунікативної технології впливу на суспільно-політичні процеси;
· технологію планування та основи управління процесом PR.
	вміти:
· застосовувати сучасні методи та технології PR; 
· планувати PR-кампанії та розробляти заходи паблік рилейшнз;
· проводити дослідження в рамках PR-кампаній;
· мати навички складання прес-релізу, підготовки спеціальних подій, публічного виступу


	Ключові слова
	Зв’язки з громадськістю, громадськість, цільові групи, цільова аудиторія, процес PR, комунікація, реклама, пропаганда, дискурс-аналіз, маніпулювання,

	Формат курсу
	Очний

	теми
	ДОДАТОК (схема курсу)

	Підсумковий контроль, форма
	залік

	Пререквізити

	Для вивчення курсу студенти потребують базових знань  з дисциплін «Політична комунікація», «Психологія», «Сучасні політичні теорії».

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Лекції
Дискусії
Колаборативне навчання


	Необхідні обладнання
	Роздатковий матеріал
Навчальний посібник
Навчально-методичні рекомендації

	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою та п’ятибальною системою. 
Підсумкова максимальна кількість балів 100.
Оцінювання знань студентів відбувається на основі результатів поточного контролю знань, який проводиться за двома складовими:
       – контроль систематичності та активності роботи студента впродовж семестру;
       – контроль за виконанням індивідуальних завдань.
При контролі систематичності та активності роботи студента оцінці підлягають:
· самостійна робота студентів;
· активність на семінарських заняттях;
· рівень засвоєння знань програмного матеріалу
Критерії оцінювання есе:
· обґрунтування актуальності та чітка постановка проблеми;
· аналіз та узагальнення різних точок зору на проблему (короткий історіографічний аналіз обраної проблеми;
· послідовна аргументація викладеної позиції;
· відсутність концептуальних помилок;
· міра розкриття усіх аспектів обраної проблеми;
· переконливі висновки (чи пропозиції, прогнози), що логічно зумовлюються викладеним матеріалом;
· стиль написання.
Критерії оцінювання  знань у  дискусіях:
Позитивно оцінюється:
· опрацювання та вміння критично оцінити літературу до теми 
· інформація з однієї з проблем теми, що опирається на факти чи опрацьовану літературу
· формулювання тези дискусії
· аргументація тези, інформація, що опирається на факти 
· залучення до дискусії чи обговорення іншого студента 
· уточнююча інформація або запитання 
· виявлення суперечності 
· формулювання аналогії
· аргументований аналіз висловлювань інших
· узагальнення 
Негативно оцінюється:
· відсутність зацікавленості дискусією
· зауваження не по теми  
· монополізація дискусії 
· некоректне висловлювання щодо іншого учасника дискусії 
· відволікання від теми дискусії 
· дуже загальні, абстрактні висловлюванні
	

	Питання для самоконтролю до заліку
	1. PR як наука і мистецтво.
2. PR : сутність та проблеми визначення.
3. Класифікація визначень PR.
4. PR як функція управління.
5. Е. Бернайз про три основні функції PR.
6. PR як елемент соціальних та політичних технологій.
7. Принципи зв’язків з громадськістю.
8. Роль PR в демократичному та  авторитарному суспільствах.
9. PR та пропаганда.
10. PR та маркетинг.
11. Сем Блек про основні принципи PR.
12. Д. Ньюс, А.Скотт і Дж. Турк про 10 базових принципів  зв’язків з громадськістю. 
13. Причини та передумови виникнення PR як самостійної сфери діяльності.
14. Історичні етапи розвитку PR  як сфери діяльності.
15. Елементи та моделі комунікаційного впливу в стародавніх суспільствах.
16. Розвиток ораторського мистецтва, риторики  та принципів публічного діалогу в античні часи.
17. Елементи  PR в Середньовіччі. Конгрегація пропаганди віри. Поширення друкарства та книгодрукування.
18. Зародження  PR у Північні Америці в ХУШ ст.
19. Діяльність прес-агенств та пабліситі-бюро в північноамериканських містах.
20. «Батьки»-засновники зв’язків з громадськістю.
21. Роль Айві Лі у становленні PR як професії.
22. Роль Артура Пейджа у розвитку PR.
23. Роль Е. Бернайза в інстуціоналізації PR як професії та науки.
24. Етапи розвитку та інституалізації PR.
25. Основні моделі зв’язків з громадськістю.
26. Дж. Груніг про моделі PR.
27. Колесо Д. Бернштейна.
28. Поняття та типи громадськості в PR.
29. Основні підходи до визначення громадськості. Громадськість та аудиторія.
30. Основні чинники формування громадськості.
31. Закономірності функціонування груп громадськості.
32. Громадська думка як об’єкт  PR.
33. Методи дослідження громадської думки.
34. Комунікативна сутність зв’язків з громадськістю.
35. Моделі комунікації. Основні елементи комунікації.
36. Перцептивні аспекти комунікації в PR.
37. Принципи комунікації Р. Якобсона, П. Лазарсфельда та Г. Лассуелла
38. Перешкоди комунікації в PR.
39. Типи комунікації в PR.
40. Теорії сприйняття інформації у зв’язках з громадськістю.
41. Теорії масової комунікації та масові аудиторії.
42. Вимоги до комунікації та комунікатора в PR. Які типи комунікації  використовуються у практиці PR.
43. Правове регулювання PR-діяльності.
44. Етика і професійні стандарти  в зв’язках з громадськістю.
45. Декларація принципів» Айві Лі.
46. Кодекси професійної поведінки спеціаліста по зв’язках з громадськістю.
47. Неформальні  чинники регулювання PR-діяльності.
48. В. Королько про основні світоглядні підходи до PR-діяльності.
49. Маніпулювання  у процесі PR-діяльності.
50. Вимоги до особистих та професійних якостей спеціалістів з зв’язків з громадськістю.
51. Основні напрями PR-діяльності та їх характеристика.
52. PR-діяльність та її принципи.
53. Характеристика основних моделей управління зв’язками з громадськістю.
54. Основні етапи PR та їх характеристика.
55. Дослідження в плануванні PR-кампанії.
56. Засоби PR.
57. Прес-реліз: структура та правила написання.
58. Основні типи прес-релізів.
59. Спеціальні події в PR: прес-конференція.
60. Спеціальні події в PR: презентація.
61. Процедури оцінювання PR-програми.
62. Принципи антикризового управління у PR.
63. Місце реклами у реалізації PR-стратегії.
64. Технології управління інформацією  та створення новин у PR-стратегіях.
65. Технологія проведення публічних заходів та створення спеціальних подій.
66. Ш. Харрісон про вимоги до PR-діяльності в умовах кризи.
67. Теорії масової комунікації та їхній  вплив на становлення сучасних моделей PR.
68. Теорії ефектів комунікації.
69. Принципи комунікації та їхнє відображення у практиці PR..
70. Медіарілейшнз.
71. Технології PR.в умовах епохи пост-правди.
72. Нові соціальні медіа в практиці зв’язків з громадськістю.
73. Поняття PR-дискурсу.
74. Психологічні характеристики  PR-діяльності
75. Механізми психологічного впливу в практиці PR.
76. Емоції в практиках зв’язків з громадськістю та їхні функції.
77. Особливості становлення та інституціоналізації зв’язків  з громадськістю в Україні.
78. Основні напрями діяльність PR-агенств та Асоціації зі зв’язків з громадськістю в Україні.

	Опитування 
	Анкета-оцінка з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу.




ДОДАТОК
Схема курсу 
	Тиж. / дата / год.-
	Тема, план, короткі тези
	Форма діяльності (заняття)* *лекція, самостійна, дискусія, групова робота)
	Матеріали
	Література.*** Ресурси в інтернеті
	Завдання, год
	Термін виконання

	Тиж. 1.
4 акад. год. 
	Тема 1. Зв’язки з громадськістю  як сфера діяльності сучасних суспільств
1.Сутність та зміст зв’язків з громадськістю. 
2.Основні підходи до визначення зв’язків з громадськістю. 
3.Співвідношення PR та суміжних сфер діяльності.
4.Функції PR у різних суспільних середовищах.
	[bookmark: _gjdgxs] Лекція  Семінарське заняття з елементами дискусії


	Навчально-методичні матеріали,
фліп-чарт
	6,8, 18, 20, 26, 37, 39
	Написання есе, 
Індивідуальні завдання
	 

	Тиж. 2.
4 акад. год.
	Тема 2. Громадськість у процесі PR
 1. Поняття громадськості в теорії та практиці PR.
2.Структура та типологія груп громадськості (Дж. Груніг, Дж. Гендріксон). 
3.Визначення пріоритетних груп у зв’язках з громадськістю. Цільові (targets) групи та аудиторії. 
4.Відносини з громадськістю як основа формування і функціонування моделей PR. Чотири моделі Дж. Грюніга і Т. Ханта. Розвиток і критика діалогічної моделі Дж. Грюніга.
5.Громадська думка як суб’єкт і об’єкт PR. Методи дослідження громадської думки у стратегіях  PR.
6.Маніпулювання громадською думкою у процесах PR.

	Лекція
Семінарське
заняття з елементами дискусії та групової роботи
	Навчально-методичні матеріали, фліп-чарт
	6,8,15, 16, 24, 29, 40, 42, 63
	Написання есе, колаборативні методики
	

	Тиж. 3.
4 акад. год.
	Тема 3. Історичні джерела  розвитку  зв’язків з громадськістю.
1.Суспільно-історичні та економічні передумови виникнення первісних форм політичного PR та публічної комунікації у Стародавньому світі. Елементи сучасних PR у стародавніх суспільствах як відображення їхньої комунікативної організації
1.1.Домінування символьно-візуальних засобів комунікативного впливу у суспільствах Ст. Сходу.
1.2.Релігійна основа публічних та політичних комунікацій у державах Ст. Сходу.
1.3.Виникнення протореклами у суспільствах Ст. світу.
1.4.Розвиток ораторського мистецтва у Ст. Греції та Римі (Платон, Арістотель, Сократ, Ціцерон).
1.5.Софізм як піар-технологія Античності (Демосфен).
1.6.Розвиток протожурналістики в античні часи.
1.7.Масові заходи (гладіаторські бої, військові паради, театралізовані дійства) як чинник впливу на громадську думку Ст. Риму.
2.Особливості розвитку форм публічної комунікації та зв’язків з громадськістю в епоху Середньовіччя. Домінування усних форм комунікацій.
1.1Розвиток ораторського мистецтва у Середньовіччі. 
1.2.Використання прийомів PR  католицькою церквою.
1.3.Геральдика як елемент PR рицарів та ремісників.
1.4.Подієві засоби впливу на громадську думку (рицарські турніри, карнавали та інші театралізовані свята).
3.Основні форми і засоби комунікаційного впливу на громадську думку у період Відродження і Нового часу.
3.1.Чинники розвитку засобів PR та реклами у період відродження та Нового часу.
3.2.Символічні та подієві аспекти впливу на громадську думку.
3.3.Поширення друкарства та книгодрукування як чинник розвитку  засобів масової інформації в європейських державах. Листки новин у Венеції (ХYст.), друкована газета (la Gazette) у Франції як інструменти інформування та переконання  громадян.
3.4.Створення Конгрегації пропаганди віри в ієрархії католицької церкви.  Зародження пропаганди як засобу комунікаційного впливу. Розвиток релігійної та політичної полеміки.
3.5.Політичні памфлети, фейлетони (пасквілі) як елементи політичної і релігійної боротьби та зразки журналістики. Діяльність просвітників-енциклопедистів.
3.6.Розвиток засобів впливу на громадську думку у період буржуазних революцій. PR-діяльність Наполеона. Створення «Бюро контролю за громадською думкою».
	Лекція з елементами дискусії
Семінарське заняття
	Навчально-методичні матеріали, фліп-чарт
	1, 3, 8, 14, 31
	Виконання індивідуального завдання, підготовка презентації

	

	Тиж. 4.
4 акад. год.
	Тема 4. Розвиток зав’язків з громадськістю  у ХVIII- ХІХ  ст.
1.Зародження основ професії паблік рілейшнз на північноамериканському континенті. 
1.1.Інформаційні кампанії  періоду боротьби за незалежність («Бостонське чаювання» (6 грудня 1773 р.), створення бостонської групи «Сини свободи» (1766), «Кореспондентських комітетів» (1775)).
1.2.Публікація «Листів 85 федералістів» (1787-1788) А. Гамільтоном, Дж. Медісоном, Дж. Джеєм як перша політична кампанія по мобілізації громадської думки.
2.Зв’язки з громадськістю в органах державної влади: діяльність прес-секретаря президента Е. Джексона  Амоса Кендалла.
3.Розвиток економічної конкуренції у США та зв’язки з громадськістю: паблісіті та прес-посередництво (Ф. Барнум та його стратегія «до біса громадськість»).
4.Розвиток ЗМІ у Північній Америці. Становлення ЗМІ як четвертої влади.
5.Розвиток зав’язків з громадськістю у Західній Європі. Міжнародні інформаційні кампанії ( Ф. де Лессепс).
	Лекція та семінарське заняття з елементами дискусії та групової роботи
	Навчально-методичні матеріали, фліп-чарт
	1, 2, 3, 8, 21,25, 31
	Написання есе
Підготовка презентації

	

	Тиж. 5.
4 акад. год.
	Тема 5. Розвиток зв’язків з громадськістю у І пол. ХХ ст.
1.Професіоналізація PR-діяльності у США.
1.1.Перші- PR-агенства. Діяльність Айві Лі та Дж. Паркера. Зв’язки з громадськістю у бізнес-середовищі.
1.2.Вивчення громадської думки (У. Ліппман, П. Лазарсфельд), обґрунтування психологічного підходу до процесу формування громадської думки.
1.3.Е. Бернейс - теоретик і практик зав’язків з громадськістю.
2.Перші спроби регулювання PR-діяльності:  Декларація принципів Айві Лі та Шість принципів паблик рілейшнз  Артура Пейджа.
3.Розвиток урядового PR та пропаганди під час Першої світової війни. Комітет Дж. Криля.
4.Розвиток зв’язків з громадськістю під час Великої депресії у США. 
5.Зв’язки з громадськістю та інформаційна політика урядів європейських держав.

	Лекція з елементами дискусії
Семінарське заняття

	Навчально-методичні матеріали
	1, 2, 3, 8, 21, 25, 47
	Написання есе
Підготовка презентацій
	

	Тиж. 6.
4 акад. год.
	Тема 6. Зв’язки з громадськістю у ІІ пол. ХХ сторіччя
1.Зв’язки з громадськістю та  пропаганда у Другій світовій війні.
2.«Холодна війна» та пропаганда.
3.Економічні передумови розвитку PR у США та Європі після Другої світової війни.
4.Особливості розвитку PR  у європейських країнах після Другої світової війни.
5.Національні та міжнародні професійні об’єднання PR-спеціалістів.
6.Глобалізація зв’язків з громадськістю.


	Лекція з елементами дискусії
Семінарське заняття
	Навчально-методичні матеріали
	1, 2, 3, 8, 21, 24, 30, 51
	Виконання індивідуальних завдань

	

	Тиж. 7.
4 акад. год.
	Тема 7. Процес зв’язків з громадськістю: системний, структурно-функціональний та інституційний аспекти
1.Зв’язки з громадськістю як система. Теорія систем як основа  планування та аналіз  PR-діяльності.
2.Структурно-функціональний підхід до зв’язків з громадськості. Процес PR.
3.Основні етапи процесу PR та їх характеристика.
4.Засоби PR.
5.Регулятивно-правові аспекти становлення та функціонування зв’язків з громадськістю. 
6.Нормативні інструменти регулювання PR-діяльності: право, професійна етика та цінності.. Взаємозв’язок  формальних і неформальних норм регулювання PR-діяльності.

	Лекція з елементами дискусії та групової роботи
Семінарське заняття

	Відеоматеріали
Навчально-методичні матеріали. Фліп-чарт
	5,6,8, 9, 10, 13, 27, 35, 38, 39
	Виконання індивідуальних завдань, підготовка презентацій

	

	Тиж. 8.
4 акад. год.
	Тема 8. Комунікативно-лінгвістична природа зв’язків з громадськістю
1.Комунікація як основа  діяльності у зв’язках з громадськістю. Вплив теорій масової комунікації на становлення сучасних моделей PR.
2.Сутність і структура комунікації. Принципи комунікації та їхнє відображення у практиці PR.
3.Типи комунікації у зв’язках з громадськістю.
4.Ефекти комунікації. Теорії ефектів комунікації.
5.Принципи взаємодії PR-структур та ЗМІ. Медіарілейшнз.
6. Нові соціальні медіа, онлайн-журналістика в практиці сучасних зв’язків з громадськістю.
7. Мова і дискурс у PR. Дискурсивні технології  у практиці зв’язків з громалськістю.
8.Використання фреймінгу в зв’язках з громадськістю.

Тема 9. Психологічні основи зв’язків з громадськістю
План
1.Психологічні характеристики  PR-діяльності в контексті її основних функцій.
2.Використання психотехнологій у зв’язках з громадськістю. Механізми психологічного впливу в практиці PR: ідентифікація, наслідування, зараження, навіювання, стереотипізація, переконання та ін.
3.Психологічні ефекти масового комунікаційного впливу у зв’язках з громадськістю.
4.Психологічні механізми формування громадської думки.
5.Емоції в практиках зв’язків з громадськістю та їхні функції.


	Лекція з елементами дискусії















Семінарське заняття  з колаборативними методиками
	Відеоматеріали
Навчально-методичні матеріали
Фліп-чарт























Відеоматеріали
Навчально-методичні матеріали
Фліп-чарт

	4,7, 8, 14, 19, 29, 34,46, 50, 52


























16,33, 44, 45,


	Підготовка есе та презентацій, індивідуальні завдання
























Підготовка есе та презентацій, індивідуальні завдання



	





Завідувач кафедри теорії та історії політичної науки                                                                                               Г.В. Шипунов
