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1.АНОТАЦІЯ. МІЖДИСЦИПЛІНАРНІ ЗВ’ЯЗКИ

Дисципліна вільного вибору студентів  «Психологічні аспекти комунікаційного менеджменту організації» носить прикладний характер, покликаний виробити у студентів вміння та навички роботи з персоналом організацій різного типу (виробничих та невиробничих, державних, приватних, громадських).

Об’єктом ДВВС є комунікаційний менеджмент організації.

Предметом курсу є психологічні аспекти, механізми та особливості комунікаційного менеджменту людських ресурсів організації.

Отримані під час вивчення ДВВС знання,  практичні вміння та навички сприятимуть фаховій підготовці майбутнього психолога до роботи з людськими ресурсами організації.

 ДВВС  «Психологічні аспекти комунікаційного менеджменту організації» пропонується студентам як курс за вибором в рамках спеціалізації «Психологія управління», може обиратися студентами 3-4 курсів.
ДВВС має практичний характер і його проведення доцільне у тренінговій формі,  що дозволить не лише виробити у студентів вміння та навички роботи з персоналом організації, а й буде сприяти опануванню ними інтерактивними методиками проведення  соціально-психологічного тренінгу.

ДВВС пропонується в обсязі 150 годин  (кредитів ЄКТС -5) з них:

6 семестр: загальна кількість годин − 90  (кредитів ЄКТС -3), 32 аудиторні години  (лекції −  16 , практичні  − 16) та 58 г. спмостійна робота студентів , 7 семестр: загальна кількість годин − 60  (кредитів ЄКТС -2) 24 аудиторні години   (лекції − 12 , практичні − 12 та 26 год. самостійна робота.

Формою контролю знань студентів є іспит у 7 семестрі. 
ДВВС «Психологічні аспекти комунікаційного менеджменту організації»

базується на знаннях студентів з курсів «Соціальна психологія», «Експериментальна психологія», «Психологія управління», «Психологія конфлікту» і є їхнім розвитком. Знання цього спецкурсу потрібні студентам для засвоєння матеріалу с/ курсів «Прийняття рішень», «Формування команди», «Лідер та його команда», «PR». 
2.МЕТА,ЗАВДАННЯ ТА ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ
Цільова аудиторія:

Спецкурс призначений для студентів філософського факультету (спеціальність 053 Психологія) .

Мета спецкурсу:

Спецкурс передбачає вироблення практичних вмінь і навичок ефективного спілкування, роботи  з різними категоріями працівників в організаціях різних типів

Завдання спецкурсу:

Студенти повинні:

знати:

· своєрідність управління процесом пілкування в різних типах організацій (державній, приватній, громадській); 

· принципи формування ефективних комунікацій  організації; 

· писхологічні засади стимулювання роботи працівників; 

· своєрідність конфліктів та способи їхнього розв’язання в комунікаційній сфері; 

· принципи та технологію організації та проведення нарад; 

· засади прийняття групового рішення тощо.

вміти:

· виробити навички і вміння ефективного спілкування (читати невербальну інформацію, точно передавати інформацію); 

· виробити вміння визначати структуру групи, згуртовувати колектив;

· застосувати принципи управління людськими ресурсами в роботі  зрізними категоріями працівників при:



 складанні посадових обов'язків;



 наборі на роботу;

     

 в процесі  добору працівників;



 в контролі, мотивуванні працівників та оцінці їх роботи;



 в налагодженні оптимальних стосунків між  працівниками.

· навчитися користуватися способами заохочення і активізувати мотивацію  штатних і позаштатних працівників;

· навчитися знаходити причини конфліктів, проводити аналіз конфлікту, раціонально поводитися в конфліктній ситуації проводити переговори, виступати як фасилітатори, посередники,   експерти у процесі розв’язання конфліктів в організації.

· навчитися проголошувати промови, організовувати та проводити наради, вести ефективні телефонні розмови і ділову кореспонденцію.

· навчитися  використовувати засоби психологічного впливу в роботі з персоналом організації та опиратися чужому впливу.
    

· бути здатним застосовувати засоби комунікаційного менеджменту для створення позитивного іміджу організації.

Під час вивчення курсу студенти мають формувати:

· Загальні компетентності:

· ЗК1. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

· ЗК2. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності. 

· ЗК3. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

· ЗК4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

· ЗК5. Здатність бути критичним і самокритичним. 

· ЗК6. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 

· ЗК7. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

· ЗК8. Навички ефективної міжособової взаємодії.

· ЗК9 Здатність працювати в команді. 

Фахові (спеціальні компетентності)

· СК1. Здатність оперувати категоріально-понятійним апаратом психології.

· СК3. Здатність до розуміння природи поведінки, діяльності та вчинків. 

· СК5. Здатність використовувати валідний і надійний психодіагностичний інструментарій.

· СК8. Здатність організовувати та надавати психологічну допомогу (індивідуальну та групову). 

· СК9. Здатність здійснювати просвітницьку та психопрофілактичну роботу відповідно до запиту спільноти.

· СК11. Здатність до особистісного та професійного самовдосконалення, навчання та саморозвитку.
· СК12. Здатність до спілкування в діалоговому режимі з науковою спільною, фахівцями-практиками та індивідуальними і груповими споживачами фахової психологічної допомоги в певній галузі наукової та/або практичної діяльності.

Очікувані результати

У результаті вивчення ДВВС  «Психологічні аспекти комунікаційного менеджменту організації» очікуються такі практичні результати:
· ПР1. Аналізувати та пояснювати психічні явища, ідентифікувати психологічні проблеми та пропонувати шляхи їх розв’язання.

· ПР2. Розуміти закономірності та особливості розвитку і функціонування психічних явищ в контексті професійних завдань.

· ПР5. Обирати та застосовувати валідний і надійний психодіагностичний інструментарій (тести, опитувальники, проективні методики тощо) психологічного дослідження та технології психологічної допомоги.
· ПР9. Пропонувати власні способи вирішення психологічних задач і проблем у процесі професійної діяльності, приймати та аргументувати власні рішення щодо їх розв’язання.

· ПР12. Складати та реалізовувати програму психопрофілактичних та просвітницьких дій, заходів психологічної допомоги у формі лекцій, бесід, круглих столів, ігор, тренінгів тощо, відповідно до вимог замовника. 

· ПР13. Взаємодіяти, вступати у комунікацію, бути зрозумілим, толерантно ставитися до осіб, що мають інші культуральні чи гендерно-вікові відмінності. 

· ПР14. Ефективно виконувати різні ролі у команді у процесі вирішення фахових завдань, у тому числі демонструвати лідерські якості.
3. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ
Змістовий модуль 1. Особливості спілкування в організації

Тема 1. Спілкування 

Завдання сесії:

• дати слухачам знання про основні закономірності, механізми,   

           параметри ефективного спілкування та управління процессом 


  спілкування.


• виробити навички і вміння виправляти помилки соціальної 


  перцепції, читати невербальну інформацію. точно передавати 


  необхідну інформацію, впливати на партнера в спілкуванні.

Питання теми:

Параметри  спілкування: перцептивний, інформаційний, інтеракційний.  «Ефекти  інформації»  та їх використання в комунікаційному менеджменті організації. 

Трансакції у передачі інформації у процесі спілкування.

Види спілкування. Вербальне та невербальне спілкування. Механізми спілкування. Управління процесом спілкування. Ненасильницьке спілкування (Маршал Розенберг).
Виконати завдання для самостійної роботи до теми 1.

Рекомендована література:

1. Бевзенко Л.Д. Социальная самоорганизация. Синергетическая парадигма: возможности социальных интерпретаций. – К.: Ит-т социологии НАН Украины, 2002. – 437 с.

2. Бландел Р. Эффективные бизнес-коммуникации. Принципы и практика в эпоху информации. – СПб.: Питер, 2000. – С. 34-97

3. Борг Д. Мистецтво говорити. Таємнтці ефективного спілкування. ‒ Харків : Фабула, 2020. ‒ 304 с.

4. Воронкова В.Г., Беліченко А.Г., Мельник В.В., Ажажа М.А. Етика ділового спілкування : навчальний посібник. ‒ Львів : Магнолія, 2021. ‒ 312 с

5. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менелжменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – С. 5-44.

6. Гриценко Т., Гриценко С., Іщенко Т. Етика ділового спілкування : Навчальний посібник. ‒ К. : Центр навчальної літератури, 2019. ‒ 344 с.

7. Ділове спілкування : навчальний посібник / уклад. О.М. Жук, Ю.Л. Тиха. ‒ Луцьк : Луцький НТУ, 2016. ‒ 112 с.

8. Пантелюк М.І., Марунич І.І., Гайдаєнко І.В. Ділове спілкування та культура мовлення. ‒ Харків : Видавництво ЦУЛ, 2020. ‒ 224 с.

9. Розенберг М. Ненасильницьке спілкування. Мова життя. ‒ К. : Ранок, 2020. ‒ 256 с.

Тема 2. Особливості спілкування в різних типах  організацій 

Завдання сесії:

• дати слухачам знання  про своєрідність комунікаційного менеджменту в різних типах організацій (державних, комерційних, некомерційних організаціях) як соціальних групах  що мають відповідну структуру, динаміку розвитку;


• виробити вміння визначати структуру групи, згуртовувати колектив.

Питання теми:

Різновиди організацій та комунікацій в них. Організація як соціальна група. Формальна і соціально-психологічна структура організації. Щаблі розвитку групи (за К. Аджарісом). Соціальна і рольова ідентифікація членів групи в організації. Динаміка групового розвитку. Потреби та проблеми в організації: «кола Адера» Проблема керівництва в організації. Оцінка стану справ в організації її працівниками та керівником. Структура, типи, роль комунікації в організації. Комунікаційні ролі в організації.

Виконати завдання для самостійної роботи до теми 2.

Рекомендована література
1. Бевзенко Л.Д. Социальная самоорганизация. Синергетическая парадигма: возможности социальных интерпретаций. – К.: Ит-т социологии НАН Украины, 2002. – 437 с.
2. Верещагина Л.А. Психология персонала : потребности, мотивация и ценности. ‒ Харьков : Гуманитарный центр, 2017. ‒ 232 с.

3. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менелжменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – С. 45-82.\

4. Іванова С. Мистецтво добору персоналу. Як оцінити людину за годину.  ‒ К. : Моноліт-Bizz, 2019 ‒ 304 с.

5. Калина А.В. Менеджмент продуктивності. – К. : Гардарики, 2004. – 232 с.
6. Карлгаард Р. Людський фактор. Секрети тривалого успіху видатних компаній. ‒ К. :  Книголав, 2017. ‒ 336 с. 

7. Лозниця В.С. Психологія менеджменту. – К. : ЕксОб, 2000. ‒ 512 с.

8. Саттон Р., Рао Х. Криза зростання: як не погоджуватися на маленькі результати в бізнесі. ‒ К. : Наш Формат, 2020. ‒ 416 с.

9. Соколян М. Внутрішній комунікаційний аудит. Діагноз: людський чинник // Києво-Могилянська Бізнес Студія. – 2004. – № 3. 
10. Шестопалов К.Р. Проблеми формування комунікацій в сучасній організації // Управління персоналом. – 2006. –  № 7. – С. 12-14.
11.  McShane S.L.Organizational behavior. – Частина 4. Командні процеси. Розділ 9, динаміка команд (переклад). 
Тема 3. Трудові ресурси організації 
Завдання сесії


• дати слухачам знання про відмінність управління штатними працівниками державних та комерційних організацій та штатом, членами організації і  добровольцями в некомерційних організаціях, допомогти  усвідомити сутність "добровільництва";


• виробити у слухачів вміння проведення інтерв’ю  та співбесіди  з  кандидатами на штатні посади і добровольцями. Навчити            складати списки обов’язків штатних та позаштатних працівників.


• навчити формувати команду в організації.

Питання  теми:

Загальні складові системи управління трудовими ресурсами. Управління діяльністю штатних працівників: принципи відбору  штатних працівників, проведення тестування та інтерв'ю, рекомендації, посадові обов'язки, критерії оцінки роботи штатних працівників. Управління діяльністю добровольців НДО: що таке "волонтерство"? Принципи і види залучення добровольців, обов'язки добровольців, критерії оцінки їх роботи. Управління взаємодією між штатними працівниками та волонтерами. Волонтери як "штатні працівники". 
Організаційна культура: складові, типи, особливості. Фомування організаційної культури. Діагностика оргнанізаційної культури.
Феномен «команди». Формування команди в організації: командна динаміка і комунікації в організації. Теорія «проблем та потреб» організації Дж. Адера. Лідерство і керівництво.
Рекомендована література
1. Верещагина Л.А. Психология персонала : потребности, мотивация и ценности. ‒ Харьков : Гуманитарный центр, 2017. ‒ 232 с.

2. Віллінк Д., Бебін Л. Абсолютна відповідальність : уроки лідерства від морських котиків. ‒ К. : Книголав, 2020. ‒ 400 с.

3. Гіл Л., Брандо Г., Трулав Е, Лейнбек К. Командна робота. Як впровадити зміни в компанії, щоб вапс підтримали. ‒ К. : Наш Формат, 2019. ‒ 328 с.

4. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менелжменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – С. 83-136.
5. Іванова С. Мистецтво добору персоналу. Як оцінити людину за годину.  ‒ К. : Моноліт-Bizz, 2019 ‒ 304 с.

6. Карлгаард Р. Людський фактор. Секрети тривалого успіху видатних компаній. ‒ К. :  Книголав, 2017. ‒ 336 с. 

7. Лайкер Д.К. Філософія TOYOTA : 14 принципів команди. ‒ К. : Наш Формат, 2017. ‒ 424 с.

8. Ленсіоні П. Перевага. У чому сила корпоративної культури. ‒ К. : Наш Формат, 2017. ‒ 224 с.
9. Маккрістал С. Команда команд : нові правила взаємодії у складному світі. ‒ К. : Моноліт-Bizz, 2018. ‒ 416 с.

Тема 4. Мотивація діяльності працівників  
Завдання сесії:


• дати знання про способи  заохочення і внутрішню мотивацію


  штатних і позаштатних працівників;


• студенти повинні навчитися визначати інтереси і потреби 


  працівників,  створювати  систему позитивних стимулів для 

  ефективної роботи працівників різних типів організацій.

Питання  теми:

Мотивація і стимулювання працівників організації. Задоволення роботою та мотивація трудової діяльності. Заохочення штатних працівників: зарплата, пільги, компенсації, переваги роботи в різних типах організацій. Можливості  професійного росту, кар’єри.

Мотивація добровольців громадської організації: внутрішня потреба, інтереси, усвідомлення необхідності діяльності, альтруїзм, соціальний статус, заохочення.

Мотивація  досягнення успіху та мотивація  запобігання невдачам та ефективність діяльності персоналу організації. «Теорія справедливості» та стимулювання.

Гендерні питання в оплаті праці та пільгах.

Рекомендована література
1. Верещагина Л.А. Психология персонала : потребности, мотивация и ценности. ‒ Харьков : Гуманитарный центр, 2017. ‒ 232 с.

2. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менелжменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – С. 137-186.
3. Карлгаард Р. Людський фактор. Секрети тривалого успіху видатних компаній. ‒ К. :  Книголав, 2017. ‒ 336 с. 

4. Кон А. Покарані нагородами. Вади састеми мотивації. ‒ К. : Клуб сімейного дозвілля, 2019. ‒ 464 с.

5. Лайкер Д.К. Філософія TOYOTA : 14 принципів команди. ‒ К. : Наш Формат, 2017. ‒ 424 с.

6. Мерманн Э. Мотивация персонала. ‒ Харьков : Гуманитарный центр, 2019. ‒ 176 с.

Змістовий модуль 2. Прикладні проблеми психології комунікаційного менеджменту
Тема 5. Конфлікти в організації та їх розв’язання засобами комунікаційного менеджменту 
Завдання сесії:


• ознайомити слухачів зі своєрідністю виникнення та розгортання конфліктів у різних типах організацій, з процедурами примирення, можливістю та технологією їх застосування в комунікаційному менеджменті організації;


• студенти мають навчитися знаходити причини конфліктів, раціонально поводитися в конфліктній ситуації, проводити переговори, виступати як фасилітатори, посередники, експерти в процесі розв’язання конфліктів.

Питання теми:

Типи конфліктів (конфлікт інтересів, відносин, цінностей, структурні, інформаційні; внутрішньо групові, між групові, особистісні, особистість – група, ієрархічні та інші). Своєрідність конфліктів у різних типах організацій. Способи уникнення конфліктів. Типи поведінки людей в конфліктній ситуації. Процедура примирення: переговори, фасилітація, посередництво, експертна порада. Процедура оскарження. Роль керівника у розв’язанні конфліктів в організації.

Рекомендована література:

1. Вокер Н. Чому виникають конфлікти? Причини. Етапи. Розв’язання. Наслідки. ‒ К. : Віват, 2018. ‒ 80 с.

2. Гірник А.М. Посередництво в трудових конфліктах . ‒ К. : Знання, 1998. ‒ 191 с.
3. Глазгл Ф. Конфлікт менеджмент. Довідник для керівників та консультантів. ‒ К. : АДЕФ - Україна, 2020. ‒ 528 с.

4. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менелжменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – С. 187-232.
5. Почепцов Г. Смисли і війни. ‒ К.: Видавничий дім « Києво-Могилянська академія», 2016. ‒ 316 с.

6. Почепцов Г. Сучасні інформаційні війни. ‒  К. : Видавничий дім « Києво-Могилянська академія», 2015. ‒ 498 с.

Тема 6. Публічний виступ і проведення наради 
Завдання сесії:


• ознайомити сстудентів з технологією підготовки і проведення публічного виступу, проведення нарад за правилами ефективного використання таких засобів комунікації як телефон, факс, листування;


• студенти повинні навчитися проголошувати промови, організовувати та вести наради, вести ефективні телефонні розмови та ділову кореспонденцію.

Питання теми:

Публічний виступ: мета, визначення аудиторії. Підготовка голосу. Емоційне готування до виступу. Долання аудиторного страху. Підготовка виступу: текст, тези, ілюстрації. Структура виступу: вступ, головна частина, висновки. Аргументація. Доведення і спростування.  Поведінка під час виступу. 

Підготовка і проведення наради. Вибір і організація місця наради. Планування

наради, підготовка порядку денного. Учасники наради. Роль головуючого. Ведення протоколу наради. Вироблення рішення.

Процедура прийняття рішення. Здійснення рішення. Контроль за виконанням рішення наради. Меморандуми, організаційні нотатки.

Телефонні розмови. Факс. Листи: типи листів, структура, переконливість, стиль
Рекомендована література:

1. Борг Д. Мистецтво говорити. Таємниці ефективного спілкування. ‒ Харків : Фабула, 2020. ‒ 304 с.

2. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менелжменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – С. 233-276.
3. Кацавець Р.С. Ораторське мистецтво. ‒ К. : Алерта, 2018 ‒ 216 с.

4. Ленсиони П. Смерть от совещаний. Как решить самую наболевшую проблему бизнеса. – СПб : Питер, 2007. – 256 с.

5. Ленсіоні П. Перевага. У чому сила корпоративної культури. ‒ К. : Наш Формат, 2017. ‒ 224 с.
6. Пантелюк М.І., Марунич І.І., Гайдаєнко І.В. Ділове спілкування та культура мовлення. ‒ Харків : Видавництво ЦУЛ, 2020. ‒ 224 с.

7. Почепцов Г. Смисли і війни. ‒ К.: Видавничий дім « Києво-Могилянська академія», 2016. ‒ 316 с.

8. Почепцов Г. Сучасні інформаційні війни. ‒  К. : Видавничий дім « Києво-Могилянська академія», 2015. ‒ 498 с.

9. Рогелберг С. Непредсказуемая наука совещаний. ‒ Минск : Попури, 2019. ‒ 240 с.

Тема 7. Психологічний вплив в комунікаційному менеджменті людських ресурсів організації 
Завдання сесії:


• дати студентам уявлення про сутність і механізми психологічного впливу і навіювання;


• студенти навчаться використовувати вербальні і невербальні засоби впливу на співбесідника і групу, протистояти впливу інших, особливо впливу натовпу.
Питання теми:

Психологічний вплив в комунікаційному менеджменті організації. Особистісні та ситуативні чинники впливу. Методи психологічного впливу. Види і механізми навіювання. Впливовість аргументації. Вплив особистості, групи, натовпу. Впевненість у собі та здатність впливати та протистояти впливу. Застосування психологічного впливу та навіювання у стрворенні ефективних комунікацій в  організації.

Рекомендована література:

1. Гіл Л., Брандо Г., Трулав Е, Лейнбек К. Командна робота. Як впровадити зміни в компанії, щоб вас підтримали. ‒ К. : Наш Формат, 2019. ‒ 328 с.

2. Гірник А.М. Посередництво в трудових конфліктах . ‒ К. : Знання, 1998. ‒ 191 с.
3. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менелжменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – С. 277-306.
4. Зимбардо Ф., Ляйпе М. Социальное влияние. – СПб. : Питер, 2011. – 448 с.

5. Карлгаард Р. Людський фактор. Секрети тривалого успіху видатних компаній. ‒ К. :  Книголав, 2017. ‒ 336 с. 

6. Ленсіоні П. Перевага. У чому сила корпоративної культури. ‒ К. : Наш Формат, 2017. ‒ 224 с.

7. Почепцов Г. Смисли і війни. ‒ К.: Видавничий дім « Києво-Могилянська академія», 2016. ‒ 316 с.

Тема 8. Створення позитивного іміджу організації засобами комунікаційного менеджменту 
Завдання сесії:

• слухачі повинні усвідомити, що позитивний імідж організації залежить від позитивного психологічного клімату в організації та позитивного іміджу її учасників.

Питання теми:

Позитивний імідж організації, позитивний імідж працівників. Вплив доброзичливих і щирих стосунків між працівниками на результативність діяльності організації. Вплив позитивного іміджу організації на залучення клієнтів та споживачів організації. Позитивний психологічний клімат як результат співпраці команди однодумців організації.

Рекомендована література:

1. Бландел Р. Эффективные бизнес-коммуникации. Принципы и практика в эпоху информации. – СПб.: Питер, 2000. – С. 268-293. 

2. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менелжменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – С. 307-353.
3. Калина А.В. Менеджмент продуктивності. – К. : Гардарики, 2004. – 232 с.
4. Карлгаард Р. Людський фактор. Секрети тривалого успіху видатних компаній. ‒ К. :  Книголав, 2017. ‒ 336 с. 

5. Почепцов Г. Сучасні інформаційні війни. ‒  К. : Видавничий дім « Києво-Могилянська академія», 2015. ‒ 498 с. 

6. Стадник В.В.. Йохна М.А. Менеджмент: Посібник. – К.: Академвидав, 2003. – 464 с.  
7. McShane S.L. Organizationl bevior (переклад розділів 6-9).

РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА

Базова література

1. Бебик В.М. Інформаційно-комунікаційний менеджмент у глобальному суспільстві: психологія, технології, техніка паблик рилейшнз. – К. : МАУП, 2005 .

2. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менеджменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – 544 с.
3. Карлгаард Р. Людський фактор. Секрети тривалого успіху видатних компаній. ‒ К. :  Книголав, 2017. ‒ 336 с.
Додаткова література

1. Бевзенко Л.Д. Социальная самоорганизация. Синергетическая парадигма: возможности социальных интерпретаций. – К.: Ит-т социологии НАН Украины, 2002. – 437 с.

2. Бландел Р. Эффективные бизнес-коммуникации. Принципы и практика в эпоху информации. – СПб.: Питер, 2000. – 384 с

3. Борг Д. Мистецтво говорити. Таємниці ефективного спілкування. ‒ Харків : Фабула, 2020. ‒ 304 с.

4. Верещагина Л.А. Психология персонала : потребности, мотивация и ценности. ‒ Харьков : Гуманитарный центр, 2017. ‒ 232 с.

5. Віллінк Д., Бебін Л. Абсолютна відповідальність : уроки лідерства від морських котиків. ‒ К. : Книголав, 2020. ‒ 400 с.

6. Вокер Н. Чому виникають конфлікти? Причини. Етапи. Розв’язання. Наслідки. ‒ К. : Віват, 2018. ‒ 80 с.

7. Воронкова В.Г., Беліченко А.Г., Мельник В.В., Ажажа М.А. Етика ділового спілкування : навчальний посібник. ‒ Львів : Магнолія, 2021. ‒ 312 с

8. Гіл Л., Брандо Г., Трулав Е, Лейнбек К. Командна робота. Як впровадити зміни в компанії, щоб вапс підтримали. ‒ К. : Наш Формат, 2019. ‒ 328 с.

9. Гірник А.М. Посередництво в трудових конфліктах . ‒ К. : Знання, 1998. ‒ 191 с.

10. Глазгл Ф. Конфлікт менеджмент. Довідник для керівників та консультантів. ‒ К. : АДЕФ - Україна, 2020. ‒ 528 с.

11. Гриценко Т., Гриценко С., Іщенко Т. Етика ділового спілкування : Навчальний посібник. ‒ К. : Центр навчальної літератури, 2019. ‒ 344 с.

12. Ділове спілкування : навчальний посібник / уклад. О.М. Жук, Ю.Л. Тиха. ‒ Луцьк : Луцький НТУ, 2016. ‒ 112 с.

13. Зимбардо Ф., Ляйпе М. Социальное влияние. – СПб. : Питер, 2011. – 448 с.

14. Іванова С. Мистецтво добору персоналу. Як оцінити людину за годину.  ‒ К. : Моноліт-Bizz, 2019 ‒ 304 с.

15. Калина А.В. Менеджмент продуктивності. – К. : Гардарики, 2004. – 232 с.
16. Кацавець Р.С. Ораторське мистецтво. ‒ К. : Алерта, 2018 ‒ 216 с.

17. Кон А. Покарані нагородами. Вади састеми мотивації. ‒ К. : Клуб сімейного дозвілля, 2019. ‒ 464 с.

18. Лайкер Д.К. Філософія TOYOTA : 14 принципів команди. ‒ К. : Наш Формат, 2017. ‒ 424 с.

19. Ленсиони П. Смерть от совещаний. Как решить самую наболевшую проблему бизнеса. – СПб : Питер, 2007. – 256 с.

20. Ленсіоні П. Перевага. У чому сила корпоративної культури. ‒ К. : Наш Формат, 2017. ‒ 224 с.

21. Лозниця В.С. Психологія менеджменту. – К. : ЕксОб, 2000. ‒ 512 с.

22. Маккрістал С. Команда команд : нові правила взаємодії у складному світі. ‒ К. : Моноліт-Bizz, 2018. ‒ 416 с.

23. Мерманн Э. Мотивация персонала. ‒ Харьков : Гуманитарный центр, 2019. ‒ 176 с.

24. Пантелюк М.І., Марунич І.І., Гайдаєнко І.В. Ділове спілкування та культура мовлення. ‒ Харків : Видавництво ЦУЛ, 2020. ‒ 224 с.

25. Почепцов Г. Смисли і війни. ‒ К.: Видавничий дім « Києво-Могилянська академія», 2016. ‒ 316 с.

26. Почепцов Г. Сучасні інформаційні війни. ‒  К. : Видавничий дім « Києво-Могилянська академія», 2015. ‒ 498 с.
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