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	Викладачі курсу
	Михальчишин Галина Євгенівна, старший викладач

	Контактна інформація викладачів
	Електронна адреса:

alinam62@ukr.net, Halyna.Mykhalchyshyn@lnu.edu.ua 

місце знаходження кафедри – м. Львів, вул. Коперника д.3.

	Консультації з курсу відбуваються
	Щопонеділка, 18:00-19:00 год. (приміщення кафедри психології - вул. Коперника, д.3, у дистанційній формі навчання на платформі ZOOM). Посилання на коференцію в Zoom:
https://us04web.zoom.us/j/4940423864?pwd=M3RRQ2drS3dsRHg0YjdzNjhybEdYQT09
Meeting ID: 494 042 3864 Passcode: 4C8JGH.

Також можливі он-лайн консультації через Moodle, Viber або подібні ресурси. Можливі консультації в день проведення лекцій/практичних занять (за попередньою домовленістю). Для погодження консультацій в день проведення лекцій/практичних занять слід писати на електронну пошту викладача або дзвонити.

	Сторінка курсу
	https://filos.lnu.edu.ua/department/psyholohiji 
вкладка співробітники (Михальчишин Г.Є.)

	Інформація про курс
	Курс розроблено таким чином, щоб надати учасникам навчального процесу необхідні психологічні знання про взаємодію людини і техніки в різних умовах зовнішнього середовища та цілеспрямовано їх застосовувати в практиці проектування, створення та експлуатації систем «людина – машина». Інженерна психологія вивчає процеси і засоби інформаційної взаємодії між людиною і машиною, діяльність у СЛМ.

	Коротка анотація курсу
	Дисципліна «Інженерна психологія» є  нормативною дисципліною з спеціальності психологія для освітньої програми бакалавр, яка викладається у восьмому семестрі в обсязі _3_ кредитів (за Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS).

	Мета та цілі курсу
	Метою вивчення дисципліни «Інженерна психологія» є засвоєння знань з актуальних психологічних питань організації та ефективної й надійної роботи людини в системах «людина – машина», для психологічної підтримки людини-оператора та психологічного забезпечення проектування і експлуатації цих систем. 
Загальні компетентності:

1. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

2. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності. 
Спеціальні компетентності:

1. Здатність оперувати категоріально-понятійним апаратом психології.

2. Здатність до ретроспективного аналізу вітчизняного та зарубіжного досвіду розуміння природи виникнення, функціонування та розвитку психічних явищ. 

3. Здатність використовувати валідний і надійний психодіагностичний інструментарій.
4. Здатність здійснювати просвітницьку та психопрофілактичну роботу відповідно до запиту спільноти.

Формувати компетенції:

Знання та розуміння / Knowledge and understanding: основних психологічних вимог до системи «людина-машина»; основних закономірностей проектуванння СЛМ з врахування ергономічного підходу; особливостей діяльності людини в СЛМ. 
         Застосування знань та розумінь / Applying knowledge and understanding: добирати психологічні методи та методики дослідження операторів; укладати психологічний портрет людини в системі СЛМ; надавати практичні рекомендації щодо надійності і ефективності роботи оператора.
         Формування тверджень / Making judgements: критичний аналіз СЛМ, воаховуючи психологічні особливості особистості оператора.  
         Комунікативні навички / Communication skills: спілкування з людьми, що працюють з технікою, машинами, враховуючи їх психологічні особливості; опанування комунікативними уміннями і навичками, потрібними для діагностичної роботи.
         Навички навчання / Learning skills: здатність удосконалювати професійні уміння та навички, потрібні для роботи психолога з операторами в різних СЛМ.



	Література для вивчення дисципліни
	 Основна література:
1. Баклицький І.О. Психологія праці : підручник. – 2-е вид., перероб. і доп. / І.О. Баклицький. – К.: Знання, 2008. – 655 с.
2. Основы инженерной психологии. Под ред. Б.Ф. Ломова. – М.: Высшая школа, 1986.
3. Сергеев С. Ф. Инженерная психология и эргономика. М.: НИИ школьных технологий, 2008. 

4. Трофімов Ю.Л. Інженерна психологія: Підручник. – К.: Либідь, 2002. -264 с. 

5. Engineering Psychology and Human Performance by Christophen D. Wickens, Justin G. Hollands. 1999. 

6. Introduction to Human Factors Engineering by Cristopher D. Wickens et al. 2003. 

Додаткова література: 

1. Власова О. І. Соціальна психологія організацій та управління : підручник / О. І. Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : Центр учбової літератури, 2010. – 398 с.
2. Гульчак Ю.П. Практикум з інженерної психології. Навчальний посібник. –Вінниця: ВДТУ, 2002. 

3. Гульчак Ю.П., Северин Л.І. Основи інженерної психології. Навчальний посібник. Частина І. – Вінниця: ВНТУ, 2004. -105 с. 

4. Гульчак Ю.П., Северин Л.І. Основи інженерної психології. Навчальний посібник. Частина ІІ. – Вінниця: ВНТУ, 2004. -85 с. 

5. Зеер Э.Ф. Психология профессионального развития / Эвальд Фридрихович Зеер. – М.: Академия, 2009. – 240 с. 
6. Зинченко В.П. Эргономические основы организации труда / Владимир Петрович Зинченко, Владимир Михайлович Мунипов, Георгий Львович Смолян. – М.: «Экономика», 1974. – 240 с.
7. Корольчук М.С. Соціально-психологічне забезпечення діяльності в звичайних і екстремальних умовах : навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. / М. С. Корольчук, В. М. Крайнюк. – К. : Ніка-Центр, 2006. – 580 с. 
8. Корольчук М.С. Теорія і практика професійного психологічного відбору : навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. / М. С. Корольчук, В. М. Крайнюк. – К. : Ніка-Центр, 2006. – 536 с. 
9. Котик М. А., Емельянов А. М. Ошибки управления. — Таллин: Валгус, 1985.
10. Коць М. О. Профорієнтація та профдобір : навч.-метод. посіб. для студ. вищ. навч. зал. / М. О. Коць. – Луцьк : «Вісник+К», 2012. 136 с. 
11. Коць М. О. Психологія праці та інженерна психологія: навч.-метод. посіб. для студ. вищ. нав. закл. / М. О. Коць. – Луцьк : ПП Іванюк В. П., 2010. – 138 с. 
12. Крайнюк В. М. Психологія стресостійкості особистості : монографія / В. М. Крайнюк. – К. : Нікацентр, 2007. – 432 с.



13. Ложкин Г.В. Практическая психология в системах ,,человек-техника”: Учеб. пособие. – К. : МАУП, 2003. -296 с. 

14. Малмазов О. Р. Психологія праці : навч. пособник / Малмазов О. Р. – К. : Центр учбової літератури, 2010. – 208 с.
15. Носов Н. Виртуальная психология. — М.: Аграф, 2000. 



	Тривалість курсу
	_90_ год.


	Обсяг курсу
	_60_ годин аудиторних занять. З них ___22___ годин лекцій, ___22___ годин семінарських/практичних занять та _____46_____ годин самостійної роботи

	Очікувані результати навчання
	Програмні результати навчання:

1. Аналізувати та пояснювати психічні явища, ідентифікувати психологічні проблеми та пропонувати шляхи їх розв’язання.

2. Розуміти закономірності та особливості розвитку і функціонування психічних явищ в контексті професійних завдань. 

3. Обирати та застосовувати валідний і надійний психодіагностичний інструментарій (тести, опитувальники, проективні методики тощо) психологічного дослідження та технології психологічної допомоги.
4. Складати та реалізовувати програму психопрофілактичних та просвітницьких дій, заходів психологічної допомоги у формі лекцій, бесід, круглих столів, ігор, тренінгів тощо, відповідно до вимог замовника. 



	Ключові слова
	Оператор, інформація, система «людина-машина», ефективність, прийняття рішення, кодування, техніка, надійність.

	Формат курсу
	Очний  

	
	Проведення лекцій, практичних і семінарських занять та консультацій для кращого розуміння тем

	Теми
	Подано у  СХЕМІ КУРСУ*

	Підсумковий контроль, форма
	іспит в кінці семестру
тестовий 

	Пререквізити
	Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з дисциплін «Соціальна психологія», «Загальна психологія», «Психологія праці», «Психологія особистості», опиратися на знання матстатистики в процесі аналізу та інтерпретації результатів дослідження, мати ґрунтовні знання про психічні процеси, емоційно-вольову сферу людини.

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Пояснювально-демонстраційний, дослідницький, репродуктивний, евристичний та метод проблемного викладання. Мультимедійні засоби навчання (в лекціях, презентації досліджень на практичних заняттях).

Дискусія, робота в малих групах, інтерактивні методи у навчанні.

	Необхідне обладнання
	Вивчення курсу потребує використання мультимедійного забезпечення для ефективного сприйняття матеріалу лекцій та практичних. Частково є необхідність проведення досліджень поза аудиторним приміщенням, в реальних умовах соціуму.

	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Бали нараховуються за наступним співідношенням: 

• практичні/семінарські/самостійні тощо: максимальна кількість балів__30__
• контрольні заміри (2 модулі): максимальна (сумарна) кількість балів___20___
 • іспит: максимальна кількість балів__50__

Підсумкова максимальна кількість балів__100__

Письмові роботи: Очікується, що студенти виконають декілька видів письмових робіт (есе, опис діяльності оператора в системі «людина-копютер», звіти з проведених досдіджень). Академічна доброчесність: Очікується, що роботи студентів будуть їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу інших студентів становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її незарахуванння викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману. Відвідування занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції, семінарські і практичні заняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх термінів визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих. 
Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на семінарських (практичних), самостійній роботі та бали підсумкового модульного тестування. При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під час практичного заняття; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін.

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються.


	Питання до заліку чи екзамену.
	Перелік питань для проведення підсумкової оцінки знань у спосіб тестування:
1. Інженерна психологія як галузь практичної психології. 
2. Основні етапи виникнення інженерної психології.
3. Психологічні методи дослідження інженерної психології. 
4. Психофізіологічні методи дослідження інженерної психології. 
5. Основні завдання інженерної психології 
6. Основні перспективи розвитку інженерної психології на сучасному етапі розвитку техніки. Основні принципи організації систем «людина-техніка». 
7. Особливості системотехнічного напряму інженерно-психологічних досліджень. 
8. Основні особливості та специфіка експлуатаційного напряму інженернопсихологічних досліджень. 
9. Основний зміст та особливості психолого-педагогічного напряму інженерно-психологічних досліджень. 
10. Напрями міждисциплінарних знань у забезпеченні ефективності систем «людина-техніка»
11. Основні складові психологічної структури систем «людина-техніка». 
12. Розподіл функцій у системі «людина-техніка». 
13. Критерії розподілу функцій між людиною та машиною. 
14. Психологічний аналіз можливостей людини та машини. 
15. Інформаційна і Концептуальна 
16. Концепція оперативності відображення в інженерній психології. 
17. Принципи класифікації та види систем «людина-техніка». 
18. Основні етапи діяльності людини-оператора. 
19. Принцип «активного оператора». 
20. Особливості пізнавальних процесів людини-оператора. 
21. Мнемічні процеси в діяльності оператора в системах «людина-техніка». 
22. Психологічний зміст і складові процесу прийняття рішення людиноюоператором. 
23. Професійно важливі напрямки профдіагностики та відбору операторів. 
24. Надійність людини-оператора та її зв’язок з помилками людини в системах «людина-техніка». 
25. Відмови та їх наслідки для системи «людина-техніка». 
26. Психологічні особливості та види помилок людини в системі «людинатехніка».
27. Основні види психічних станів людини-оператора. 
28. Психологічні показники стану монотонії оператора. 
29. Поняття психічного напруження та його зв’язок із стресом. 
30. Поняття втомленості та суб’єктивні і об’єктивні показники втоми. 
31. Працездатність людини-оператора, її особливості та критерії. 
32. Психологічні принципи організації комфортних робочих місць людиниоператора, їх види та особливості. 
33. Оптимальне розташування засобів відображення інформації. 
34. Принципи інженерно-психологічного проектування систем «людинатехніка
35. Основні напрями роботи практичного психолога в системах «людинатехніка. 
36. Психологічна підтримка людини в системах «людина-техніка».
37. Імітаційні методи в вивченні діяльності оператора. 
38. Кодування зорової інформації. 
39. Психологічні проблеми управління груповою діяльністю операторів. 
40. Предмет інженерної психології. Етапи в розвитку інженерної психології. 
41. Шляхи підвищення ефективності діяльності оператора.
42. Психологічні особливості сприйняття оператором мовленевих команд. 
43. Мотиви діяльності людини в СЛМ. 
44. Математичні методи дослідження і інженерної психології. 

	Опитування
	Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу.


* СХЕМА КУРСУ 
Лекцйні, практичні-семінарські заняття.

	1
09.02
	Тема 1. Система «людина-машина». Предмет, задачі та методи інженерної психології. 

Історія виникнення та розвитку інженерної психології як науки.

Оператор в системі «людина-машина». Особливості  і класифікація СЛМ.

Предмет інженерної психології.

Методологічні принципи в інженерній психології. Системний підхід в розв’язанні задач науки.

Основні задачі інженерної психології.

Зв’язок інженерної психології з іншими науками.


	2
	Тема 1. Система «людина-машина». 

Предмет, задачі та методи інженерної психології.

Інженерна психологія яка вивчає і перетворює працю оператора 

Класифікація методів інженерної психології. 

Методи опису та аналізу діяльності оператора. 

Метод моделювання в інженерній психології. 

Психологічні методи в інженерній психології. 

Фізіологічні методи в інженерній психології. 

Математичні методи в інженерній психології. 

Імітаційні методи в інженерній психології.


	підготовка до семінарського заняття, опрацювання рекомендова-них статей

	16.02
	Тема 2. Система «людина-машина». Предмет, задачі та методи інженерної психології. 

Психологічні методи.(Метод  спостереження. Анкетування та інтерв’ю в інженерній психології. Особливості застосування експерименту для дослідження діяльності оператора).

Застосування фізіологічних методів в інженерній психології (електроенцефалограма, електрокардіограма, електроміограма, пневмограма).

Математичні  методи (теорія інформації, теорія статистичних рішень…).                          
	2
	Тема 2 . Система «людина-машина». 

Предмет, задачі та методи інженерної психології.

1. «Human engineering» – «людська інженерія» чи «Human factors in engineering and design» - «людські фактори в техніці і проектуванні»

2. Інженерна психологія як складова ергономіки 

3. Вклад у становлення інженерної психології як науки:

4. А.Чапаніса, К.Моргана, Д.Мейстера, В.Вудсона, Д.Коновера, М.Монмоллена, Б.Ф.Ломова, В.Д.Небиліцина, В.П.Зінченко, М.А.Котика, А.М.Ємельянова, В.Ф.Венди, В.М.Муніпова.

5. Ровиток інженерної психології в умовах науково-технічної революції

6. Розподіл функцій між людиною і автоматичними системами

7. Технічне забезпечення інженерно-психологічних досліджень.
8. Конфлікти в СЛМ та засоби їх вирішення.

	підготовка до семінарського заняття, опрацювання рекомендова-них статей

	3

23.02
	 Тема3. Прийом, збереження та переробка інформації оператором

1. Психофізіологічна характеристика процесу прийняття інформації оператором. Енергетичні, просторові, часові характеристики зорових, слухових аналізаторів. Вимоги до мовлення оператора.


	2
	Тема 3. Прийом, збереження та переробка інформації оператором.

1. Загальне уявлення про інформацію. 

2. Процеси сприйняття і переробки оперативної інформації

3. Головні характеристики та процеси інформації. 

4. Система переробки інформації людиною.

5. Психофізіологічні характеристики процесу прийому інформації. 

6. Енергетичні та інформаційні характеристики зорового аналізатора. Просторові та часові характеристики зорового аналізатора. 

7. Характеристика слухового аналізатора. 


	підготовка до семінарського заняття, опрацювання рекомендова-них статей
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02.03
	Тема 4. Прийом, збереження та переробка інформації оператором

2. Оперативна пам'ять та мислення.

Психологічні аспекти прийняття рішення оператором
	2
	Тема4. Прийом, збереження та переробка інформації оператором.

Характеристика шкіряного та інших аналізаторів. 

Взаємодія аналізаторів під час прийому інформації.

Характеристика оперативної пам’яті. 

Оперативне мислення. 

Моделювання розумових процесів.
Прийняття рішення в умовах обмеженого часу

Групове прийняття рішень.


	підготовка до семінарського заняття, опрацювання рекомендова-них статей
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09.03
	Тема 5. Діяльність оператора в СЛМ 

3. Структурні компоненти операторської діяльності.

4. Планування та регуляція діяльності.

5. Організація робочого місця оператора.

6. Професійний підбір операторів.

7. Тренажери. Тренування операторів. Розробка режимів праці і відпочинку працівників СЛМ.

8. Психологічні особливості групової діяльності операторів.
	2
	Тема 5. ТЕМА. Діяльність оператора в СЛМ.

1. Конкретні результати трудової діяльності оператора

2. Особливості праці людини-оператора

3. Спільна діяльність операторів

4. Формування команд для виконання керуючих дій оператором

5. Характеристика мовленевого і моторного «виходу» оператора

6. Питання мовної відповіді оператора.
7. Психологічні механізми регуляції діяльності оператора

8. Психічні явища та їх характеристика в діяльності оператора.

9. Фізіологічні характеристики діяльності оператора. 

10. Діяльність оператора в особливих умовах. 

11. Діяльність оператора в умовах потоку сигналів.

12. Робочі рухи людини-оператора. 

13. Психомоторика оператора. 

14. Фізичні якості, енерговитрати та важкість праці оператора. 

15. Аналіз задач людини в системах управління


	підготовка до семінарського заняття, опрацювання рекомендова-них статей
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16.03
	Тема 6. Помилки в операторській діяльності 

Поняття - ”помилка оператора”.

Психологічні причини помилок. Класифікація помилок. Виявлення причин помилок.

Шляхи попередження помилок.

Професійний підбір, навчання і виховання операторів.

Застосування теорії діяльності у вивченні природи помилок.

Показники надійності оператора.

Психофізіологічні аспекти проблеми надійності оператора. 

Аналіз надійності системи ”людина - машина”.

Кількісні оцінки надійності діяльності оператора
	2
	Тема 6.  Помилки в операторській діяльності.

45. Фактори впливу на ефективність, якість, точність, швидкість дій оператора

46. Надійність оператора

47. Гуманні цілі інженерної психології, спрямовані на те, щоб зробити працю людини привабливою, безпечною і ефективною

48. Показники якості СЛМ

49. Емоційні стани оператора. 

50. Втома оператора.

51. Контроль функціонального стану оператора.

Економічна оцінка СЛМ.

Контроль стану оператора. 

Монотонія та напруженість праці оператора і методи боротьби з ними.

Контроль результатів роботи операторів. 

Шляхи вдосконалення якостей операторів.

52. Емоційне вигоряння оператора: психологічна допомога

Виконання контрольних тестових завдань 
за МОДУЛЕМ І

	підготовка до семінарського заняття, опрацювання рекомендова-них статей
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23.03


	Тема 7. Психічні стани та працездатність людини-оператора 1. Афективна сфера людини оператора. Емоційні стани та механізми їх виникнення й розгортання. Класифікації психічних станів.2. Функціональні стани операторської діяльності. 3. Працездатність як показник зміни функціональних станів в процесі операторської діяльності. 4. Методи оцінювання психічних станів оператора..


	2
	Тема семінарського заняття 7. Психічні стани людини-оператора. 1 Психологічні показники стану монотонії оператора. 2. Працездатність людини-оператора, її особливості та критерії. 3. Сенсорні механізми людини-оператора та передумови їх активізації. 4. Негативні психічні стани людини-оператора їх особливості та ознаки. 5 Основні принципи оптимальної організації рухів з метою економії енергетичних витрат. 6.Функціональна музика як ергономічний засіб оптимізації психічних станів операторів.
	Ведення термінологічного словника. опрацювання лекційного матеріалу та додаткове самостійне вивчення теоретичного матеріалу за підручниками та навчальними посібниками; підготовка до семінарських занять і виконання позааудиторних завдань.
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30.03
	Тема 8. Людина як виконавча система, психомоторні якості.

1 Антропометричні характеристики людини - оператора . 2 поза рухи тіла оператора при конструюванні робочого місця.3 Мовна відповідь оператора.
	2
	Тема семінарського заняття 8. Діяльність оператора в особливих умовах.

1 Діяльність оператора в різних режимах та умовах роботи. 2 Закономірності роботи в особливих та екстремальних умови.
	підготовка до семінарського заняття, опрацювання рекомендова-них статей
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06.04
	Тема 9. Ризик в діяльності оператора.

1.Психологія ризику. 2. Типологія ризикових ситуацій в СЛМ. 3.Визначення та вимірювання ризику 4.Стадії вивчення ризику 5.Психологія екстремальності в слм.
	2
	Тема семінарського заняття 9. Фактори середовища та умов праці в системах “людина — техніка” 

1. Енергетичні витрати організму людини-оператора і шляхи їх поповнення 2. Умови праці в системах “людина — техніка”, їх характеристика та регламентація. 3Психофізіологічні та гігієнічні передумови виникнення негативних психічних станів . 4.Характеристика умов праці людини-оператора
	Ведення термінологічного словника. опрацювання лекційного матеріалу та додаткове самостійне вивчення теоретичного матеріалу за підручниками та навчальними посібниками; підготовка до семінарських занять і виконання позааудиторних завдань.

	10

13.04
	Тема 10. Професійний відбір та навчання операторів.

1. Співвідношення особистості і професії.2. Поняття професійної придатності .3. Навчання та тренування операторів .4. Професійний відбір операторів


	2
	Тема семінарського заняття 10. Основні етико-професійні принципи роботи практичного психолога в системах «людина-техніка». 

1. Основні напрями роботи практичного психолога в системах «людинатехніка». 2. Основні види психологічної служби в системах «людина-техніка». 3. Напрями роботи психологічної служби в системах «людина-техніка». 4.Форми реалізації психологічного супроводу професійної діяльності людини-оператора. 5. Психологічна підтримка людини в системах «людина-техніка».
	підготовка до семінарського заняття, опрацювання рекомендова-них статей
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20.04
	Тема 11. Проектування систем «людина-машина» Інженерно-психологічні основи проектування СЛМ. 

1.Проектування засобів відображення інформації. 2.Проектування органів управління. Проектування органів управління СЛМ. 3.Етапи, завдання, вимоги до інженерно-психологічного проектування СЛМ 4.Підходи до проектування СЛМ.5. Етапи та завдання інженерно-психологічного проектування.
	2
	Тема семінарського заняття 11. Уніфікація та стандартизація інженерно-психологічних вимог до системи «людина-техніка». 

1. Принципи інженерно-психологічного проектування систем «людинатехніка». 2. Стадії проектування систем «людина-техніка». 3. Оснащення робочого місця людини-оператора і вимоги до його комфортності.
Виконання контрольних тестових завдань 
за МОДУЛЕМ ІІ
	Ведення термінологічного словника. опрацювання лекційного матеріалу та додаткове самостійне вивчення теоретичного матеріалу за підручниками та навчальними посібниками; підготовка до семінарських занять і виконання позааудиторних завдань.
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