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	Сторінка курсу
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	Інформація про курс
	Курс викладається впродовж 7-8 семестрів студентам 4 курсу, які здобувають  ОКР «Бакалавр».
Курс передбачає  68 аудиторних годин (34 год. лекцій, 34 год. практичних) та 82 годин самостійної роботи студентів. Формою підсумкового контролю знань студентів є залік.

	Коротка анотація курсу
	Курс «Психологія впливу» знайомить студентів з різними видами, прийомами та техніками психологічного впливу, а також способами конструктивного протистояння небажаному впливу інших.

Об’єктом курсу є психологічний вплив.

Предметом курсу є  прийоми та техніки психологічного впливу.

	Мета та цілі курсу
	Формування у студентів знань та вмінь, необхідних для здійснення конструктивного впливу з допомогою вербальних і невербальних засобів у міжособовій взаємодії та протистояння небажаному психологічному впливу з боку інших.
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	Тривалість курсу
	150   год. (5 кредитів)

	Обсяг курсу
	46 години аудиторних занять. З них 24 години лекцій, 22 години семінарсько-практичних занять та 104 годин самостійної роботи.

	Очікувані результати навчання
	Після завершення цього курсу студент буде : 

знати: зміст та суттєві характеристики психологічного впливу, види психологічного впливу, правила ефективного здійснення впливу у діловому та приватному спілкуванні, особливості впливу більшості та меншості у групі, розуміти роль соціальних чинників психологічного впливу у міжособистісній, особистісно-груповій та міжгруповій взаємодії, види і прийоми самопрезентації.

вміти: протистояти маніпулятивній псевдоаргументації, здійснювати конструктивний психологічний вплив на інших, використовувати техніки аргументації та контраргументації, прийоми сугестивного впливу, протистояти сугестивному впливу через самостійність та критичність мислення, розпізнавати прийоми самопрезентації в міжособовій взаємодії.

	Ключові слова
	Психологічний вплив, аргументація, маніпуляція, навіювання, зараження, санкціонування, наслідування, самопрезентація.

	Формат курсу
	Очний

	
	Проведення лекцій, семінарських та практичних занять, консультацій. 

	Теми
	СХЕМA КУРСУ**

	Підсумковий контроль, форма
	Тестовий іспит в кінці року

	Пререквізити
	Курс базується на знаннях студентів, які вони отримали, вивчаючи соціальну психологію, пізнавальні психічні процеси та психологію особистості.

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Лекція, бесіда, дискусія, рольова гра, робота  в малих групах, дебати.

	Необхідне обладнання
	--

	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Бали нараховуються за наступним співідношенням: 

- практичні : 36% семестрової оцінки; максимальна кількість балів 36.
- семінари:14%, максимальна кількість балів 14.
- модулі: 40% семестрової оцінки; максимальна кількість балів 40.
Підсумкова максимальна кількість балів 100.

	Питання до заліку чи екзамену.
	Тема 1. Спілкування як контекст психологічного впливу. Базові відомості про спілкування (зміст, види спілкування: ділове, особисте, формальне, неформальне, функції спілкування; потреби спілкування та усамітнення, форми спілкування). Комунікативний аспект спілкування: відмінності масової комунікації та комунікації в  міжособистісних стосунках; вербальні (інформативність, виразність та дієвість мови) та невербальні засоби спілкування (оптико-кінетична, паралінгвістична, екстралінгвістична знакові системи, візуальне спілкування (контакт очей); говоріння і слухання (критичне та емпатійне), комунікативні бар’єри (смисловий, логічний, фонетичний, стилістичний, семантичний). Чотири сторони повідомлення - модель комунікації Фрідмана Шульца фон Туна. Інтерактивний аспект спілкування (види взаємодії, символічний інтеракціонізм (три компоненти дзеркального Я за Ч. Кулі; сутність концепції соціальної драматургії, Фундаментальна асиметрія комунікативного процесу за І. Гоффманом); теорії діадичної взаємодії (теорія взаємодії результатів Дж. Тібо, Г. Келлі, теорія взаємного обміну Дж. Хоманса). Перцептивний аспект спілкування (зміст соцільної перцепції та її відмінність від сприймання в загальній психології), перцептивні механізми (емпатія, ідентифікація, егоцентризм, рефлексія, стереотипізація, каузальна атрибуція), ефекти соціальної перцепції (ефект ореолу, феномен логічної помилки, ефект пріоритету, ефект первинності, ефект новизни). Види міжособистісних відносин. Особливості емоційно близьких взаємин. Компоненти привабливості. Соціально-психологічна дистанція в спілкуванні (зміст, показники, оптимальна СПД). Приватність (І. Альтман, М. Вольфе). Психологічний простір особистості (С. К. Нартова-Бочавер).

Тема 2. Феномен психологічного впливу та його характеристики. Зміст та характеристики психологічного впливу. Ініціатор та адресат впливу. Види впливу залежно від методів і прийомів здійснення, тривалості ефекту, специфіки ефекту, докладання вольових зусиль ініціатора, усвідомленості, відкритості  засобів і цілей. Напрямки психологічних досліджень феномена впливу. Цілі психологічного впливу (за О. Сидоренко).

Тема 3. Види психологічного впливу. Зміст та критерії маніпуляції. Техніки маніпулятивного впливу (псевдо аргументація, прийоми маніпулятивного впливу шляхом  стимулювання певних емоційних реакцій тощо). Обман і маніпуляція. Мотиви маніпулятивної поведінки особистості. Етичний аспект маніпулятивного впливу. Типи маніпулянтів. Ідентифікація впливу маніпулянт. Принципи впливу за Чалдіні . Переконування як різновид психологічного впливу. Умови та правила переконування. Способи переконування (інформування, роз(яснення, доведення). Техніки аргументації (метод позитивних відповідей Сократа, розгорнута аргументація, двостороння аргументація). Теорія інформаційного впливу або переконуючих аргументів (Євген Бернштейна, Емірем Винокура). Наслідування як різновиду психологічного впливу. Шляхи здійснення та вікові особливості наслідування. Мода як форма наслідування.  Форми санкціонування як психологічного впливу (примус і спонукання). Психологічний вплив як шлях реалізації насильницьких дій суб’єкта. Соціально-когнітивна теорія особистості А. Бадури. Зміст та особливості сугестивного впливу. Самонавіювання як різновид сугестивного впливу. Навіюваність як особистісна характеристика (особистісні фактори). Ситуативні фактори навіюваності. Сугестивний вплив у великих соціальних групах (натовп, маса). Зміст зараження як різновиду психологічного впливу. Умови зараження (емпатія, експресивність, залучення партнера до виконання спільних дій). Зараження в натовпі.

Тема 4. Правила конструктивного здійснення впливу та протистояння впливу. Правила конструктивного протистояння впливові та здійснення впливу з огляду на цілі спілкування. Особливості психологічного впливу в емоційно близьких стосунках (деструктивні наслідки маніпулятивності, близькі і віддалені результати впливу). Активна та пасивна позиції сторін взаємодії. Фактори вибору відкритого чи прихованого психологічного впливу на адресати. Цілі спілкування як фактор вибору прийомів психологічно впливу. Соціально-психологічна дистанція як засіб психологічного впливу. Прийоми активного слухання. Психологічний іплив в діловому спілкуванні (П. Мічіц). Фактори ефективності спілкування, встановлення взаєморозуміння (за підручником Є.П. Ільїна). 

Тема 5. Соціальний вплив. Зміст соціального впливу. Соціальна норма. Соціальні норми і суб'єктивна валідність. Соціальна уніформність. Концепція суб'єктивної валідності Л. Фестінгера. Особисте прийняття. Публічна поступливість. Теорії конформності: теорія неформального соціального спілкування Леона Фестінгера; теорія соціального порівняння Леона Фестінгера; теорія неформального і нормативного соціального впливу Мортона Дойча і Гарольда Джерарда. Вплив меншості у групі (генетична теорія та теорія конверсії меншості С. Московічі).

Тема 6. Самопрезентація як спосіб справити бажане враження на оточуючих. Підходи до визначення самопрезентації (усвідомлюваність-неусвідомлюваність самопрезентації). Аудиторія самопрезентації (оточуючі, суб’єкт). Компоненти самопрезентації. Засоби самопрезентації. Трактування взаємодії представниками символічного інтеракціонізму (Дж.Г. Мід, Ч. Кулі, Г. Блумер, І. Гоффман). Набуваюча і захисна самопрезентація (Роберт Аркін, Астрід Шутц). Ключові мотиви, які лежать в основі процесу самопрезентації. Стратегії самопрезентціяї (Едвард Джонс, Тейн Піттман). Стратегії самопрезентації за способом досягнення і за результатами (Рой Баумайстер). Стилі самопрезентації (А. Шутц). Успішність самопрезентаці (правила, умови). Тема 7. Психологічний вплив в практичній роботі психолога. Психологічне консультування та соціально-психологічний тренінг як методи фахового психологічного впливу на психіку людини. Самопрезентація психолога у ході практичної роботи. Прийоми зворотного зв’язку в груповій та індивідуальній роботі з клієнтами. Прийоми захисту від маніпулятивних спроб клієнтів. Комбінація видів впливу в діалозі з клієнтом. Етичний кодекс психолога як ресурс у здійсненні конструктивного психологічного впливу на клієнта.

	Опитування
	Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу.


** Схема курсу

	Тиж. / дата 
	Тема
	Форма діяльності 
	Література (основна)
	Завдання (самостійна робота) год.
	Термін виконання

	Семестр 1

	1-2

3.09
	Спілкування як контекст психологічного впливу
	Лекція
	Орбан-Лембрик Л.Е. Соціальна психологія: [посібник] – К.: Академвидав, 2003. – С. 168-185, 208-214, 259-266.

Андреева Г. М., Богомолова Н. Н., Петровская Л. А. Зарубежная социальная психология XX столетия: Теоретические подходы: Учебное пособие для вузов. — М.: Аспект Пресс, 2001. — 288 с. 
	Орбан-Лембрик Л.Е. Соціальна психологія: [посібник] – К.: Академвидав, 2003. – С. 168-185, 208-214, 259-266.

Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений. – СПб.:ПИТЕР, 2009. - С. 34-60, 194-195.

20 год.
	5 тиждень

	
	
	Практичне: робота в групах, дискусія
	
	
	

	3-4
17.09
	
	Лекція
	
	
	

	
	
	Практичне: робота в парах, дискусія
	
	
	

	5-6

1.10
	
	Семінар 
	
	
	

	
	Феномен психологічного впливу та його характеристики
	Лекція 
	Сидоренко Е.В. Тренинг коммуникативной компентности в деловом взаимодействии. – СПб.: Речь, 2004. – 208 с. 
	
	

	7-8

15.10
	Види психологічного впливу. Аргументація.
	Лекція 
	Татенко В.О. Соціальна психологія впливу: Монографія. – К.: Міленіум, 2008. – 216 с.

Сидоренко Е.В. Тренинг коммуникативной компентности в деловом взаимодействии. – СПб.: Речь, 2004. – 208 с. 

Paulhus D. L., Williams K.M. The Dark Triad of personality: Narcissism, Machiavellianism, and psychopathy. Brief report / Journal of Research in Personality. – 36 (2002). P. 556–563.

Bandura, A., Barbaranelli, C., Caprara, G. V., & Pastorelli, C. (1996). Mechanisms of moral disengagement in the exercise of moral agency. Journal of Personality and Social Psychology, 71, 364–374.


	Халперн Дайана. Психология критического мышления. 4-е междунар изд. СПб.: Питер, 2000. С. 202-258.
28 год.
	9 тиждень

	
	
	Практичне: рольова гра, дебати, дискусія.
	
	
	

	9-10

29.10
	Загальна характеристика психологічного впливу.

Види психологічного впливу. Аргументація.
	Семінар 
	
	
	

	
	Види психологічного впливу. Санкціонування
	Лекція 
	
	
	

	11-12

12.11
	Види психологічного впливу. Наслідування і зараження.
	Лекція 
	
	
	

	
	Види психологічного впливу. Санкціонування і наслідування.
	Семінар
	
	Соціально-когнітивна теорія особистості А. Бадури // Теории личности. Л. Хьелл, Д. Зиглер. СПб.: Питер, 2003. – С. 258-282.
20  год.
	12 тижднгь

	Семестр 2
	
	

	1
	Види психологічного впливу. Маніпуляція.
	Лекція 
	
	Paulhus D. L., Williams K.M. The Dark Triad of personality: Narcissism, Machiavellianism, and psychopathy. Brief report / Journal of Research in Personality. – 36 (2002). P. 556–563. Чалдини Р. Психология влияния. — СПб.: Питер, 2001. — 288 с.  20 год.
	4 тиждень

	2
	
	Лекція 
	
	
	

	2
	
	Практичне: рольова гра, дискусія.
	
	
	

	3
	
	Практичне:

аналіз ситуацій, дискусія
	
	
	

	4
	Види психологічного впливу маніпуляція, зараження.
	Семінар

Модуль 
	
	
	

	4
	Правила конструктивного здійснення впливу та протистояння впливу
	Лекція
	Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений. – СПб.: ПИТЕР, 2009. – С. 61-69; 205-214.

Ми пережили: техніки відновлення для сімей, військових, цивільних та дітей: практ. Посіб. Для внутрішньо переміщених осіб, демобілізованих та їхніх сімей(Укр., рос.). / Психологічна кризова служба ГО «УАФПНПП», Посольство Сполученого королівства Великої Британії та Північної Ірландії в Україні ; [авт.-уклад. Г. Циганенко, О. Масик, О. Григор’єва та ін.] ; за наук. Ред. Г. В. Циганенко. — К. : Видавництво «ЛОГОС», 2016. — С. 145-198.
	Карковська Р. Позиції сторін міжособистісного спілкування як чинник ефективності психологічного впливу // Вісник Одеського національного університету імені І.І. Мечникова. Серія психологія. – 
десса : «Астропринт», 2012. – Вип. 8 (20). – Т. 17. – С. 384–393. 

8 год.


	7 тиждень

	5
	
	Лекція
	
	
	

	6
	
	Лекція
	
	
	

	6
	
	Практичне:

Рольова гра,

робота в парах,

балентовська група,

дискусія
	
	
	

	7
	
	Практичне: рольова гра, дискусія
	
	
	

	8
	
	Семінар
	
	
	

	8
	Соціальний вплив
	Лекція
	Тернер Дж., Социальное влияние. – СПб.: Питер, 2003. – 256 с.
	Групова поляризація / Майерс Д. Социальна психология. – СПб.: Питер, 1998.  – С. 374-383.
5 год.
	9

тиждень

	9
	
	Практичне:

прийняття групового рішення, дискусія
	
	
	

	10
	
	Семінар
	
	
	

	10
	Прийоми психологічного впливу у ході само презентації. 
	Лекція
	Кононенко А.О.Феномен самопрезентації особистості в роботах зарубіжних учених // Проблеми сучасної психології. Збірник наукових праць КПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології ім. Г.С.Костюка НАПН України. 2012. Випуск 16. – С. 542 – 551.
Шкуратова И. П. Самопредъявление личности в общении: монография. – Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ, 2009. – 192 с.
	Майерс Д. Социальна психология. – СПб.: Питер, 1998.  – С. 94-98.

Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений. – СПб.: ПИТЕР, 2009. – С. 215-219.

3 год.
	11

тиждень

	11
	
	Лекція
	
	
	

	12
	
	Практичне:

аналіз ситуацій, рольова гра

дискусія
	
	
	

	12
	
	Семінар
	
	
	

	13
	Психологічний вплив в практичній роботі психолога.
	Лекція
	Евтихов О. В. Практика психологического тренинга. — СПб.: Издатель​ство «Речь», 2005. — 256 с.
Пахальян В. Э. Групповой психологический тренинг: Учебное пособие. — СПб.: Питер, 2006. —224 с.

Кочюнас Р. Психологическое консультирование. Учебное пособие.  М.:  Академический проект. 2017. – 222 с.
	Карковська Р. Маніпуляція в телефонному консультуванні // Соціогуманітарні проблеми людини. – 2010. - № 5, С. 201-207. Карковська  Р.  Маніпуляція в соціально-психологічному тренінгу // Тези звітної наукової конференції філософського факультету / Відп. за випуск проф. В.П. Мельник. – Львів : Малий видавничий центр філософського факультету ЛНУ ім. І. Франка, 2013. – C. 259-267. 10 год.
	15 тиждень


	14
	
	Лекція
	
	
	

	14
	
	Лекція
	
	
	

	15
	
	Модуль.

Практичне:

рольова гра, аналіз ситуацій,

дискусія
	
	
	


5

