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1. АНОТАЦІЯ. МІЖДИСЦИПЛІНАРНІ ЗВ’ЯЗКИ

Навчальна дисципліна «Психологія управління» є необхідною складовою професійної підготовки майбутніх психологів, яка вивчає психологічні закономірності управлінської діяльності, тобто вплив психології окремої людини та групи на процес управління і, навпаки, вплив управлінських відносин на психологію окремої людини та групи.  Психологія управління вивчає психіку людини, дає психологічну характеристику управлінської діяльності та аналізує якості, необхідні для її успішного виконання. Важливе значення має і християнська психологія. Психологія управління — порівняно молода галузь психологічної науки. Психологія управління формувалася і розвивалася на стику ряду психологічних дисциплін: інженерної психології, психології праці, соціальної психології та педагогічної психології. Об'єктами дослідження психології управління,    як і в інших галузях, залишаються системи типу «людина — техніка», «людина — людина». Але особливість цієї галузі полягає в тому, що зазначені об'єкти розглядаються з точки зору організації управлінських відносин. Психологія управління як наука спирається на різні психологічні методи, основними з яких є  спостереження й експеримент.                                

За своїм характером і сутністю спостереження — складний об'єктивний психологічний процес відображення дійсності. Його складність обумовлюється тим, що воно ведеться в природній обстановці функціонування організації, в якій місце і роль дослідника як спостерігача надає певний вплив і вплив на спостережуваних, з одного боку, і на підбір та узагальнення інформації, з іншого. Експеримент відноситься до числа самих своєрідних і важко освоюваних методів збору інформації. Здійснення експерименту дозволяє отримати вельми унікальну інформацію, добути яку іншими методами просто не можливо.
Міждисциплінарні зв’язки. Курс «Психологія управління» функціонує і розвивається у нерозривному зв'язку як із багатьма суспільними науками (філософія, соціологія, політологія, педагогіка та ін.), так і з тими, що сфокусовані на проблемах управління виробництвом, підприємницькою та бізнесовою діяльністю. Особливими є її взаємозв'язки з психологічними дисциплінами: вона послуговується знаннями й багатьма методологічними прийомами загальної психології, психології особистості, психології творчості, соціальної психології, практичної психології, акмеології, вікової і педагогічної психології, психології кар'єри, психології праці, інженерної психології, економічної психології і психології бізнесу, етнопсихології, збагачуючи водночас їх своїми спостереженнями й узагальненнями. 

2. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ

Метою курсу є надання майбутнім фахівцям знань, вмінь, навичок по основах управління індивідуальною  та  колективною  діяльністю різних типів (навчальною,  виробничою, в умовах гри тощо) для забезпечення її заданих параметрів із врахуванням існуючих обмежень з можливістю зміни людських характеристик шляхом застосування методів психології управління.  

Завдання курсу - формування системи знань для забезпечення теоретичної підготовки майбутніх спеціалістів-психологів; формування практичних вмінь проведення ними діагностики індивідуально-психологічних характеристик індивідів як компонентів систем, забезпечення практичної підготовки майбутніх спеціалістів з управління людською поведінкою; сприяння самопізнанню та особистісному розвитку студентів-психологів, формуванню управлінського  мислення, активізації творчого потенціалу майбутніх психологів.

Формування компетенцій

Знання та розуміння / Knowledge and understanding : знання основних підходів та методів аналізу ситуацій; розуміння простору активних сил у сучасному соціумі; базових принципів та етапів управління поведінкою; психометричних основ психодіагностики якостей людини у системі суб’єкт-обєкт-субєктних відносин; основних стратегій та етапів формування рефлексивного управління; процедури адаптації відомих методик управління до сучасних умов; врахування професійних та етичних вимог до користувачів та розробників психодіагностичних методик; 

Застосування знань та розумінь / Applying knowledge and understanding : уміння діагностувати  індивідуально-психологічні властивості індивідів, узагальнені властивості групи як суб’єкта та об’єкта управління, 
створювати власні технології (у тому числі – комп’ютерні) психологічного аналізу ситуацій, проводити їх стандартизацію та адаптацію.  

Формування тверджень / Making judgements : вміння критично аналізувати можливості використання різних психодіагностичних підходів, методів та методик, прийомів та технік з метою знаходження оптимальних, для розробки прогностичних, корекційних, профілактичних та інших програм у практичній роботі в галузі прикладної психології управління; систематизувати та порівнювати відомі та розробляти нові способи розв’язання проблем у сфері управління поведінкою; порівнювати власні результати з результатами, представленими дослідниками в літературі.

Комунікативні навички / Communication skills : уміння представляти результати теоретичних та емпіричних досліджень у різному форматі на наукових конференціях різних рівнів; володіти психологічними прийомами ефективної самопрезентації під час публічного виступу; вміння вести наукову дискусію та переконувати в умовах усного спілкування.

Навички навчання / Learning skills : здатність удосконалювати професійні уміння та навички, потрібні для проведення управлінської діяльності, вміння застосовувати в професійній діяльності різні психологічні впливи та методи, розробляти нові та адаптувати зарубіжні психологічні методики управління, які б сприяли розв’язанню проблем суспільної практики у визначенні, прогнозуванні і проектуванні психологічних ресурсів життєдіяльності окремої людини і соціуму.

3. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ

Розділ І. ПРОВІДНІ ПРОБЛЕМИ ПСИХОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ 

Тема 1. Психологія управління – загальні проблеми. Суб’єкт-об’єкт-суб’єктні системи. Принципи управління. Припущення та обмеження. Провідні моделі людини. Необхідність виявляти параметри складових систем.

Рекомендована література: 

1. Загальна психологія. / За загальною редакцією академіка С. Д. Максименка. Підручник. 2-ге вид., переробл. і доп. Вінниця: Нова Книга, 2004. -704 с. 
2. Карамишева Н.В. Логіка  (теоретична і прикладна) [Текст] : навч. посіб. / Н. В. Карамишева ; Львів. нац. ун-т ім. І. Франка. - К. : Знання, 2011. - 455 с. 

3. Чалдіні, Р. "Психологія впливу/Роберт Чалдіні." Харків: Книжковий клуб «Клуб сімейного дозвілля (2015).
4. Кизименко Л.Д. Поведінка: управління і маніпуляція // Вісник Національного технічного університета України «КПІ» (Філософія. Психологія. Педагогіка). – Київ: ІВЦ «Політехнік», Ч2. – 2005, С.46-53. 

5. Ходаківський Є. І, Богоявленська Ю. В., Грабар Т. П. X  Психологія управління. Підручник. 3-тє вид. перероб. та доп. - К.: Центр учбової літератури, 2011. - 664 с.

Тема 2. Психологічно керовані компоненти систем з людиною. Подібність та відмінність принципів управління у соціальних та технічних системах. Управління поведінкою людини з врахуванням нестандартних ситуацій та автоматизмів. Стереотипізовані дії, поведінські схеми та нестандартна поведінка.

. 
Рекомендована література: 

1. Жув Д. Арк: Апология Теории Автоматического Управления – ел. ресурс: http://zhurnal.lib.ru/z/zhmudx_w_a/tau.shtml  

2. Заславська О.О.   політичний імідж органів державної влади: механізми його формування – ел. ресурс: http://intkonf.org/k-polit-n-zaslavska-oo-politichniy-imidzh-organiv-derzhavnoyi-vladi-mehanizmi-yogo-formuvannya/ 

3. Кизименко Л.Д. Поведінка: управління і маніпуляція // Вісник Національного технічного університета України «КПІ» (Філософія. Психологія. Педагогіка). – Київ: ІВЦ «Політехнік», Ч2. – 2005, С.46-53. 

4. Ходаківський Є. І, Богоявленська Ю. В., Грабар Т. П. X  Психологія управління. Підручник. 3-тє вид. перероб. та доп. - К.: Центр учбової літератури, 2011. - 664 с.

5. Чалдини Р. Психология влияния – СПб.: Питер Ком, 1999. – 272 с. 

Тема 3. Психологічні впливи та відгуки у системах з людиною і технікою. Функції впливу та відгуку. Семіотичний еквівалент впливу, принципи субституції. Ймовірнісні фактори, що детермінують задані відгуки.

Рекомендована література: 

1. Поліщук М. Організаційні умови застосування технології психологічного впливу в системі владних відносин Автореф. дис... канд. психол. наук: 19.00.05 / Михайло Миколайович Поліщук; Ін-т психології ім. Г.С.Костюка АПН України. — К., 2004. — 20 с. — укp.

2. Гурієвська, В. М. "Психологічний аналіз впливу минулого на розвиток системи державного управління." Державне управління: теорія та практика 1 (2014): 21-28.

3. Татенко В. О. Психологія впливу: суб’єктна парадигма /В.О.Татенко// Наукові студії із соціальної та політичної психології: Зб. статей. – К.: Видавництво „Сталь”, 2000. – Вип. 3 (6). – С. 3 – 18.

4. Самборська О. В. Соціально-психологічні механізми переконуючого впливу: Дис. канд. психол. наук: 19.00.05 /О.В.Самборська; Київський ун-т ім. Т. Шевченка. – К., 1997. – 190 с.
5.  Чаплак Я.В., Чаплак М.В. Психологічний вплив у науковій психології // Современные научные исследования и инновации. – Июль 2011. - № 3 [Электронный ресурс]. URL: http://web.snauka.ru/issues/2011/07/1521 (дата обращения: 25.05.2014).
Тема 4. Психологічні механізми управління ситуацією. Ситуації у 21 ст., стабільність, керований хаос. Людина та ситуація. Роль ситуації у детермінації поведінки. Психологія життєвих ситуацій.

Рекомендована література: 

1. Чалдіні, Р. "Психологія впливу/Роберт Чалдіні." Харків: Книжковий клуб «Клуб сімейного дозвілля (2015).
2. Уроки опыта стран - членов ЕЖ ООН. Европейская экономическая комиссия Организации Объединенных Наций. Создание условий, способствующих повышению конкурентоспособности и эффективности национальных инновационных систем. - Организации Объединенных Наций Нью-Йорк и Женева, 2007 г.

3. Кіндрацька, Галина Іванівна. "Стратегічний менеджмент: навч. посіб." К.: Знання 200 (2006).

4.  The Global Competitiveness Report 2009!2010 / World Economic Forum. — Gen! eva, Switzerland. — 2009. — [Електронний ресурс]. — Режим доступу : htpp://www.wefo! rum.org 

5. Загальна психологія. / За загальною редакцією академіка С. Д. Максименка. Підручник. 2-ге вид., переробл. і доп. Вінниця: Нова Книга, 2004. -704 с. 
6. Карамишева Н.В. Логіка  (теоретична і прикладна) [Текст] : навч. посіб. / Н. В. Карамишева ; Львів. нац. ун-т ім. І. Франка. - К. : Знання, 2011. - 455 с. 

7. Савченко О. В., Savchenko О. V. Модель факторів, що обумовлюють сприйняття ситуації. – 2011. - http://evnuir.univer.lutsk.ua/bitstream/123456789/1760/1/Savhenko.pdf 

8. Ситуація успіху:  психолого-педагогічні механізми й етапи організації  - http://www.social-science.com.ua/публікація/355_Ситуація%20успіху%20психолого%20-%20педагогічні%20механізми%20й%20етапи%20організації 

9. Чепелєва Н. В., Ложкін Г. В., Панок В. Г. СУБ’ЄКТИВНА ІНТЕРПРЕТАЦІЯ СИТУАЦІЙ ЯК ЧИННИК МІЖОСОБИСТІСНИХ КОНФЛІКТІВ - http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?C21COM=2&I21DBN=ARD&P21DBN=ARD&Z21ID=&Image_file_name=DOC/2008/08kivcmk.zip&IMAGE_FILE_DOWNLOAD=1 
10. Швалб А.Ю. КОМПЛЕКСНИЙ ТРЕНІНГ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДГОТОВКИ ЦИВІЛЬНОГО НАСЕЛЕННЯ ДО ЭФЕКТИВНОЇ ПОВЕДІНКИ В КРИЗОВІЙ СИТУАЦІЇ - http://nuczu.edu.ua/sciencearchive/ProblemsOfExtremeAndCrisisPsychology/vol13/Pekp_2013_13_33.pdf 
Тема 5. Використання психологією управління неусвідомлюваних особливостей людини. Інстинкти, асиметрія мозку, енергетичний та інноваційний потенціал та ін., їх вплив на поведінку, зокрема,  та на людський капітал. взагалі.

Рекомендована література: 

1. Скопа, О. О., and А. А. Скопа. "Інтелектуальні автономні системи: концептуальні положення створення та функціонування." (2013).Бернс Р.С, Кауфман С.Х. Кинетический рисунок семьи: введение в понимание детей через кинетические рисунки / Пер. с англ. - М., 2000. - 146 с.

2. Блага, А. Б. "ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ПРИРОДИ НАСИЛЬСТВА–ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ ДЛЯ КРИМІНОЛОГІЧНОГО АНАЛІЗУ НАСИЛЬСТВА В СІМ’Ї INVESTIGATION OF SOCIAL NATURE OF VIOLENCE-THEORETICAL BASIS FOR CRIMINOLOGICAL ANALYSIS OF DOMESTIC VIOLENCE." Порівняльно-аналітичне право 3-2 (2013): 247-250.

3. Бобрицька, В. І. "КОМПЕТЕНТНІСНИЙ ПІДХІД ДО ФОРМУВАННЯ ЗДОРОВ’Я СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ В УКРАЇНІ." Вісник Національного авіаційного університету. Серія: Педагогіка, Психологія 11 (2017): 19-24.

4. Васильченко, Ольга Миколаївна. "Проблеми дослідження репродуктивної поведінки особистості в соціально-психологічній парадигмі." Наукові студії із соціальної та політичної психології 26 (2011): 144-152.

5. Печенік, Г. С. "Зіставлення понять агресії та насильства у психології." Теорія і практика сучасної психології 2 (2011): 36-40.

6. Фет А.И. Инстинкт и социальное поведение. Второе издание, исправленное и дополненное − Новосибирск, ИД Сова, 2008. — 720 с.

Тема 6. Психологічні та загальносистемні закони та закономірності, що визначають варіативність поведінки. Можливості  їх використання для підвищення продуктивності людей, збільшення надійності їх діяльності, прогнозування поведінки.

1. Загальновживані згадки про закони

2. Відмінності між соціальними та “технічними” законами

3. Фундаментальні закони та принципи

4. Психологічні закони та закономірності

5. Проблеми надійності (зокрема – ймовірнісні) при використанні законів та закономірностей для вирішення задач психологією управління. 
Рекомендована література:
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7.  Щокін Г. Концепція соціального розвитку: виснов​ки для України. — К.: МАУП, 2002.
Тема 7. Прикладні задачі використання психологічних механізмів у екстремальних умовах. Напад та захист. Нав’язування власного домінування, відсіч рекету та рейдерству, ведення гібридних воєн  тощо.
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Розділ 2. СПЕЦИФІЧНІ ПРОБЛЕМИ ПСИХОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ
Тема 8.  Психологічні механізми процесів прийняття  рішень. Ухвалення рішень як найважливіша складова управлінської діяльності. Каузальний ланцюг:   «Середовище … діяльність» і його особливості.  Образ ситуації та його функції як релізера автоматизмів та чинника для прийняття рішення. Провідні стратегії прийняття рішення. Функція корисності, її роль та типи. Вибір критерію в умовах невизначеності. «Дурість людей» в окремих випадках прийняття рішень.
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Тема 9. Психологія управління про еліти та їх суб’єктність у суспільстві. Елітологія та її засновники. Роль і місце складових елементів у      складі еліт. Підходи до визначення еліти. “Вагомість” окремих видів еліт. Пасіонарна і субпасіонарна еліти. Універсальний закон кругообігу еліт (за В. Парето). Ресурси впливу еліт різного типу.
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Тема 10.  Психологія групової діяльності,  управлінські проблеми. Група та її особливості, групова згуртованість, групова норма;  Характерні особливості групи;  Типи груп;  Міжособистісні взаємини в групі,  управлінські проблеми;  Конфлікти та їх причини;  Проблеми домінування в групі.

Рекомендована література: 

16. Гарасимів Т. З. Природні та соціальні детермінанти формування девіантної поведінки людини: філософсько-правовий вимір: монографія / Тарас Зеновійович Гарасимів. – Львів: Львівський державний університет внутрішніх справ, 2012. – 420 с.

17. Кизименко Л.Д. Поведінка: управління і маніпуляція // Вісник Національного технічного університета України «КПІ» (Філософія. Психологія. Педагогіка). – Київ: ІВЦ «Політехнік», Ч2. – 2005, С.46-53. 

18. Москаленко В.В. Соціальна психологія. Підручник. Видання 2-ге, виправлене та доповнене - К.: Центр учбової літератури, 2008. - 688 с.

19. Перлз Ф. 'Эго, голод и агрессия'. Под ред. Д. Н. Хломова; пер. с англ. Н. Б. Кедровой, А. Н. Кострикова; 2-е стер. изд. — М.: Смысл, 2005.

20. Ходаківський Є. І, Богоявленська Ю. В., Грабар Т. П. X  Психологія управління. Підручник. 3-тє вид. перероб. та доп. - К.: Центр учбової літератури, 2011. - 664 с.

Тема 11.   Психологія управління інноваційною діяльністю. Інновація – суть і особливості у суб'єкт – об'єкт – суб'єктній системі з позицій психології; Опір нововведенням і шляхи його подолання. Уроки боротьби з опором нововведенням. Рольові функції людини у інноваційному процесі.

Рекомендована література: 

1. Андибур А. П. Визначення пріоритетів інноваційних стратегій підприємств як передумова ефективного управління / А. П. Анди-бур // Проблеми науки. – 2006. – № 2. – С. 9–15. 

2. Антонюк Л. Л. Інновації: Теорія, механізм розробки та комер-ціалізації : монографія / Л. Л. Антонюк, А. М. Поручник, В. С. Савчук. – К. : КНЕУ, 2003. – 394 с.
3. Ареф’єва О. В. Особливості інноваційної діяльності у сфері пос-луг / О. В. Ареф’єва, С. В. Забуранний // Актуальні проблеми еко-номіки. – 2008. –№ 6 (84). – С. 121–126. 
4. Александрова В. П. Законодавча база і розвиток інноваційної сфери / В. П. Александрова, Т. І. Щедріна // Проблеми науки. – 2005. – № 12. – С. 40–46. 

5. Рогоза, Микола Єгорович, and Ксенія Юріївна Вергал. "Стратегічний інноваційний розвиток підприємств: моделі та механізми." (2016).
Тема 12.  Психологія нечіткої метрики  корисності та складових  кадрового потенціалу. Психологічні еталони та нечітка метрика. Кадровий потенціал і проблеми його вимірів. Професіограми та кваліфікаційні характеристики. Ранговий потенціал. Примативність та хижацька поведінка.

1. Психологічні еталони та нечітка метрика.

2. Психологічні  проблеми корисності.

3. Кадровий потенціал і проблеми його вимірів. 
4. Професіограми та кваліфікаційні характеристики.

5. Примативність та хижацька поведінка. 
Рекомендована література: 
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5.   Лемак М.В., Петрище В.Ю. Психологу для роботи: діагностичні методики. – Ужгород: Вид-во Олександри Гаркуші, 2012. – 616 с.

Тема13. Соціальні рефлекси з позицій психології управління.  Загальна інформація про рефлекси та їх психологічну сутність. Соціальні рефлекси, релізери та тригери, сфери їх використання.

1. Загальна інформація про рефлекси та їх психологічну сутність.

2. Соціальні рефлекси та релізери.

3. Соціальні рефлекси та їх використання.

Рекомендована література:

1. Лаврик М. В. Феномен взірцевості у системі механізмів регуляції соціальної поведінки особистості Гуманітарний часопис 2009, № З. – с. 97 – 103.

2. Чалдини Р. Психология  влияния – СПб.: Питер Ком, 1999. – 272 с. 

Тема 14. Психологія рефлексивного управління. Управління: рефлексія, концепції, підходи і сфера застосування. Раціональне мислення і управління рефлексією. Рефлексивне управління у конфліктних ситуаціях, у бізнесі та соціальній сфері. Майбутнє використання психологічних механізмів у рефлексивному управлінні.

1. Рефлексивне управління його суть, корифеї та коротка історична довідка.

2. Типи наукової раціональності та парадигми управління.

3. Домінуючі етики трьох типів наукової раціональності. 
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