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Назва  дисципліни: Психологія конфлікту

 Семестр: 6
 Спеціальність (спеціалізація): 053 Психологія
________________________________________________________________________________   
 загальна кількість годин - 90 (кредитів ЄКТС - 3);
  аудиторні години - 56 (лекції - 28 , практичні - 28 , семінарські - ___, 

  лабораторні - ___  ). 
Анотація  навчальної   дисципліни: 

Курс «Психологія конфлікту» поєднує у собі як особливості дисциплін теоретичного, так і прикладного характеру і належить до дисциплін циклу.

Об’єктом курсу процес конфліктної взаємодії як між особистого, так і внутрішньо особистого порядку.

Предметом курсу є психологічні механізми та особливості перебігу процесу конфлікту, діагностика, прогнозування, профілактика та розв’язання внутрішньособистих та міжособистих конфліктів. 

Отримані під час вивчення курсу знання та практичні вміння та навички сприятимуть фаховій підготовці студентів-психологів.

Міжпредметні зв’язки курсу «Психологія конфлікту» з іншими курсами напряму «Психологія». Курс «Психологія конфлікту» належить до циклу дисциплін самостійного вибору навчального закладу. Оскільки ця дисципліна належить до прикладних  і базується на знаннях студентів з базових дисциплін циклу професійної та практичної підготовки: Загальної психології, Вікової психології, Соціальної психології, Історії психології, Експериментальної психології, Психології управління, Практикуму з загальної психології, Психодіагностики.  
Мета курсу: ознайомити студентів з психологічними причинами конфліктів, механізмами їх запобігання, перебігу та розв’язання.

Формування компетенцій

Знання та розуміння / Knowledge and understanding : сутність теорій конфлікту в психології; розуміння природи і причин конфліктів; знання про типологію конфліктів, анатомію конфлікту, його розвиток, стилі і стратегії поведінки в конфлікті, процедури примирення (переговори, посередництво, фасилітація, експертна порада), їхні особливості та правила проведення, шляхи психокорекції конфліктної поведінки, вплив вікових особливостей особистості на її поведінку в конфлікті.

Застосування знань та розумінь / Applying knowledge and understanding : діагностувати ситуацію конфлікту, визначати, структуру і причини конфлікту, процедуру примирення, що може бути застосована у кожному конкретному випадку конфліктної взаємодії, проводити процедури примирення (фасилітацію, переговори, посередництво, надавати експертну пораду або організовувати надання такої поради,  проводити консультування клієнтів, що звертаються   з проблем зовнішніх конфліктів).

Формування тверджень / Making judgements : критичний аналіз, оцінка і синтез нових та складних ідей, у процесі дискусій формування здатності до критичного аналізу теорій та концепцій психологічної природи конфлікту, що є  підґрунтям сучасних методик допомоги у розв’язанні міжособистих конфліктів та внутрішніх конфліктів клієнтів.
Комунікативні навички / Communication skills : спілкування в діалоговому режимі з широкою науковою спільнотою та громадськістю в галузі психології конфлікту професійної діяльності, опанування комунікативними уміннями і навичками, потрібними для діяльності примирювача.

Навички навчання / Learning skills : здатність удосконалювати професійні уміння та навички, потрібні для роботи психолога, що працює з конфліктними проблемами клієнтів, уміння застосовувати в роботі з клієнтами різні підходи та техніки, розробляти нові технічні прийоми, які можуть сприяти розв’язанню проблем клієнтами. 
Результати навчання:
· знати: 
· сутність теорій конфлікту в психології;

· природу і причини конфліктів;

· типологію конфліктів;

· анатомію конфлікту, його розвиток;

· стилі і стратегії поведінки в конфлікті;

· процедури примирення (переговори, посередництво, фасилітація, експертна порада), їх особливості, особливості та правила проведення;

· шляхи психокорекції конфліктної поведінки;

· вплив вікових особливостей особистості на її поведінку в конфлікті;
· вміти:
· аналізувати конфліктну ситуацію та конфлікт;

· складати карту конфлікту;

· визначати причини конфлікту;

· користуватися методиками для визначення конфліктності та агресивності особистості, наявності внутрішнього конфлікту, схильності до певних стилів поведінки в конфлікті, вмінь та рис, потрібних людині для здійснення процедур примирення;

· готувати і проводити переговори та інші процедури примирення;

· проводити тренінги (психокорекційні, навчальні);

· проводити психокорекцію неадекватної, нерезультативної поведінки в конфлікті, конфліктних, агресивних рис особистості, внутрішнього конфлікту.

Форма  звітності:  іспит                                                                                                            (екзамен, залік)
Мова вивчення:        українська                        
Робоча  програма  дисципліни:            http://filos.lnu.edu.ua/department/psyholohiji
                                                              (посилання  на  робочу  програму дисципліни на сайті Університету)
