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1. АНОТАЦІЯ. МІЖДИСЦИПЛІНАРНІ ЗВ’ЯЗКИ

Психологічна служба орієнтована на підтримку розвитку і захист психічного здоров'я громадян України і передбачає процес організації та проведення комплексу спеціальних заходів (зазвичай, у формі профілактичної роботи, діагностики, консультування, психотерапії та психокорекції), спрямованих на попередження, пом'якшення або подолання різного роду труднощів, що виникають у людини або колективу, підвищення їхнього рівня загальної та ситуативної психологічної стійкості, сприяння ефективному виконанню завдань в різних умовах життєдіяльності. Психологічний супровід діяльності різноманітних соціальних інститутів, а саме системи освіти, охорони здоров'я, підприємств та організацій малого бізнесу, правоохоронних органів тощо, дозволяє створити сприятливі соціально-психологічні умови, що підвищують ефективність діяльності людини в усіх сферах суспільного життя..
«Психологічна служба» вивчається магістрами денної та заочної форми навчання упродовж 2-го та 3-го семестру. Курс передбачає 150 год., з яких для денної форми навчання: 32 аудиторних (16 лекційних і 16 семінарських) і 118 год. самостійної роботи та для заочної форми навчання 30 годин (18 лекційних і 12 семінарських) і 120 год. самостійної роботи.  Формою контролю знань є іспит.
«Психологічна служба» пов'язана з такими дисциплінами, як «Загальна психологія», «Вікова психологія», «Основи психотерапії», «Основи психологічного консультування», «Соціальна психологія», «Психодіагностика», «Педагогічна психологія». Програма курсу «Психологічна служба» спрямована на зміцнення цих знань та на поглиблення їх у ракурс практичної психології.
2. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ

Метою курсу є надання студентам знань, вмінь та навичок організації психологічної служби на підприємствах та в організаціях, в системі освіти, охорони здоров'я, в центрах соціально–психологічної допомоги та інших соціальних інститутів.  
Завдання курсу - ознайомити студентів із цілями, змістом та напрямками діяльності психологічних служб та сформувати вміння та навички організації та проведення психопрофілактичної, консультативної, психодіагностичної та психокорекційної роботи у різноманітних соціальних інститутах для забезпечення умов, які б сприяли розвитку особистості, розкриттю її потенціалу, збереженню психічного здоров'я та оптимізації діяльності. 

Формування компетенцій

Знання та розуміння / Knowledge and understanding : знання стану розвитку та сучасних тенденцій психологічних служб різних соціальних інститутів; нормативно-правових документів психологічної служби; види та напрямки діяльності психологічної служби; види документації та звітності в роботі працівника психологічної служби; вимоги до особистості та професійної діяльності практичного психолога; специфіку та основні напрями діяльності психологічної служби в закладах освіти; медичних закладах; в економічній сфері; в силових структурах..

Застосування знань та розумінь / Applying knowledge and understanding : уміння організовувати психологічну службу в закладах освіти, медичних закладах, в економічній та інших сферах; здійснювати перспективне та поточне планування діяльності психологічної служби; розробляти та втілювати програми індивідуальної та групової  психокорекції, психопрофілактики, консультативної діяльності.  
Формування тверджень / Making judgements : критичний аналіз різних способів, прийомів, технік, що використовуються у  практичній роботі в галузі прикладної психології, соціальної педагогіки та прикладної соціології з метою знаходження оптимальних шляхів конструктивного розв’язання комплексних завдань психологічної експертизи, діагностики, консультації в сферах виробництва, транспорту, освіти, охорони здоров'я, спорту, охорони правопорядку тощо.

Комунікативні навички / Communication skills : об’єднувати зусилля  науковців та фахівців-практиків (практичних психологів, соціальних педагогів, медиків) для комплексного розв’язання проблем, пов’язаних із підтримкою розвитку і захисту психічного здоров'я  населення. Вміння представляти результати теоретичних та емпіричних досліджень у міжнародних рейтингових журналах і базах даних, представляти отримані результати у різному форматі на наукових конференціях різних рівнів,  аналізувати, систематизувати, порівнювати відомі та розробляти нові способи розв’язання проблем психологічної служби; порівнювати власні результати з результатами, представленими дослідниками в літературі. Володіння прийомами ефективної самопрезентації під час публічного виступу; вміння вести наукову дискусію в рамках усного спілкування..

Навички навчання / Learning skills : вміння знаходити та формулювати актуальні проблеми науково-практичних досліджень в системі психологічного супроводу діяльності різних соціальних інститутів (виробництво, медицина, освіта, культура, спорт, правоохоронні органи), організовувати виконавців у комплексних проектах. Формування наукових груп для співпраці з психологічними службами закладів освіти, медичних закладів, організацій та підприємств для впровадження психокорекційних та розвивальних програм, розроблених на базі отриманих у дослідженні результатів.
3. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ

Розділ І. ПСИХОЛОГІЧНА СЛУЖБА СИСТЕМИ ОСВІТИ
Тема 1. Національна система соціально-психологічної служби України 

Етапи розвитку психологічних служб в Україні. Основні положення концепції про національну систему соціально-психологічної служби (НССПС) України. Мета та завдання НССПС. Правова база психологічної служби України. Основні види діяльності соціально-психологічної служби. Просвітницько-пропагандистська робота. Профілактична робота. Психологічне консультування. Психодіагностична робота. Психологічна корекція. Психотерапія.

Рекомендована література: 
1. Довідник нормативно-правових документів психологічної служби та психолого-медико-педагогічних консультацій системи освіти України / Упоряд.: Ю. А. Луценко, А. Г. Обухівська, І. В. Луценко, Н. В. Сосновенко. – К. : Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2014. – 475 с.
2. Дуткевич Т. В. Практична психологія: Вступ у спеціальність. Навчальний посібник / Т.В. Дуткевич, С. В. Савицька – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 256 с.

3. Легка Л. М. Організація діяльності психологічних служб: навч. посіб. / Л. М. Легка, Л. Г. Семенча. – Л.: Новий Світ-2000, 2009. – 372 с.
4. Науково-методичні засади діяльності психологічної служби: Навчально-методичний посібник; В 2 т. / За ред.. В.Г.Панка, І.І.Цушка. – К.: Ніка-Центр, 2005. – Т.1. – 328 с.; Т.2. – 284 с.
5. Основи практичної психології /В.Панок, Т. Титаренко, Н. Чепелєва та ін.: Підручник. – К.: Либідь, 2006. – 536 с.

6. Панок В. Г. Концепція національної соціально–психологічної служби / В.Г. Панок // Педагогіка і психологія. – 1994. - №2. – С.3 –10.
7. Панок В. Г. Психологічна служба : навчально-методичний посібник / В. Г. Панок. – Камянець – Подільський : ТОВ Друкарня Рута, 2012. – 488 с.
8. Потапова А.В. Психологическая служба. Курс лекций / А.В. Потапова. – М.: МОСУ, 2001. – 122 с. 

9. Хухлаева О.В. Основы психологического консультирования и психологической коррекции / О.В. Хухлаева. – М, 2008. – 202 с.

Тема 2. Структура психологічної служби системи освіти в Україні та за кордоном. Психологічна служба дошкільного навчального закладу 

Структура психологічної служби системи освіти в Україні. Психологічна служба навчально-виховного закладу. Регіональні центри практичної психології (районні, міські, обласні). Напрямки діяльності психолого-медико-педагогічних консультацій. Психологічна служба системи освіти США, Європи, Ізраїлю – особливості, переваги та недоліки. Психологічна служба дошкільного навчального закладу: мета, основні завдання, документація і статистична звітність (протоколи діагностичних досліджень, аналітичні довідки, індивідуальні картки психологічного супроводу дитини).

Рекомендована література: 
1. Агресія. Анексія. Конфлікт. Соціально-педагогічна та психологічна відповідь на виклики для дітей : методичні рекомендації для педагогів дошкільних навчальних закладів. – К. : Агентство “Україна”. – 2016. – 100 с.
2. Власова О.І. Педагогічна психологія: навч. посібник / О.І. Власова. – К.: Либідь, 2005. – С. 323– 348.
3. Городнова Н.М. Кабінет психолога в системі освіти. – К.: Шк.. світ, 2009. – 128 с.

4. Довідник нормативно-правових документів психологічної служби та психолого-медико-педагогічних консультацій системи освіти України / Упоряд.: Ю. А. Луценко, А. Г. Обухівська, І. В. Луценко, Н. В. Сосновенко. – К. : Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2014. – 475 с.
5. Лунченко Н.В. Анотований каталог інноваційного педагогічного досвіду працівників психологічної служби системи освіти України / Н.В. Лунченко, Ю.А. Луценко; за заг. ред. В.Г.Панка – К.: Шкільний світ, 2008. – 70 с.
6. Консультативно-діагностичний супровід дітей з особливими освітніми потребами в діяльності психолого-медико-педагогічних консультацій : посіб. / Жук Т. В., Ілляшенко Т. Д., Луценко І. В. та ін. ; за ред. А. Г. Обухівської. – К. : УНМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2016. – 247 с.
7. Лютова Е.К. Треннинг общения с ребенком (период раннего детства) / Е.К. Лютова, Г.Б. Монина. – СПб.: Речь, 2003.  – С.45-71.
8. Малых С.Б., Шапкина А.М. Психологическая служба в системе образования Германии // Вопросы психологии. – 2004, №5. – с.127-141.

9. Обухова Л.Ф. Детская (возрастная) психология / Л.Ф. Обухова – М., Российское педагогическое агентство, 1996. – 374 с.
10. Обухівська А.Г. З досвіду роботи психолого-медико-педагогічних консультацій України : посібник / А.Г. Обухівська, Т.Д. Ілляшенко. – Кам’янець-Подільський: ПП Мошак М.І., 2008. – 208 с.
11. Панок В.Г. Збірник нормативно-правових документів психологічної служби та ПМПК системи освіти України / В.Г.Панок, І.І.Цушко, А.Г. Обухівська – К.: Шк. Світ, 2008. – 256 с.

12. Потапова А.В. Детская психологическая служба. Курс лекций / А.В. Потапова, С.К. Нартова-Бочавер. – М.: МОСУ, 2001. – 122 с.
Тема 3. Шкільна психологічна служба

Психологічна служба загальноосвітніх навчальних закладів України: перспективи та особливості розвитку. Мета, функції, завдання шкільної психологічної служби України. Види діяльності шкільного психолога у роботі з дітьми. Види діяльності психолога у співпраці з батьками. Види діяльності психолога у співробітництві з педагогічним колективом. Права та обов'язки шкільного психолога. Інтеграція дітей з особливими освітніми потребами у загальноосвітній школі.
Рекомендована література: 
1. Адаптація дітей до навчання у школі в діяльності психологічної служби: методичні рекомендації / за наук. ред. В.Г. Панка – Електрон. дані. – Київ, Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2013.
2. Гаркавенко З. О. Методичні рекомендації керівнику навчального закладу щодо діяльності психологічної служби / З. О. Гаркавенко. – К. : Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2015. – 79 с.

3. Городнова Н.М. Кабінет психолога в системі освіти. – К.: Шк.. світ, 2009. – 128 с.
4. Довідник нормативно-правових документів психологічної служби та психолого-медико-педагогічних консультацій системи освіти України / Упоряд.: Ю. А. Луценко, А. Г. Обухівська, І. В. Луценко, Н. В. Сосновенко. – К. : Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2014. – 475 с.
5. Ілляшенко Т. Інтеграція дітей з особливими освітніми потребами у загальноосвітній школі  // Соціальний педагог. – 2009. – № 5. – С.26-35.

6. Консультативно-діагностичний супровід дітей з особливими освітніми потребами в діяльності психолого-медико-педагогічних консультацій : посіб. / Жук Т. В., Ілляшенко Т. Д., Луценко І. В. та ін. ; за ред. А. Г. Обухівської. – К. : УНМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2016. – 247 с.
7. Легка Л. М. Організація діяльності психологічних служб: навч. посіб. / Л. М. Легка, Л. Г. Семенча. – Л.: Новий Світ-2000, 2009. – 372 с.

8. Лунченко Н.В. Анотований каталог інноваційного педагогічного досвіду працівників психологічної служби системи освіти України / Н.В. Лунченко, Ю.А. Луценко; за заг. ред. В.Г.Панка – К.: Шкільний світ, 2008. – 70 с.

9. Панок В.Г.  Психологічна служба : навчально-методичний посібник / В. Г. Панок. – Камянець – Подільський : ТОВ Друкарня Рута, 2012. – 488 с.

10. Романова Н. Ф. Психологічні служби системи освіти в Україні: перспектива та особливості розвитку / Н.Ф. Романова // «Соціальна робота в Україні: теорія і практика», № 3, 2008. – С. 94–102.

11. Сучасні технології збереження здоров’я учнів: кращий досвід / авт. кол. ; уклад. А. Г. Обухівська, І. І. Цушко. – К. : Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2015.. – 221 с
Тема 4. Психологічна служба у вищих закладах освіти України 

Мета та основні напрями роботи психологічної служби у вищих закладах освіти. Організаційні моделі психологічної служби вищих навчальних закладах. Основні функції психологічної служби вищого закладу освіти. Психологічне забезпечення навчально-виховного процесу. Психологічна просвіта викладачів та студентів. Психологічна допомога викладачам та студентам. Основні підрозділи психологічної служби ВЗО. Центр психологічної допомоги (психологічне консультування та психокорекції). Центр ігрових психологічних засобів та психотренінгу. Центр психологічної просвіти. Науково-дослідний та психодіагностичний центр. Основні умови ефективної діяльності психологічної служби вищого закладу освіти.
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Розділ 2. ПСИХОЛОГІЧНА СЛУЖБА НА ПІДПРИЄМСТВІ, В СИСТЕМАХ ОХОРОНИ ЗДОРОВ'Я, СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ ТА СИЛОВИХ СТРУКТУРАХ
Тема 5. Психологічна служба на промисловому підприємстві та в організаціях малого бізнесу

Специфіка змісту діяльності, завдань та функцій психологічної служби на підприємстві. Напрямки діяльності психологів з підвищення ефективності праці (за Бігелейсен - Желазовським). Основні форми організації діяльності психологів на підприємстві. Напрямки та рівні функціонування психологічної служби на підприємстві. Моделі роботи психолога в організації (М.Ю Шейніс). Система роботи з персоналом: кадрова політика, підбір персоналу, оцінка персоналу, розташування персоналу, навчання персоналу. Специфіка психологічної служби організацій малого бізнесу. Напрямки роботи практичного психолога організації малого бізнесу (за Сидоренко І. С.). Задачі психолога у роботі з керівництвом. Задачі психолога у роботі з персоналом. Задачі психолога у роботі з партнерами і клієнтами. Задачі психолога у взаємодії малого підприємства із засобами масової інформації. Задачі психолога при організації рекламної кампанії. Психолог як аналітик діяльності конкурентів. Морально-етичні принципи роботи психолога в організації.
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Тема 6. Організація діяльності психологічної служби в системі охорони здоров'я

Організаційні аспекти діяльності медичного (клінічного) психолога. Функціональні обов'язки клінічного психолога. Організація психологічної допомоги в психіатричних установах. Особливості організації роботи медичного психолога в реабілітаційних центрах. Робота медичного психолога в установах, що надають психотерапевтичну допомогу. Задачі психотерапевтичного кабінету в територіальній поліклініці. Психотерапевтична допомога в стаціонарних і напівстаціонарних психотерапевтичних відділеннях. Організація роботи клінічного психолога в медичних установах іншого профілю. Клініки відновлюючої терапії і нейрореабілітації. Клініки і центри сексології.  Установи (відділення) паліативної медицини. Медичні установи соматичного профілю. Специфіка надання психологічної допомоги тяжким соматичним хворим.

Рекомендована література: 

1. Ковальська Г. О. Школа психологічного консультування : посіб. для фахівців психол. служб / Г. О. Ковальська ; Херсон. держ. ун-т, Ф-т психології, історії та соціології. - Херсон : Вишемирський В. С., 2015. - 107 с.

2. Легка Л. М. Організація діяльності психологічних служб: навч. посіб. / Л. М. Легка, Л. Г. Семенча. – Л.: Новий Світ-2000, 2009. – 372 с.
3. Лукомська С. О. Зміст понять «клінічна/медична психологія» у вітчизняній та зарубіжній науці. / С. О. Лукомська. - Наукові записки Інституту психології імені Г. С. Костюка АПН України, 2010. – С. 228-237.

4. Медична психологія : підруч. для студ. вищ. навч. закл. / С. Д. Максименко [та ін.] ; за заг. ред. акад. С. Д. Максименка. - Вид. 2-ге. - Вінниця : Нова книга, 2010. – 515 с.

5. Медична психологія : навч. посібник для самопідготовки студентів / В. А. Абрамов [та ін.] ; ред. В. А. Абрамов ; Центральний методичний кабінет з вищої медичної освіти, Донецький держ. медичний ун-т ім. М.Горького. - Донецьк : Каштан, 2003. - 118 с.
6. Ми пережили: техніки відновлення для сімей, військових, цивільних та дітей / Посольство Великої Британії в Україні, Психол. криз. служба, ГО "Укр. асоц. фахівців з подолання наслідків психотравмуючих подій" ; наук. ред. Галина Циганенко,  2015. - 200с.
7. Основи загальної і медичної психології : підручник для студ. вищих мед. закл. освіти І-ІV рівнів акредитації / І. С. Вітенко [та ін.] ; ред. І. С. Вітенко, О. С. Чабан. - Т. : Укрмедкнига, 2003. - 344 с.
8. Психологія здоров'я : зб. завдань для самост. роботи студ. / Нац. техн. ун-т України "Київ. політехн. ін-т" ; [уклад.: Ложкин Г. В., Федченко В. О. ; відп. ред. О. В. Винославська]. - К. : НТУУ "КПІ", 2011. - 48 с.
9. Соціально-педагогічна діагностика дітей та родин, які опинились в складних життєвих обставинах : метод. рек. / автори-упор. В. Г. Панок, В. Д. Острова. – К. : УНМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2016. – 68 с.

10. Сучасні технології збереження здоров’я учнів у діяльності психологічної служби і психолого-медико-педагогічних консультацій : [Посіб.] / авт. кол.: А. Г Обухівська., Т. В. Жук, О. А. Зеленько та ін. ; за ред. А. Г. Обухівської. – К. : УНМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2016. – 218 с.

Тема 7. Психологічна служба в системі соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді

Напрямки роботи центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. Психологічна підтримка молодої сім'ї. Соціально-психологічна адаптація молодих жінок. Соціально-психологічна підтримка дітей та молоді з особливими потребами (інваліди). Соціально-психологічна підтримка дітей та молоді пільгових категорій. Профілактика негативних явищ у молодіжному середовищі (алкоголізм, наркоманія, ВІЛ/СНІД тощо). Профілактика правопорушень у дитячому і молодіжному середовищі. Сприяння працевлаштуванню і вторинній зайнятості молоді.  Соціально-психологічна підтримка військовозобов'язаної молоді. Соціально-психологічна підтримка вимушених внутрішніх переселенців, які перебували в зонах окупації та проведення бойових дій. Оформлення звіту роботи психологічної служби в системі соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.
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Тема 8. Психологічна служба у силових структурах: ЗСУ, СБУ, ОВС та пенітенціарної системи  

Зміст, завдання та основні форми роботи психологічної служби в системі збройних сил України. Функціональні обов'язки військового психолога. Завдання офіцерів-психологів у військовому підрозділі (частині). Етичний кодекс фахівця-психолога у Збройних Силах України. Соціально-психологічна підтримка осіб, які повернулися з зони бойових дій. Соціально-психологічна підтримка сімей військовослужбовців, які знаходяться в зоні антитерористичної операції. Характеристика діяльності психологів в органах внутрішніх справ України. Основні завдання служби психологічного забезпечення ОВС України. Напрями професійної діяльності психологів ОВС. Посадові обов’язки психолога ОВС. Основні принципи, напрямки та завдання психологічної роботи в СБУ. Об'єкти та суб'єкти соціально-психологічної роботи в СБУ. Основні функції та напрямки роботи соціально-психологічної служби в рамках виправної (пенітенціарної) системи. Основні напрямки ресоціалізації особистості засудженого.
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