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1. АНОТАЦІЯ. МІЖДИСЦИПЛІНАРНІ ЗВ’ЯЗКИ

Об'єктом вивчення інженерної психології є система «людина-машина». Предметом даної дисципліни є закономірності інформаційного взаємозв’язку людини і машини. Даний курс акцентує увагу на психологічних особливостях діяльності оператора. Отримані психологами знання та практичні навички сприятимуть оптимізації та гуманізації праці оператора в СЛМ.
Інженерна психологія вивчається упродовж сьомого та восьмого семестру на четвертому курсі. Курс передбачає 90 год., з яких 44 аудиторних (22 лекційних і 22 практичних) і 46 год. самостійної роботи. Формою контролю знань є залік.

Інженерна психологія пов'язана з такими дисциплінами, як «Загальна психологія», «Соціальна психологія», «Психологія праці», «Фізика», «Теорія імовірності», «Економіка» та ін.
2. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ

Метою даного курсу є розкриття об’єктивних закономірностей процесів інформаційної взаємодії людини і техніки з метою використання їх в практиці проектування, створення і експлуатації системи «людина-машина» (СЛМ).
Завдання курсу:

1) Пізнати структуру СЛМ;
2) Виявити особливості і характеристики операторської діяльності;
3) Вивчити особливості сприймань, обробки та запам’ятовування інформації оператором;
4) Пізнати методи досліджень в інженерній психології;
5) Вивчити ергономічні вимоги до роботи оператора.
Очікувані результати. 

У результаті вивчення даного курсу студент повинен знати: 

· структуру діяльності оператора, її психофізіологічні і психологічні аспекти;

· особливості психічних та психофізіологічних процесів людини при вирішенні задач в СЛМ;
· особливості пристосування техніки і умов праці до людини; 

· інженерно-психологічне проектування СЛМ; 

· психологічне забезпечення наукової організації праці оператора;

·   про професійний добір та навчання кадрів в СЛМ.
вміти: 

· аналізувати та проектувати діяльність людини в СЛМ; 

· діагностувати професійну, особистісну, когнітивну та емоційно-вольову сферу оператора; 

· надавати рекомендації операторам щодо ефективності, безпечності та оптимальності роботи в СЛМ.
        Формування компетенцій

         Знання та розуміння / Knowledge and understanding: основних психологічних вимог до системи «людина-машина»; основних закономірностей проектуванння СЛМ з врахування ергономічного підходу; особливостей діяльності людини в СЛМ. 
         Застосування знань та розумінь / Applying knowledge and understanding: добирати психологічні методи та методики дослідження операторів; укладати психологічний портрет людини в системі СЛМ; надавати практичні рекомендації щодо надійності і ефективності роботи оператора.
         Формування тверджень / Making judgements: критичний аналіз СЛМ, воаховуючи психологічні особливості особистості оператора.  
         Комунікативні навички / Communication skills: спілкування з людьми, що працюють з технікою, машинами, враховуючи їх психологічні особливості; опанування комунікативними уміннями і навичками, потрібними для діагностичної роботи.
         Навички навчання / Learning skills: здатність удосконалювати професійні уміння та навички, потрібні для роботи психолога з операторами в різних СЛМ.

3. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ

ТЕМА 1. Система «людина-машина». 

Предмет, задачі та методи інженерної психології.



Історія виникнення та розвитку інженерної психології як галузі психології. Поняття  системи «людина-машина». Системний підхід. Оператор в системі «людина-машина». Особливості  і класифікація СЛМ.

Предмет інженерної психології. Методологічні принципи в інженерній психології. Системний підхід у розв’язанні завдань інженерної психології. Основні завдання інженерної психології.

Зв’язок інженерної психології з іншими науками.

Психологічні методи. (Метод  спостереження. Анкетування та інтерв’ю в інженерній психології. Особливості застосування експерименту для дослідження діяльності оператора).

Застосування фізіологічних методів в інженерній психології (електроенцефалограма, електрокардіограма, електроміограма, пневмограма).

Математичні  методи (теорія інформації, теорія статистичних рішень та ін.).

Рекомендована література: 

1. Стрелков Ю. К. Инженерная и профессиональная психология. М.: Академия, 2005. 

2. Сергеев С. Ф. Инженерная психология и эргономика. М.: НИИ школьных технологий, 2008. 

3. Носов Н. Виртуальная психология. — М.: Аграф, 2000. 

4. Хрестоматия по инженерной психологии/Под ред.Б.А.Душкова: М.,1991

ТЕМА 2. Прийом, збереження та переробка інформації оператором.




Психофізіологічна характеристика процесу прийняття інформації оператором. Енергетичні, просторові, часові характеристики зорових, слухових аналізаторів. Дотикова чутливість у роботі оператора на панелі управління.

Вимоги до мовлення оператора. 

Кодування і декодування інформації. Засоби сигналізації. Вимоги до індикаторів: психологічний аспект.
Оперативна пам'ять та мислення. Характеристика оперативного мислення і пам’яті у оператора. Прийоми тренування пам’яті у людей які працюють  в СЛМ.

Психологічні аспекти прийняття рішення оператором. Ризики оператора.

Інструментарій психолога у діагностиці процесів сприймання, мислення та пам’яті оператора.

             Рекомендована література: 

1. Основы инженерной психологии. Учебник для техн. ВУЗов / Под ред. Б. Ф. Ломова. М.: Высшая школа, 1986. 

2. Основы инженерной психологии: Учебник для студентов ВУЗов / Под ред. Б. А. Душкова. Екатеринбург: Академический Проект, 2002. 

3. Практикум по инженерной психологии и эргономике / Под ред. Ю. К. Стрелкова. М.: Академия, 2003. 

4. Хрестоматия по инженерной психологии/Под ред.Б.А.Душкова: М.,1991

            ТЕМА 3. Діяльність оператора в СЛМ.






Структурні компоненти операторської діяльності. Антиципація в роботі оператора. Вектор «мотив-ціль». Концептуальна модель процесу роботи СЛМ. Операція – дія – діяльність.
Планування та регуляція діяльності. Організація робочого місця оператора.

Професійний підбір операторів.

Характеристика роботи оператора в оптимальному, мінімальному та екстремальному режимах. Монотонна діяльність людини в СЛМ.

Тренажери. Тренування операторів. Розробка режимів праці і відпочинку працівників СЛМ.

Психологічні особливості групової діяльності операторів. Інструментарій психолога у діагностиці групової діяльності оператора.
Рекомендована література: 

1. Занюк С. С. Психологія  мотивації. – К.: Либідь, 2002. 

2. Зинченко Т.П. , Муников В.М.Основы эргономики.М.,1980

3. Ильин Е. П. Мотивация и мотивы. – СПб.: Питер, 2000. 

4. Инженерная психология в военном деле. /Под ред. Б.Ф.Ломова.,М.,1985

5. Кореневич З.В.Социальные последствия автоматизации.М.,1985

6. Котик М. А. Курс инженерной психологии. Таллин: Валгус, 1978. 

7. Психология труда и инженерная психология / М. А. Дмитриева, А. А. Крылов, А. И. Нафтульев. Л.: Изд-во Ленингр. ун-та, 1979. 

8. Справочник по инженерной психологии / Под ред. Б. Ф. Ломова. М.: Машиностроение, 1982. 

            ТЕМА 4. Помилки в операторській діяльності.

Поняття – «помилка оператора». Психологічні причини помилок. Класифікація помилок. Виявлення причин помилок.

Шляхи попередження помилок. Клінічний та статистичний методи у виявленні причин помилкової діяльності оператора. Класифікація помилок Аткінсона.
Професійний підбір, навчання і виховання операторів. Застосування теорії діяльності у вивченні природи помилок. 

Стрес в діяльності оператора.
Показники надійності оператора. Психофізіологічні аспекти проблеми надійності оператора. Аналіз надійності системи «людина – машина». Кількісні оцінки надійності діяльності оператора.

    Рекомендована література: 

1. Занюк С. С. Психологія  мотивації. – К.: Либідь, 2002. 

2. Зинченко Т.П. , Муников В.М.Основы эргономики.М.,1980

3. Ильин Е. П. Мотивация и мотивы. – СПб.: Питер, 2000. 

4. Инженерная психология в военном деле. /Под ред. Б.Ф.Ломова.,М.,1985

5. Кореневич З.В.Социальные последствия автоматизации.М.,1985

6. Котик М.А., Емельянов А.М. Ошибки управления.-Таллин, 1985.

7. Ландсберг М. Коучинг. Повышайте собственную эффективность, мотивируя и развивая тех, с кем вы работаете / пер. с англ. – М.: Изд-во Эксмо, 2004  
8. Оллпорт Г. Становление личности. – М.: Смысл, 2002.  

9. Хайкин В. Активность (характеристики и  развитие).  – М.: Московский  психолого-социальный институт, 2000.

10. Хрестоматия по инженерной психологии/Под ред.Б.А.Душкова: М.,1991

            ТЕМА 5. Інженерно-психологічні принципи створення СЛМ.
Особливості проектування СЛМ. Особливості розробки нової техніки з врахуванням «людського фактору». «Human factors in engineering and design» «людські фактори в техніці і проектуванні» - інженерна функція дисципліни, спрямована на рішення проблем проектування технічних засобів. 

Проектування і моделювання діяльності оператора. Інженерно-психологічні дослідження спрямовані на прийняття рішення з проектування чи удосконалення техніки і способів її експлуатації, підготовки і навчання операторів.
Інженерно-психологічна оцінка системи «людина – машина». Різновиди панелей управління.
Гуманізм інженерної психології. Спрямованість інженерної психології зробити працю людини привабливою, безпечною, високоефективною. 

         Рекомендована література: 

1. Зинченко Т.П. , Муников В.М.Основы эргономики.М.,1980

2. Инженерная психология в военном деле. /Под ред. Б.Ф.Ломова.,М.,1985

3. Стрелков Ю. К. Инженерная и профессиональная психология. М.: Академия, 2005. 

4. Сергеев С. Ф. Инженерная психология и эргономика. М.: НИИ школьных технологий, 2008. 

5. Носов Н. Виртуальная психология. — М.: Аграф, 2000. 

6. Engineering Psychology and Human Performance by Christophen D. Wickens, Justin G. Hollands. 1999. 

7. Introduction to Human Factors Engineering by Cristopher D. Wickens et al. 2003. 

8. Хрестоматия по инженерной психологии/Под ред.Б.А.Душкова: М.,1991

Теми семінарських занять

ТЕМА 1. Система «людина-машина». 

Предмет, задачі та методи інженерної психології.

1. Інженерна психологія яка вивчає і перетворює працю оператора 

2. Класифікація методів інженерної психології. 

3. Методи опису та аналізу діяльності оператора. 

4. Метод моделювання в інженерній психології. 

5. Психологічні методи в інженерній психології. 

6. Фізіологічні методи в інженерній психології. 

7. Математичні методи в інженерній психології. 

8. Імітаційні методи в інженерній психології.

9. «Human engineering» – «людська інженерія» чи «Human factors in engineering and design» - «людські фактори в техніці і проектуванні»

10. Інженерна психологія як складова ергономіки 

11. Вклад у становлення інженерної психології як науки:

12. А.Чапаніса, К.Моргана, Д.Мейстера, В.Вудсона, Д.Коновера, М.Монмоллена, Б.Ф.Ломова, В.Д.Небиліцина, В.П.Зінченко, М.А.Котика, А.М.Ємельянова, В.Ф.Венди, В.М.Муніпова.

13. Ровиток інженерної психології в умовах науково-технічної революції

14. Розподіл функцій між людиною і автоматичними системами

15. Технічне забезпечення інженерно-психологічних досліджень.
16. Конфлікти в СЛМ та засоби їх вирішення.
ЛІТЕРАТУРА

1) Chapanis, Engineering Psychology, «Annual rev. of Psychology», 1963. 

2) Engineering Psychology and Human Performance by Christophen D. Wickens, Justin G. Hollands. 1999. 

3) Introduction to Human Factors Engineering by Cristopher D. Wickens et al. 2003.
4) Душков Б.А., Королев А.В., Смирнов Б.А. Основы инженерной психологии: Учебник для студентов вузов. – М., 2002. 

5) Продайко В.М., Учитель І.Б. Інженерна психологія. Частина 1. Вступ до інженерної психології: Навч. посібник. – Дніпропетровськ: НМетАУ, 2008.

6) Психология труда, профессиональной, информационной и организационной деятельности. Словарь / Авторы-составители: Б.А. Душков, А.В. Королев, Б.А. Смирнов. – М., 2003. 

7) Сергеев С. Ф. Инженерная психология и эргономика. М.: НИИ школьных технологий, 2008. 

8) Стрелков Ю. К. Инженерная и профессиональная психология. М.: Академия, 2005. 

ТЕМА 2. Прийом, збереження та переробка інформації оператором.

1. Загальне уявлення про інформацію. 

2. Процеси сприйняття і переробки оперативної інформації

3. Головні характеристики та процеси інформації. 

4. Система переробки інформації людиною.

5. Психофізіологічні характеристики процесу прийому інформації. 

6. Енергетичні та інформаційні характеристики зорового аналізатора. Просторові та часові характеристики зорового аналізатора. 

7. Характеристика слухового аналізатора. 

8. Характеристика шкіряного та інших аналізаторів. 

9. Взаємодія аналізаторів під час прийому інформації.

10. Характеристика оперативної пам’яті. 

11. Оперативне мислення. 

12. Моделювання розумових процесів.
13. Прийняття рішення в умовах обмеженого часу

14. Групове прийняття рішень.

ЛІТЕРАТУРА
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ТЕМА 3. Діяльність оператора в СЛМ.
1. Конкретні результати трудової діяльності оператора

2. Особливості праці людини-оператора

3. Спільна діяльність операторів

4. Формування команд для виконання керуючих дій оператором

5. Характеристика мовленевого і моторного «виходу» оператора

6. Питання мовної відповіді оператора.
7. Психологічні механізми регуляції діяльності оператора

8. Психічні явища та їх характеристика в діяльності оператора.

9.  Фізіологічні характеристики діяльності оператора. 

10. Діяльність оператора в особливих умовах. 

11. Діяльність оператора в умовах потоку сигналів.

12. Робочі рухи людини-оператора. 

13. Психомоторика оператора. 

14. Фізичні якості, енерговитрати та важкість праці оператора. 

15. Аналіз задач людини в системах управління
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ТЕМА 4. Помилки в операторській діяльності.
1. Фактори впливу на ефективність, якість, точність, швидкість дій оператора

2. Надійність оператора

3. Гуманні цілі інженерної психології, спрямовані на те, щоб зробити працю людини привабливою, безпечною і ефективною

4. Показники якості СЛМ

5. Емоційні стани оператора. 

6. Втома оператора.

7. Контроль функціонального стану оператора.

8. Оцінювання складності алгоритму трудової діяльності оператора.

9. Економічна оцінка СЛМ.

10. Контроль стану оператора. 

11. Монотонія та напруженість праці оператора і методи боротьби з ними.

12. Контроль результатів роботи операторів. 

13. Шляхи вдосконалення якостей операторів.

14. Емоційне вигоряння оператора: психологічна допомога
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10) Смирнов Б.А., Душков Б.А., Космолинский Ф.П. Инженерная психология: економические проблемы.М.,1983

ТЕМА 5. Інженерно-психологічні принципи створення СЛМ.

1. Інженерно-психологічні дослідження з проектування чи вдосконалення техніки і методів її експлуатації, підготовки і навчанню операторів

2. Інженерно-психологічні розробки у сфері експлуатації комп’ютерної техніки

3. Методи психодіагностики для підбору операторів

4. Методи професійної орієнтації спеціалістів операторського профілю

5. Навчання операторів

6. Поняття про професійний відбір. 
7. Принципи та методи відбору операторів. 
8. Оцінка ефективності психофізіологічного відбору операторів.
9. Засади концепції аналізу та проектування СЛМ. 

10. Людина як компонент СЛМ та особливості врахування людського фактора на різних стадіях проектування СЛМ. 

11. Загальні інженерно-психологічні вимоги до проектування СЛМ. 

12. Оцінка впливу параметрів об’єкта управління на ефективність діяльності оператора. 

13. Врахування граничних можливостей оператора та питання його психологічної підтримки під час проектування СЛМ. 

14. Питання психологічної підтримки оператора.

15. Особливості проведення інженерно-психологічного оцінювання під час проектування, виробництва та експлуатування СЛМ. 
16. Інженерно-психологічна оцінка проектів СЛМ.
17. Інженерна і віртуальна психологія

18. Інженерна психологія і нанопсихологія 

19. Людина і віртуальність
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