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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання

	Кількість кредитів  – 2
	Галузь знань

0301 “Соціально-політичні науки”


	Нормативна



	
	Напрям підготовки 

6.030104  “Політологія”


	

	Модулів – 2
	
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	4-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання 

немає
	
	Семестр

	Загальна кількість годин - 72
	
	7-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2

самостійної роботи студента – 3
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

“бакалавр”
	14 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	14 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	44 год.

	
	
	Індивідуальні завдання: 0 год.

	
	
	Вид контролю: залік


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить: для денної форми навчання – 1/1,6 год.

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Що таке громадська думка? Як вона виникає? Як вона змінюється? Яке значення й у яких суспільних ситуаціях вона має і повинна мати? Це питання, на які ми намагатимемося дати відповідь у нашому курсі

Соціологія громадської думки — спеціальна соціологічна теорія, що вивчає, зокрема: 

- закономірності виникнення, формування і функціонування громадської думки. 

- теоретичні і прикладні дослідження громадської думки;

- вплив громадської думки на політичний процес та державне управління;

- роль та місце ЗМІ у формуванні, вивченні та функціонуванні громадської думки.

Громадська думка у соціологічному сенсі трактується як оціночне ставлення соціальних груп, класів, націй і народів, до актуальних проблем дійсності, що становлять суспільне зацікавлення.

Завдання курсу:

· сформувати у студентів комплексні знання про соціологію громадської думки;

· ознайомити із закономірностями і механізмами  формування громадської думки, особливостей її вираження та функціонування;

· навчити студентів аналізувати громадську думку у контексті суспільно-політичних процесів та прийняття управлінських рішень;

· сформувати навички впливу на громадську думку з гуманітсичної метою за допомогою коректних методів.

У процесі вивчення курсу студент повинен

знати: 
· історію дослідження громадської думки в світовому контексті і вУкраїні;

· структуру громадської думки, особливостями її формування, вираження і функціонування;

· особливості природи та функцій громадської думки у різних політичних режимах;

· механізми взаємодії громадської думки та ЗМІ;

· сучасний стан вивчення громадської думки і нових підходів до її аналізу

· принципи соціологічної інтерпретації результатів опитування громадської думки у контексті виборів, прийняття рішень, підготовки коментарів для ЗМІ, проведення наукових досліджень тощо.

· -класові детермінанти громадської думки про основні проблеми сучасності;

· основні параметри оціночного ставлення соціальних груп до актуальних проблем дійсності в сучасній Україні.

вміти: 

· аналізувати громадську думку в Україні та у світі;

· розуміти і пояснювати фактори, що впливають на формування та динаміку громадської думки;

· інтерпретувати дані соціологічних досліджень громадської думки;

· володіти методологічним та методичним інструментарієм дослідження громадської думки;

· оцінювати соціальні настрої та напрацьовувати рекомендації для прийняття рішень;

· аналізувати громадську думку у контексті виборів та здійснювати менеджмент виборчих кампаній виходячи зі стану громадської думки;

· розуміти і втілювати у практичній діяльності сприйняття інституту громадської думки як ключового елемента політичної демократії.

3. ПРОГРАМА КУРСУ

Змістовий модуль 1. ГРОМАДСЬКА ДУМКА: ІСТОРИЧНИЙ І ТЕОРЕТИЧНИЙ ВИМІР ІНТЕРПРЕТАЦІЇ ЯВИЩА.

Т ема 1. Громадська думка як соціальний феномен та об’єкт соціології.

Поняття "громадськість" і "громадська думка". Громадська думка як соціальній феномен, її роль в демократичному суспільстві. Напрями, особливості і методи вивчення громадської думки. Громадська думка як інститут громадянського суспільства. Громадська думка як явище суспільного життя та її найбільш характерні ознаки. Етапи формування громадської думки. 

Наукові інтерпретації громадської думки: психологічна школа, юридична концепція, «двоступенева» модель, «спіраль мовчання», функціоналізм, французька школа, американська школа, нон-плюралістська думка, думка більшості...

Соціологічна інтерпретація феномену громадської думки. Громадська думка як об’єкт соціологічного дослідження. Суб’єкти громадської думки в сучасній соціології. Основні категорії та еволюція соціології громадської думки. Полістерівський та соціологічний підхід до визначення суб’єктів громадської думки. Специфіка суб’єктів громадської думки в посттоталітарних країнах. 

Тема 2. Cтруктура, функції та динаміка громадської думки

Громадська думка як система, її структура, зміст і сутнісні першооснови. Сутнісна структура: раціональний, емоційний і вольовий компоненти. Динамічна структура громадської думки. Стадії динамічної структури: зародження; формування; функціонування; спадання; відмирання. 

Шляхи вираження громадської думки: поведінка під час виборів; участь у законодавчій діяльності через референдуми, плебісцити, зібрання і т.д.;  посередництвом засобів масової інформації і комунікації; мітинги, протести, демонстрації, страйки і т.д. (тобто масові поведінкові прояви громадської думки); через лобістські структури і групи тиску. Соціологічний шлях як специфічний, спеціально організований спосіб вираження громадської думки. Адаптаційна, контрольно-регулятивна, консультативна, захисна, директивна,  мобілізаційна функції громадської думки. 

Взаємозв’язок об’єктивних і суб’єктивних факторів еволюції громадської думки. Соціальна структура суспільства, структура і динаміка громадської думки. 


Особливості чуток як виду масової комунікації і функціонування громадської думки: самотранслюювання, усність, анонімність і т.д. Роль ЗМІ у поширенні чуток. Психологія викривлення повідомлення у процесі передачі чуток. Боротьба із чутками.

Тема 3. Формування громадської думки

Фактори спонтанного формування громадської думки. Способи та мета цілеспрямованого формування громадської думки: реклама, медіа. Public Relations.

Маніпулювання громадською думкою і протистояння йому. Особливості формування громадської думки під час виборів. 

Специфіка формування громадської думки в сучасні Україні. Фактори, що впливають на формування громадської думки і яким чином: специфіка залежно від сфери (об’єкта), приналежності до соціальної верстви (суб’єкта) тощо. 

Субєкти формування громадської думки з певною метою. Якою може бути мета цього процесу. Відмінність між спекулятивною та гуманістичною метою цілеспрямованого формування громадської думки. Основні засоби і способи формування громадської думки під час виборів. Сучасна ситуація із формуванням громадської думки в Україні (спонтанним, цілеспрямованим, під час виборів і у звичайних умовах) із світовою практикою.

Змістовий модуль 2. ДОСЛІДЖЕННЯ ТА ІНТЕРПРЕТАЦІЯ ГРОМАДСЬКОЇ ДУМКИ 

Тема 4. Форми прояву та критерії ідентифікації громадської думки

Система факторів формування громадської думки. Взаємодія засобів масової інформації і громадської думки. Маніпулятивна і гуманістична стратегія формування громадської думки.

Механізм формування громадської думки трудового колективу. Основні принципи формування політичної громадської думки. Основні прийоми маніпулювання громадською думкою. Стратегія формування громадської думки.

Основні способи дії на поведінку індивідів і соціальних груп: примушення, співпраця, маніпулювання. Форми маніпулювання громадською думкою: затаювання інформації, зміщення акцентів, викривлення інформації. ЗМІ як один із найважливіших чинників формування громадської думки у сучасному світі.

Переконання, навіювання, наслідування та інші форми впливу на громадську думку. Логіка і теорія аргументації. PR і громадської думки. Визначення умов, вибір аудиторії і засобів комунікації. 

Критерій відбору і оцінки ефективності дії PR-компаній. Імідж як компонент масового свідомості, його об’єктивна і суб’єктивна сторона. Стихійне та усвідомлене у формуванні іміджу. Імідж і архетипи масової свідомості. Умови ефективності сприйняття іміджу масовою свідомістю. Динаміка іміджу. Технологія формування іміджу.     

Тема 5. Методологічне та методичне забезпечення досліджень 

громадської думки

Методологічні засади соціологічних досліджень громадської думки. Методологічні постулати громадської думки Ф.Олпорта. Технологія емпіричної ідентифікації громадської думки (Дж. Геллапа). 

Масова свідомість як об’єкт соціологічного аналізу. Вивчення громадської думки соціуму як мета соціального управління і засіб гармонізації  відносин.


Специфіка і можливості кількісних методів. Збір, обробка і аналіз соціологічної інформації. Спостереження. Статистичний аналіз. Опитувальні методи. Математична обробка соціологічних даних. Стратегія масових опитувань громадської думки та соціологічний спосіб мислення і  засвоєння дійсності.


Вивчення громадської думки на рівні оперативної свідомості населення (рейтинги, зондажі і т.д.). Фіксування стійких структур масової свідомості (вивчення ментальності, національного характеру і т.д.).


Специфіка і можливості якісних методів соціологічного дослідження громадської думки. Комплексне соціальне моделювання. Соціальний експеримент. Контент-аналіз. Мозкові атаки.    


Основні умови отримання цілісної і достовірної соціологічної інформації в ході запитів громадської думки. 


Нетрадиційні методи соціальних досліджень.

Тема 6. Практичні аспекти методології та методики дослідження громадської думки

Методологія вивчення громадської думки у виборчих кампаніях. Відстеження громадської думки урядовими службами. Особливості дослідження міжнародної громадської думки. Маркетинг і дослідження ринку як різновид вивчення громадської думки. Громадська думка про цінності: структура і особливості.

Особливості громадської думки про виборчі питання: методологічний аспект.  Громадська думка і суспільні настрої: спільне і відмінне у контексті виборчої кампанії: способи вивчення і розрізнення. 
Способи, методи та мета  вивчення громадської думки урядовими службами. Методи вивчення громадської думки відомих маркетингові компаній. Особливість природи та структури громадської думки про цінності? Чи потрібен спеціальний інструментарій для її ідентифікації та аналізу?

Тема 7. Особливості громадської думки у посткомуністичних суспільствах.

Еволюція політичної громадської думки населення посткомуністичних суспільств. Вивчення стану громадської думки з питань соціальної справедливості. Громадська думка про національні відносини в Україні. Розвиток концепції Дж.Геллапа українськими соціологами. Вплив стану соціального диморфізму на ідентифікацію громадської думки в посттоталітарних суспільствах.  

Інноваційні індикатори громадської думки, доречні у перехідних суспільствах: підтримка демократії і недемократичних альтернатив; корупція; ставлення до розширення Європи; економічний плюралізм; багатство і бідність; і демографія: вік, освіта, рід, місто-село тощо. 

Країни: Болгарія, Чехія, Словаччина, Угорщина, Польща, Румунія, Словаччина, Хорватія, Сербія, Білорусія, Україна. 
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	Тема 4. Форми прояву та критерії ідентифікації громадської думки
	10
	2
	2
	
	
	6

	Тема 5. Методологічне та методичне забезпечення досліджень 

громадської думки
	10
	2
	2
	
	
	6

	Тема 6. Практичні аспекти методології та методики дослідження громадської думки
	10
	2
	2
	
	
	6

	Тема 7. Особливості громадської думки у посткомуністичних суспільствах.
	10
	2
	2
	
	
	6

	Разом – зм. модуль 2
	40
	8
	8
	
	
	24

	РАЗОМ
	72
	14
	14
	
	
	44


5. Теми семінарських занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Громадська думка як соціальний феномен та об’єкт соціології
	2

	2
	Cтруктура, функції та динаміка громадської думки
	2

	3
	Формування громадської думки
	2

	4
	Форми прояву та критерії ідентифікації громадської думки
	2

	5
	Методичні та методологічні засади дослідження громадської думки
	2

	7
	Практичні аспекти методології та методики дослідження громадської думки
	2

	
	Разом
	14


6. Теми практичних занять

Практичні заняття не передбачені навчальною програмою.

7. Теми лабораторних занять

Лабораторні заняття не передбачені навчальною програмою.

8. Самостійна  робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Громадська думка як соціальний феномен та об’єкт соціології.
	6

	2
	Cтруктура, функції та динаміка громадської думки
	6

	3
	Формування громадської думки
	8

	4
	Форми прояву та критерії ідентифікації громадської думки
	6

	5
	Методологічне та методичне забезпечення досліджень 

громадської думки
	6

	6
	Практичні аспекти методології та методики дослідження громадської думки
	6

	7
	Особливості громадської думки у посткомуністичних суспільствах.
	6

	
	РАЗОМ
	44


9. Індивідуальні завдання

Індивідуальні завдання не передбачені навчальною програмою.

10. Методи навчання

Навчальний процес здійснюється за традиційною технологією: лекції, практичні заняття, самостійна робота.

На лекційних заняттях використовуються: словесні методи (розповідь, бесіда, пояснення, лекція, діалог); наочні та практичні методи (ілюстрація, демонстрація); метод синтезу, аналізу, індукції, дедукції тощо. 

Семінарські заняття: дискусія, репродуктивний, проблемно-пошуковий, інтерактивний тощо. 

Дослідницькі методи. 

11. Методи контролю

Оцінка знань, умінь та практичних навичок студента з навчальної дисципліни “Політична влада” здійснюється за 100-бальною шкалою. 

Оцінювання знань студентів відбувається на основі результатів

· поточного контролю знань  - 50 балів;

· підсумкового контролю знань (заліку) - 50 балів.

Поточний контроль знань студентів проводять за двома складовими:

· контроль систематичності та активності роботи студента впродовж семестру;

· контроль за виконанням модульних завдань.

При контролі систематичності та активності роботи студента оцінці підлягають:

· самостійна робота студентів;

· активність на семінарських заняттях;

· рівень засвоєння знань програмного матеріалу;

· оцінювання есе.

Залік з навчальної дисципліни проводиться в усній формі. Він передбачає теоретичні завдання. Максимальна кількість балів, яку студент може отримати на заліку – 50.

12. Розподіл балів, що присвоюється студентам

 Максимальна кількість балів при оцінюванні знань студентів з навчальної дисципліни “Соціологія громадської думки”, становить за поточну успішність 50 балів, на заліку  студент може отримати – 50 балів.

	Поточне тестування та самостійна робота
	Підсумковий тест (залік)
	Сума

	Змістовий модуль 1
	
Змістовий модуль 2


	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	50
	100


Т1, Т2 ... Т7 – теми змістових модулів

При оформленні документів за екзаменаційну сесію використовується таблиця відповідності оцінювання знань студентів за різними системами.

Шкала оцінювання: вузу, національна та ECTS

	Національна шкала
	Рейтингова шкала
	Оцінка за шкалою ЕСТS
	Пояснення

	5 (відмінно)
	90-100
	А
	Відмінно 

	4 (добре)
	81-89
	В
	Дуже добре 

	
	71-80
	С
	Добре 

	3 (задовільно)
	61-70
	D
	Задовільно 

	
	51-60
	Е
	Достатньо 

	2 (незадовільно)
	1-50
	FХ
	Незадовільно 


13. Методичне забезпечення

1. Програма нормативної навчальної дисципліни “ЗМІ і політика”. 

2. Робоча програма навчальної дисципліни “ЗМІ і політика”.

3. Методичні рекомендації до проведення семінарських занять.

4. Методичні вказівки до самостійної роботи. 

5. Контрольні завдання та тести. 

6. Перелік питань до заліку. 
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