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Сторінка курсу  

Інформація про курс Курс розроблений для магістрів першого року навчання (заочна форма). Зміст 

курсу спрямований на поглиблення та розширення знань магістрів про основні 

поняття кризової комунікації через призму соціально-психологічних механізмів, 

закономірностей соціального та психологічного розвитку особи 

Коротка анотація курсу Лекційна частина спецкурсу передбачає огляд, аналіз, оцінку положень  теорії 

кризової комунікації. Практичні заняття орієнтовані на вдосконалення, 

розвиток основних психологічних умінь студентів, передбачають обговорення 

та аналіз ними різноманітних ситуацій конфліктів комунікації, виконання 

дослідних завдань, ситуаційних вправ тощо 

Мета та цілі курсу Мета спецкурсу – отримати знання про соціально-психологічний 

феномен кризової комунікації. Спецкурс дозволить отримати компетенції 

застосування різних психологічних ефектів та механізмів  для розкриття 

атитюдів соціальної комунікації та поведінки особистості, професійного 

стилю комунікатора в руслі участі у діяльності політичних інститутій, 

практичного забезпечення практики допомоги (консультування).  
У результаті вивчення даного курсу студенти повинні виробити низку 

компетенції: 

ЗК04. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел.  

ЗК05. Здатність вчитися та оволодівати сучасними знаннями.  

ЗК06. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).  

СК03. Критичне осмислення проблем та принципів функціонування та 

закономірностей розвитку влади та публічної політики, політичних 

інститутів та процесів, ґендерної політики, світової політики та політики 

окремих країн та регіонів. 

СК08. Здатність розуміти і застосовувати прийоми, техніки і цілі 

http://mob.tel/
http://mob.tel/


політичної реклами, політичної комунікації, політичного стратегування 

та зв’язків з громадськістю на різних рівнях політики й урядування й в 

різних умовах функціонування політичного ринку.  

СК09. Володіння навиками й інструментарієм виборчого і міжвиборчого 

аналізу, консалтингу, рекламування, логістики і стратегування різних 

політичних акторів й суб’єктів суспільно-політичної сфери. 

Література для вивчення 

дисципліни 

Основна 

1. Гапон Н.П. Соціальна психологія навчальний посібник/ Н. Гапон. – 

Львів : Видавн. центр ЛНУ імені Івана Франка, 2008. – 366 с. 

2. Мудрак Л. Криза і комунікація. Як громадам протистояти викликам і 

успішно діяти в період кризию/ Лара Мудрак. – Київ:  «ГО 

Український Медіа-Центр», 2020. – 112 с.  

Додаткова 

3. Бауман З. Плинне зло. Життя без альтернатив; [перекл. О. Буценко]/ 

Бауман З., Донскінс Л. – Київ : Дух і Літера, 2016. – С. 3-4. – 200 с.  

4. Берн Е. Люди, які грають у ігри; перекл. [К. Меньшикова]. – Київ : 

Клуб сімейного дозвілля, 2021. – С. 4-8. –256 с. 

5. Борґ Дж. Мистецтво говорити. Таємниці ефективного спілкування; 

[перекл. Н. Лазаревич]. – Київ : Фабула, 2019. – С. 5- 10. – 304 с. 

6. Бурко О. Соціальна комунікація в кризових умовах: стратегії і 

практика. – Київ: Видавництво "Комунікації", 2018. – 264 с. 

7. Гапон Н. Філософсько-психоаналітичні інтерпретації «народного 

духу» у праці Якима Яреми/ Н. Гапон // Вісник Львівського 

університету. Серія філософські науки. – 2019 – Вип. 22. – С. 81-87. – 

Режим доступу: https://doi.org/10.30970/2078-6999-2019-22-8 

8. Гапон Н. Психологія ґендеру: навчальний посібник/ Н. Гапон. – Львів 

: Видавн. центр ЛНУ імені Івана Франка, 2023. – 208 с. 

9. Зливков В.Л. Психодіагностика особистості у кризових життєвих 

ситуаціях / В.Л.Зливков, С.О. Лукомська, О.В. Федан. – К.: 

Педагогічна думка, 2016. – С.7-15. – 219 с. 

10. Гапон Н.П. Життєсвіт людини та групова ідентичність у 

міждисциплінарній оптиці / Н. Гапон // Габітус. – 2021. – Випуск 24. 

– Том 2. – С. 130–134. – Режим доступу : DOI 

https://doi.org/10.32843/2663- 5208.2021.24.2.23 

11. Малиновська О. Природа і комунікація: від теорії до практик/ О . 

Малиновська. – Київ: Видавничий дім "Комунікації", 2020. – 312 с. 

12. Манегетті А. Психологія лідера/ А. Манегетті.– Київ : НФ 

«Антонио Манегетти», 2019. – С. 20-21; 38-45. – 342 с.  
13. Петренко І. Антикризова комунікація: теорія і практика. – Київ: 

Видавництво "Наукова думка", 2016. – 176 с. 

14. Практичний посібник для працівників комунікаційних структур в 

органах влади Частина 2.  // ІМІ. Електронний часопис, .2016, 17 

травня. –- Режим доступу: . https://imi.org.ua/advices/praktichniy-

posibnik-dlya-pratsivnikiv-komunikatsiynih-struktur-v-organah-vladi-

chastina-2-i2363 

15.  Форвард С. Емоційний шантаж;  перекл. О. Курганова / С.  Форвард, 

Д. Фрейзер.  – Київ : Фабула, 2019. – С. 5-8. – 336 с. 

16. Чалдіні Р. Психологія впливу. Переконуйте та досягайте успіху!; 

[перекл. М. Скоробогатов]. – Київ : Клуб сімейного дозвілля, 2017. С. 

4-7. – 352 с. 

17. Ярема Я. Українська духовність у її культурно-історичних виявах 

//Збруч. [Електронний ресур.] https://zbruc.eu/node/106053 
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18. Galli I, Fasanelli R, Schember E. The construction of icons as a means of 

access to the social representation of culture. Culture & Psychology. 2018; 

24(2):212-232. – Режим доступу 

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1354067X17721860 

19. Dellinger S. Psycho-geometrics. How to Use Geometric Psychology to 

Influence People / S. Dellnger. – New York: Prentice Hall; 1989. 

20. Myers D. Psychology / D. Myers. – 9 th.ed. – New York : Hope College 

Holland, Michigan, 2008. – P. 673–675.  

21. Sorell D. A. Workplace bullying: the lived experiences of educators// 

Journal of Bullying& Social Agression. – 16 mar 2020. – URL 

:http://sites.tamuc.edu/bullyingjournal/test-2/ 

22. Stangor Ch.Principles of Social Psychology. – N.-Y. :University of 

Maryland, 2013. (Chapter 5. Perceiving Others, § 5.1-5.3.) – URL : 

https://opentextbc.ca/socialpsychology/part/perceiving-others/  

23. Jhangiani R. Principles of Social Psychology/Rajiv Jhangiani, Hammond 

Tarry (Ed.). 1st International H5P Edition. – Victoria : BCcampus Open 

Education, 2022. – https://opentextbc.ca/socialpsychology/ 

24. Vescio T.K. Hegemonic masculinity predicts 2016 and 2020 voting and 
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Proceedings of the National Academy of Sciences of the USA. – 2021. – 

Jan. 12.– P. 118 (2). – URL : 

https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.2020589118 

 

Тривалість курсу 14 год авдиторних. 

Обсяг курсу 14 годин  авдиторних 

З них 8 год лекцій (заочна форма навчання) 

6 практичних занять 

  годин самостійної роботи 

Очікувані результати 

навчання 

У результаті вивчення даного курсу студенти зможуть : 
ПР10. Забезпечувати сталі, різносторонні, системні та впорядковані канали 

взаємозв’язку між владою і соціумом, в тому числі завдяки інструментарію 

політичного аналізу, консалтингу, ефективних зв’язків з громадськістю у 

рамках багатоскладового політичного ринку.  

ПР11. Розуміти, обробляти, створювати та застосовувати розмаїті інформаційні, 

комунікаційні і психологічні кампанії в рамках суспільно-політичної діяльності 

та передусім виборів, зокрема за рахунок інформаційно-аналітичної роботи, 

діагностики інформаційних подій, даних і процесів, «розкрутки» та 

«просування» політичного іміджу, тощо. 

Формат курсу Дистанційний 

Ключові слова: Комунікація, переконання, конфлікт, упередження, криза, соціальне пізнання 

Теми 
ДОДАТОК (схема курсу) 

Підсумковий контроль, 

форма 

Залік, письмово 

Пререквізити 

 

Для вивчення курсу студенти потребують базових знань із дисциплін:  

стратегічна комунікація, психологія політичних компаній, психологія 

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1354067X17721860
http://sites.tamuc.edu/bullyingjournal/test-2/
https://opentextbc.ca/socialpsychology/


політичної реклами та PR  

Навчальні методи та 

техніки, які будуть 

використовуватися під час 

викладання курсу 

Лекції  

Презентації, дослідні завдання, вправи, тести, опитувальники, 

дискусії 

Необхідні обладнання мультимедійний пристрій  

Критерії оцінювання 

(окремо для кожного виду 

навчальної діяльності) 

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Максимальні бали 

накопичуються за співідношенням:  

Активність на  7 заняттях х 2 бали   ∑ 14 бал 

Завдання та тест  в MOODLE  на 3 практичних заняттях. ∑ 36 балів 

Протерміновані завдання не оцінюються. За відсутності поважної причини, 
зокрема медичної довідки, відпрацювання завдань та занять не 
проводяться.  

Залік (тест) - 50 балів. 

Підсумкова максимальна кількість балів -100. 

Питання до заліку  

Опитування  Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню 

курсу. https://cutt.ly/WTiZpna 

 

ДОДАТОК 

 

https://cutt.ly/WTiZpna
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 ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І. ЗАГАЛЬНА 

ХАРАКТЕРИСТИКА КОМУНІКАЦІЇ ЯК СКЛАДОВИХ  

ПЕРЕКОНАННЯ 

Тема 1: Комунікація як процес переконання 

Поняття комунікації. Кризова комунікація. Прямий та 

непрямий (опосередкований) способи подання інформації. 

Передумови ефективності способів: готовність аудиторії 

сприйняти аргументацію та схильність аудиторії до схвалення 

інформації без роздумів. Складові переконання: комун-катор. 

зміст повідомлення, канал передачі інформації, аудиторія. 

Вплив „комунікатора”. Кредитність (компетентність та 

надійність) комунікатора. Тривалість ефекту кредитності 

джерела. Впливи „некредитної” особи: ефект сплячого. 

Сприйняття компетентності комунікатора та її посилення: 

висловлювання солідарних з аудиторією суджень, фаховість. 

Сприйняття надій-ності комунікатора: впевненість, погляд, 

довіра аудиторії щодо відсутності маніпуляції, темп мовлення. 

Привабливість комунікатора. 

Зміст повідомлення. Вплив раціональних та емоційних 

арґументів. Переконливість повідомлення, яке асоціюється з 

пози- тивними почуттями (ефект доброго настрою). 

Переконливість повідомлення, яке апелює до неґативних 

емоцій (ефект активації страху). Однобічна та повна 

інформація. Переконливість інфор- мації: ефекти первинності 

та вторинності. 

Канал передачі інформації. Ефективність активно пережитої 

та пасивно сприйнятої інформації. Ефективність особистого 

контакту з комунікатором та засобів масової інформації. 

Переконливість простих та складних повідомлень в каналах 

Л Обов’язкова 

Гапон Н. П. Соціальна психологія: 

навчальний посібник.– Львів: С.125-148. –URL : 

http://um.co.ua/7/7-14/7-14352.html 

Чалдіні Р. Психологія впливу. 

Переконуйте та досягайте успіху!; [перекл. М. 

Скоробогатов]. – Київ : Клуб сімейного дозвілля, 

2017. С. 4-7. – 352 с. 
https://www.youtube.com/watch?v=-WHKtwNo14Q 

Додаткова 

Манегетті А. Психологія лідера. – Київ : 

НФ «Антонио Манегетти», 2019. – С. 20-21; 38-

45. – 342 с.  

Борґ Дж. Мистецтво говорити. Таємниці 

ефективного спілкування; [перекл. Н. Лазаревич]. 

– Київ : Фабула, 2019. – С. 5- 10. – 304 с. 

Петренко І. Антикризова комунікація: 

теорія і практика. – Київ: Видавництво 

"Наукова думка", 2016. – С. 5-8. – 176 с. 
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комунікації (відеозапис, аудіозапис, друкований текст). 

  

 Т. 2. Індивід та авдиторія як адресати переконання в 

кризовій ситуації 

Психологія індивіда та авдиторії: психологічні типи. 
Самооцінка індивідів як слухачів, вік та їх погляди. Реакція на 

зміст повідомлення. Маніпуляції з відволікання уваги для 

позбавлення контрарґументів. Незацікавлена та незацікавлена 

аудиторія. 

Чутки та плітки, їхня соціально-психологічна природа. 

Причини виникнення чуток.  Функції пліток. Правила 

подолання чуток. 

Приклади соціально-психологічні досліджень в галузі 

переконань. Втягування у секти. Складові вербування. 

Неґатив- ний груповий ефект. 

Л Обов’язкова 

Гапон Н. П. Соціальна психологія: навчальний 

посібник.– Львів: С.125-148. – URL : 

http://um.co.ua/7/7-14/7-14352.html 

Мудрак Л. Криза і комунікація. Як громадам 

протистояти викликам і успішно діяти в період 

кризию/ Лара Мудрак. – Київ :  «ГО Український 

Медіа-Центр»,2020. – С. 89-103. 

Додаткова 

Берн Е. Люди, які грають у ігри; перекл. 

[К. Меньшикова]. – Київ : Клуб сімейного 

дозвілля, 2021. – С. 4-8. –256 с. 
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Тема 1-2: Комунікація як процес переконання. 

Індивід та авдиторія як адресати переконання в кризовій 

ситуації 
Запитання для дисусії: 

 Що таке комунікація? Якими є закони та принципи 

комунікації? 

Які кризи (типи та види) бувають у сучасному світі?  

Які складовікомунікації- переконання ? 
Що таке кредитність комунікатора? 

Який ефект обумовлює „некредитний” комунікатор? 

Що таке ефект „активації страху”? 
Що таке однобічна та повна інформація? 

Коли інформація є більш переконливою (на прикладі 

ефектів „первинності” та „вторинності”)? 

Які існують канали передачі інформації?  

Найбільш ефективною для переконання є активно 

пережита чи пасивно сприйнята інформація? 

Найбільш ефективним для переконання є особистий 

контакт з комунікатором чи вплив ЗМІ? 

Що ви знаєте про переконливість простих та складних 

повідомлень в каналах комунікації (відеозапис, 

аудіозапис, друкований текст)? 

П Обов’язкова 

Гапон Н. П. Соціальна психологія: навчальний 

посібник.– Львів: С.125-148. – URL : 

http://um.co.ua/7/7-14/7-14352.html 

Мудрак Л. Криза і комунікація. Як громадам 

протистояти викликам і успішно діяти в період 

кризию/ Лара Мудрак. – Київ :  «ГО Український 

Медіа-Центр»,2020. – С. 89-103. 

15 правил комунікації для керівників 

органів влади// Практичний посібник для 

працівників комунікаційних структур в органах 

влади Частина 2. Матеріали В MOODLE. – С.15-

16 

 
Додаткова 

Myers D. Psychology / D. Myers. – 9 th.ed. – New 

York : Hope College Holland, Michigan, 2008. – P. 

673–675.  
 

Завдання секція 2. Створіть до 10 

слайдів презентацію «Природа та 

подолання чуток: рекомендації лідерам 

ГО у річищі антикризової комунікації». 

Список використаної літератури 

подається вкінці презентації.  

 Завдання виконується на практичному 

занятті та здається у MOODLE в секції 

2. Мах бал– 10. 

Вправа. Ознайомлення з 

опитувальником Томаса-Кілмена про 

стиль комунікації у конфлікті. URL : 
https://onlinetestpad.com/ua/test/1607699-

test-tomasa-kilmana 

http://um.co.ua/7/7-14/7-14352.html
http://um.co.ua/7/7-14/7-14352.html


Якою є психологічна природа пліток та чуток? 
 

 ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІІ. ЗАГАЛЬНА 

ХАРАКТЕРИСТИКА СОЦІАЛЬНОГО ПІЗНАННЯ У ЧАС 

КРИЗ  

Тема 3:  Особливості процесів соціального пізнання та їхній 

вплив на кризову комунікацію  

 Каузальна атрибуція: теорія приписування причин. Типи 

та види криз. Уміння правильно мислити під час кризи. Теорія 

атрибуції Фріца Гайдера. Атрибуції здорового глузду: Г.Келлі 

про раціональні критерії інтерпретації інших (сталість, 

винятковість, подібність). Правила об’єднання інформації: 

важливість рис, ефект „першості”. Фундаментальна помилка 

атрибуції (Л.Росс) та її причини. Культурні відмінності в 

атрибуціях  

Вплив особистих вражень та очікувань на інтерпретацію 

подій. Приклади інтуїтивного мислення. Феномен „хіндсайту” 

(„я так і знав!”). Сприйняття та інтерпретація подій. 

Відтворення спогадів: ефект дезінформації. Праймінґ: активація 

специфічних асоціацій у пам’яті. Інтелектуальна марнота: 

феномен самонадіяності та феномен упередження проти 

доказів.  

Типові прийоми суджень в умовах недостатньої інформації. 

Судження на підставі наявних прототипів інформації у пам’яті 

(евристика доступності). Евристика репрезентативності. 

Ігнорування базової оцінки та доступність евристики. 

Мислення, що суперечить фактам: уявні альтернативні сценарії.  

Ілюзорне мислення: пояснення випадкових подій. 

Ілюзорний взаємозв’язок. Ілюзія контролю. Повернення до 

середнього („регрес до норми”). Взаємовплив настрою та 

суджень. 

Л Обов’язкова 

Гапон Н. П. Соціальна психологія: навчальний 

посібник. – Львів: С. 215-226. – URL : 

http://um.co.ua/7/7-14/7-14352.html 

 

Додаткова 

Малиновська О. Природа і комунікація: від теорії 

до практики. – Київ: Видавничий дім 

"Комунікації", 2020. – С.5-9. – 312 с. 

Myers D. Psychology / D. Myers. – 9 th.ed. – New 

York : Hope College Holland, Michigan, 2008. – P. 

673–675.  

Stangor Ch.Principles of Social Psychology. – N.-Y. 

:University of Maryland, 2013. (Chapter 5. 

Perceiving Others, § 5.1-5.3.) – URL : 

https://opentextbc.ca/socialpsychology/part/perceivin

g-others/  
 

 

http://um.co.ua/7/7-14/7-14352.html


 Тема 3. Особливості процесів соціального пізнання та їхній 

вплив на кризову комунікацію 

Запитання для дискусії:  

1. Хто є автором теорії атрибуції?  

2. Що таке атрибуції здорового глузду та які є раціональні 

критерії інтерпретації інших?  

3. Які правила об’єднання інформації?  

4. Що таке фундаментальна помилка атрибуції, які її причини?  

5. Чи існують культурні відмінності в атрибуціях?  

6. Що таке інтуїтивне мислення і в чому воно виявляється?  

7. Що означає феномен „хіндсайту”?  

8. Що таке ефект дезінформації та праймінґ?  

9. Розкрийте сутність феноменів самонадіяності та 

упередження проти доказів?  

10. Що таке евристика репрезентативності?  

11. Що означають тенденції ігнорування базової оцінки та 

доступність евристики?  

12. У яких випадках здебільшого виникає мислення, що 

суперечить фактам?  

13. Що означають поняття: ілюзорний взаємозв'язок, ілюзія 

контролю, повернення до середнього („регрес до норми”)?  

14. Як виявляється взаємовплив настрою та суджень? Які Ви 

знаєте теорії атрибуції? Для відповіді використайте матеріал  

https://ua.sainte-anastasie.org/articles/psicologa-social-y-relaciones-

personales/teoras-de-la-atribucin-causal-definicin-y-autores.html 

 

 

 

П Обов’язкова 

Гапон Н. П. Соціальна психологія: 

навчальний посібник.– Львів: С.125-148. –URL : 

http://um.co.ua/7/7-14/7-14352.html 

Vescio T.K. Hegemonic masculinity predicts 

2016 and 2020 voting and candidate evaluations / T. 

K. Vescio, N. E. C. Schermerhorn // Proceedings of 

the National Academy of Sciences of the USA. – 

2021. – Jan. 12.– P. 118 (2). – URL : 

https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.2020589118 

 
Додаткова 

Берн Е. Люди, які грають у ігри; перекл. 

[К. Меньшикова]. – Київ : Клуб сімейного 

дозвілля, 2021. – С. 4-8. –256 с. 

Борґ Дж. Мистецтво говорити. Таємниці 

ефективного спілкування; перекл. Н. Лазаревич. –

/ Дж. Борг. – Київ : Фабула, 2019. – С. 5- 10. – 304 

с. 

Чалдіні Р. Психологія впливу. 

Переконуйте та досягайте успіху!; [перекл. М. 

Скоробогатов]. – Київ : Клуб сімейного дозвілля, 

2017. С. 4-7. – 352 с. 

Dellinger S. Psycho-geometrics. How to Use 

Geometric Psychology to Influence People / S. 

Dellnger. – New York: Prentice Hall; 1989. 
 

Завдання секція. 3. У документі Word 

напишіть есей в якому, зазначте 5 

психологічних рис, які формують певні 

політичні переконання. Перед цим 

прогляньте лекцію "Психологічні риси, 

які формують ваші політичні 

переконання» психолога Г. Янг 

https://www.ted.com/talks/dannagal_g_yo

ung_the_psychological_traits_that_shape_

your_political_beliefs 

Рекомпендовано також застосувати 

матеріали статті: Vescio T.K. Hegemonic 

masculinity predicts 2016 and 2020 voting 

and candidate evaluations / T. K. Vescio, 

N. E. C. Schermerhorn // Proceedings of 

the National Academy of Sciences of the 

USA. – 2021. – Jan. 12.– P. 118 (2). – 

URL: 

https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.20

20589118 

Мах бал за есей – 6 балів. 

 Вправа. Психогеометричний тест, 

Автор- С’юзен Делінгер. 

Інструкція: Виберіть із п’яти фігур ту, 

стосовно якої ви можете сказати: це – 

Я. Якщо вам буде важко зробити це, то 

виберіть фігуру, яка першою 

привернула вашу увагу. Потім 

прорангуйте фігури, які залишилися 

поза вашою увагою і запишіть їхні 

назви під відповідними номерами. 

Остання фігура під номером 5, буде 

точно не вашою формою, тобто 

формою, яка підходить вам найменше. 

 
Інтерпретація : 

https://web.posibnyky.vntu.edu.ua/icgn/11

prishak_osnovy_psiholog_pedagogiki_lab

praktik/14.html 

 

https://ua.sainte-anastasie.org/articles/psicologa-social-y-relaciones-personales/teoras-de-la-atribucin-causal-definicin-y-autores.html
https://ua.sainte-anastasie.org/articles/psicologa-social-y-relaciones-personales/teoras-de-la-atribucin-causal-definicin-y-autores.html
http://um.co.ua/7/7-14/7-14352.html
https://www.ted.com/talks/dannagal_g_young_the_psychological_traits_that_shape_your_political_beliefs
https://www.ted.com/talks/dannagal_g_young_the_psychological_traits_that_shape_your_political_beliefs
https://www.ted.com/talks/dannagal_g_young_the_psychological_traits_that_shape_your_political_beliefs
https://web.posibnyky.vntu.edu.ua/icgn/11prishak_osnovy_psiholog_pedagogiki_labpraktik/14.html
https://web.posibnyky.vntu.edu.ua/icgn/11prishak_osnovy_psiholog_pedagogiki_labpraktik/14.html
https://web.posibnyky.vntu.edu.ua/icgn/11prishak_osnovy_psiholog_pedagogiki_labpraktik/14.html
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІІ. Міжгрупові взаємини у річищі 

кризової комунікації 

Тема 4: Проблеми міжгрупових відносин: 

упередження та їхнє подолання   
 

Природа та різновиди упереджень. Поняття та природа 

упереджень. Зв’язок упереджень з стереотипами та 

установками. Дискримінація, расизм, сексизм. Расові 

упередження та їх поширеність. Приховані форми упереджень. 

Ґендерні упередже- ння. Дослідження амбівалентності 

ґендерних установок. 

Соціальні джерела упереджень. Соціальна нерівність як 

причина упереджень. Релігія та упередження. Деструктивні 

групи та упередження. Теорія Дж. Ліфтена про глибинну 

ресоціалізацію особистості як причину деструктивної поведінки. 

Вплив дискримінації на особистість людини. Феномен 

уразливості до стереотипа: погіршення поведінки та 

деідентифікація. Теорія соціальної ідентифікаії Г. Тешфела. 

Внутрішньогруповий фаворитизм. Інституційна підтримка 

стереотипів. 

Емоційні та когнітивні джерела упереджень. Емоційні 

джерела упереджень (агресія, фрустрація). Особистісні 

причиниупереджень: статус, тип особистості. Коґнітивні 

джерела упере- джень. Теорія особистісних конструктів 

Дж.Келлі: упереджений, стереотипний та 

передбачувальний типи особистості. Способи 

спрощенського мислення: категоризація. Ефект  

однорідності чужої групи. Проблеми подолання 

упереджень. Феномен „справедливого світу” як бар’єр 

просоціальної поведінки. 

 

 

 

Л Обов’язкова 

Гапон Н. Соціальна психологія: 

навчальний посібник / Надія Гапон. – Львів: 

Видавництво ЛНУ ім. Івана Франка. – С. 278-306. 

– Режим доступу: – 

https://shron1.chtyvo.org.ua/Hapon_Nadiia/Sotsialna

_psykholohiia.pdf? 

Бурко О. Соціальна комунікація в кризових 

умовах: стратегії і практика. – Київ: Видавництво 

"Комунікації", 2018. – С. 5-8. – 264 с. 

 

Додаткова 

Бауман З. Плинне зло. Життя без 

альтернатив; [перекл. О. Буценко]/ Бауман З., 

Донскінс Л. – Київ : Дух і Літера, 2016. – С. 3-4. – 

200 с.  

Гапон Н.П. Життєсвіт людини та групова 

ідентичність у міждисциплінарній оптиці / Н. 

Гапон // Габітус. – 2021. – Випуск 24. – Том 2. – 

С. 130–134. – Режим доступу : DOI 

https://doi.org/10.32843/2663- 5208.2021.24.2.23 

Гапон Н. Філософсько-психоаналітичні 

інтерпретації «народного духу» у праці Якима 

Яреми/ Н. Гапон // Вісник Львівського 

університету. Серія філософські науки. – 2019 – 

Вип. 22. – С. 81-87. – Режим доступу: 

https://doi.org/10.30970/2078-6999-2019-22-8 

Ярема Я. Українська духовність у її 

культурно-історичних виявах //Збруч. 

[Електронний ресур.] https://zbruc.eu/node/106053 

Galli I, Fasanelli R, Schember E. The 

construction of icons as a means of access to the 

social representation of culture. Culture & 

Psychology. 2018; 24(2):212-232. – Режим доступу 

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1354067X

17721860 
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Тема4. Проблеми міжгрупових відносин: упередження та 

їхнє подолання   

1. Що таке упередження та яка його природа? 

П Обов’язкова 

Гапон Н. Соціальна психологія: навчальний 
посібник / Надія Гапон. – Львів: Видавництво 

Тест секція 4. Упередження. Мах 

20 балів. 

Вправа. Виконати опитувальник 

https://shron1.chtyvo.org.ua/Hapon_Nadiia/Sotsialna_psykholohiia.pdf
https://shron1.chtyvo.org.ua/Hapon_Nadiia/Sotsialna_psykholohiia.pdf
http://habitus.od.ua/journals/2021/24-2021/part_2/25.pdf
https://doi.org/10.32843/2663-%205208.2021.24.2.23
https://doi.org/10.30970/2078-6999-2019-22-8
https://zbruc.eu/node/106053
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1354067X17721860
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1354067X17721860
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2. Що таке дискримінація, расизм, сексизм? 

3. Які бувають приховані форми упереджень? 

4. Якими є соціальні джерела упереджень? 

5. У чому сутність теорії глибинної ресоціалізації Дж. 

Ліфтера; яку поведінку вона пояснює? 

6. Що таке феномен уразливості до стереотипу, в чому він 

виявляється? 

7. Про що йдеться в теорії соціальної ідентифікації 

Г.Тешфела? 

8. Що таке внутрішньогруповий фаворитизм? 

9. Як виявляється інституційна підтримка стереотипів, які її 

наслідки? 

10. Що є емоційними джерелами упереджень? 

11. Які особистісні причини упереджень? 

12. Що є когнітивними джерелами упереджень? 

13. Який зміст теорії особистісних конструктів Дж.Келлі? 

14. Що таке категоризація як спосіб упередженого мислення?   
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для просоціальної поведінки?   
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