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	Інформація про курс
	Дисципліна «Організація PR-кампаній» є дисципліною з спеціальності «Політологія» для освітньої програми бакалавр «Політичні комунікації та зв’язки з громадськістю», яка викладається в 6 семестрі в обсязі 4 кредити (за Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS).___________________________. . 

	Коротка анотація курсу
	Нормативний курс «Організація PR-кампаній» для студентів спеціальності «Політологія» сформує в студентів цілісне уявлення про проектну діяльність. Така форма PR-діяльності, як кампанія є основною у сфері зав’язків з громадськістю, головним практичним інструментом, який включає в себе, по суті, весь комплекс PR-технологій. З’єднати технології єдиною стратегією проведення кампанії, домогтися найкращих взаємовідносин між організацією та її цільовими аудиторіями для того, щоб створити імідж, зміцнити репутацію, вивести на ринок новий продукт, вийти з найменшими втратами з кризової ситуації – ось яким мистецтвом ведення PR-кампаній повинні оволодіти студенти-бакалаври.
В межах дисципліни «Організація PR-кампаній» розглядаються різні етапи PR-кампанії організації відповідно до загальновизнаної практики чотирьох етапів кампаній такого типу: підготовчий етап, етап планування, етап реалізації та комунікації, заключний етап, аналіз і підведення підсумків. Також дисципліна вивчає різні підходи до формування цільових аудиторій і груп громадськості, де виділяється кілька підходів до їх формування за різними ознаками. Розглядаються заходи власні і ті, які проводяться сторонніми організаціями, їх відмінності, позитивні і негативні аспекти. Вивчаються різні види презентацій, представлення інформації аудиторії; виділяється залежність методів інформування від цільових аудиторій. Пропонуються до вивчення міжнародні кампанії зі зв’язків з громадськістю.


	Мета та цілі курсу
	1. Ознайомити студентів-бакалаврів з різними комунікаційними системами та методиками планування комунікаційних кампаній та заходів; 
2. Показати спеціалізацію і принципи організації кампаній у сфері зв'язків з громадськістю та розкрити основи проектної діяльності; 
3. Виявити основні етапи реалізації проектів розкрити сутність PR-технологій; 
4. Навчити студентів застосовувати різні методи вирішення організаційних, медійних та інших проблем в процесі проведення політичних PR-кампаній;
5. Ознайомити зі специфікою різних форматів заходів, принципами стратегічного і тактичного планування, складанням бюджету та способами оцінки ефективності кампаній.  
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	Тривалість курсу
	52  год.


	Обсяг курсу
	52 годин аудиторних занять. З них 26 годин лекцій, 26 годин лабораторних робіт/практичних занять. 

	Очікувані результати навчання
	Після завершення цього курсу студент буде : 
Знати:
· принципи роботи в команді та вміти кооперуватися в рамках традиційного поділу праці; 
· основи планування і організації PR-кампанії, 
· як презентувати план кампанії замовнику та складати звіти для замовника по завершенні кампанії; 
· методики планування комунікаційних кампаній та заходів; знати прийоми ефективної комунікації з різними цільовими аудиторіями, в тому числі учасниками проекту: замовником, керівником, колегами;
Вміти: 
· контролювати хід PR-кампанії та грамотно застосовувати PR-технології відповідно до виду кампанії; 
· організовувати та проводити різні види PR-кампаній;
· ставити цілі і вибирати шляхи їх досягнення в процесі реалізації кампаній;
· працювати самостійно відповідно до технічного завдання; 
· оцінювати ефективність PR-кампаній.
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Тема 12.  Комунікаційний кризовий менеджмент. Кампанії по запобіганню кризам і ліквідації його наслідків.
Тема 13. Структура звіту і процес його складання


	Підсумковий контроль, форма
	екзамен в кінці семестру
усний

	Пререквізити
	Для засвоєння курсу «Організація PR-кампаній»  студент повинен мати базову підготовку з курсів «Вибори та виборчі системи» та «Політична психологія», «Політична реклама», «Політична комунікація і PR», «Правові аспекти комунікації». Ця дисципліна створює систему ґрунтовних знань про структуру та техніки проведення PR-кампаній, які спрямовані на досягнення цілей суб’єкта  PR. Курс готує студентів до вивчення та освоєння навичок практичного використання комунікаційних технологій на старших курсах, зокрема при викладанні таких фахових та спеціальних дисциплін, «PR-жанри і PR-технології», «Виборчі комунікації».


	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Передбачено: лекції, презентації самостійно опрацьованого матеріалу, дискусії щодо визначених проблем, підготовку аналітичних матеріалів стосовно роботи консультанта по зв’язках з громадськістю.

	Необхідне обладнання
	Фліпчарт, мультімедійний проектор

	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Бали нараховуються за наступним співвідношенням:
1)практичні/самостійні тощо: 25% семестрової оцінки за умови, що максимальна кількість балів – 25;
2)контрольні заміри (модулі): 25 % семестрової оцінки; максимальна кількість балів – 25;
3) екзамен: 50 % семестрової оцінки. Максимальна кількість балів – 50.
Підсумкова максимальна кількість балів – 100. 


	Питання до заліку чи екзамену.
	1. Поняття PR-кампанії як однієї з форм ведення діяльності в зв’язках з громадськістю. 
2. Характеристики PR-кампанії, її види. 
3. Співвідношення понять PR-акція, PR-проект, і PR-кампанія.
4. Комунікаційні системи RACE, ATL / BTL, AIDA, ACCA, DIBABA, DAGMAR та ін.
5. Восьмиетапна модель стратегічного планування PR-кампанії за Філіпом Буарі.
6. Загальна характеристика етапу планування PR-кампанії. Розробка стратегічного планування. Тактичне планування. 
7. Місія та бачення організації: PR-програмування.
8. Поняття технології та PR-технології. 
9. PR-технології як вид соціально-комунікативних технологій. Загальні ознаки. 
10. Модульні технології в PR-практиці.
11. Поняття проекту. Галузі застосування проектного підходу. 
12. Важливість проектного підходу в сфері комунікацій. 
13. Ключова різниця між проектною та постійною поточною операційною діяльністю. 
14. Ознаки проекту. Команда проекту.
15. Технічне завдання на розробку проекту з надання послуг у зв’язках з громадськістю (PR-бриф). 
16. Мета PR-брифу, його структура. Зміст розділів. 
17. Умови двоступеневого тендерного конкурсу. 
18. Визначення загального обсягу бюджетних коштів, що асигнуються на комунікаційну кампанію в цілому. 
19. Розподіл коштів бюджету кампанії за статтями витрат. Способи розрахунку бюджету.
20. Типи комунікації в Інтернеті і їх конвергенція з традиційними комунікаційними принципами і можливостями. 
21. Особливості роботи з цільовими аудиторіями в Інтернеті. 
22. Блоги та блогосфера як поле для PR-технологій. 
23. Організація і проведення PR-кампаній в Інтернеті.
24. Важливість представлення проекту замовнику і його презентація. 
25. Структура PR-проекту, його оформлення. Підготовка презентації.
26. Поняття спонсорингу, меценатство та фандрайзинг. Переваги спонсорства.
27. Підстави для виділення коштів. Мотиви виділення коштів при фандрайзингу. 
28. Структура і зміст спонсорського пакету. Лист-запит і заявка потенційним спонсорам.
29. Визначення вимог аудиторій. 
30. Формулювання характеристик в складовій іміджу. 
31. Переклад вибраних характеристик в різні контенти (візуальний, вербальний, подієвий, контекстний, сімейний тощо). 
32. Складання медіаплану і плану кампанії з просування іміджу.
33. Репутація як основна мета діяльності зв’язків з громадськістю. 
34. Тимчасові особливості кампаній з підтримки репутації. 
35. Технології спін-доктора в роботі з підтримки репутації фірми або особи в умовах кризових загроз.
36. Поняття кризи. Визначення кризового менеджменту і його цілей. 
37. Види криз. Правила «Тайленола». 
38. Профілактика криз. Можливості комунікаційного менеджменту з порятунку репутації. 
39. Розробка антикризової стратегії. Етапи кампанії по виходу з кризи.
40. Форми звітів та їх формат. Деталі звіту: вступ, мета кампанії, виконання календарного графіка, обсяг виконаних робіт, оцінка ефективності кампанії, висновки, пропозиції на майбутнє. 
41. [bookmark: _GoBack]Загальні проблеми звітів: зайва деталізація, зі звіту важко виділити необхідну для прийняття подальших рішень інформацію, поверховість звіту тощо.

	Опитування
	Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу.



Підготував ______________ доц. Панарін А.С.




