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	Інформація про курс
	Дисципліна «Психологія примирення» є вибірковою дисципліною з спеціальності 053 Психологія для освітньої програми 053 Психологія (психологія управління) , яка викладається в 3 семестрі в обсязі 3 кредитів (за Європейською КредитноТрансферною Системою ECTS).

____________________________. . 

	Коротка анотація курсу
	Курс розроблено так, щоб надати учасникам необхідні знання, практичні уміння та навички, обов’язкові для того, щоб набути фаху психолога. У курсі представлено як огляд концепцій розв’язання та залагодження конфлікту так і практичного інструментарію, який потрібен для примирювача-практика в процесі надання фахової допомоги клієнтам.

	Мета та цілі курсу
	Мета: виробити у студентів вміння та навички ефективного застосування процедур примирення за умови групової та індивідуальної роботи з клієнтами.
Завдання: спецкурс має проводитися у вигляді тренінгових занять із застосуванням інтерактивних методів навчання.
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	Тривалість курсу
	90   год. 3 кредити


	Обсяг курсу
	20 годин аудиторних занять. З них: 20 годин практичних занять. 

70 годин самостійної роботи

	Очікувані результати навчання
	В результаті вивчення даного курсу студент повинен 

знати: особливості проведення та ефективного застосування процедур примирення (фасилітації, переговорів, посередництва, експертної поради, консультації)

вміти: діагностувати ситуацію конфлікту, визначати, яка процедура примирення може бути застосована у кожному конкретному випадку конфліктної взаємодії, проводити процедури примирення (фасилітацію, переговори, посередництво, надавати експертну пораду або організовувати надання такої поради,  проводити консультування клієнтів, що звертаються   з проблем зовнішніх конфліктів).

Формування компетенцій

Знання та розуміння / Knowledge and understanding : особливості проведення та ефективного застосування процедур примирення (фасилітації, переговорів, посередництва, експертної поради, консультації).
Застосування знань та розумінь / Applying knowledge and understanding : діагностувати ситуацію конфлікту, визначати, яка процедура примирення може бути застосована у кожному конкретному випадку конфліктної взаємодії, проводити процедури примирення (фасилітацію, переговори, посередництво, надавати експертну пораду або організовувати надання такої поради,  проводити консультування клієнтів, що звертаються   з проблем зовнішніх конфліктів).
Формування тверджень / Making judgements : критичний аналіз, оцінка і синтез нових та складних ідей, у процесі дискусій формування здатності до критичного аналізу теорій та концепцій, що є  підґрунтя сучасних методик допомоги у розв’язанні міжособистих конфліктів та внутрішніх конфліктів клієнтів.

Комунікативні навички / Communication skills : Спілкування в діалоговому режимі з широкою науковою спільнотою та громадськістю в певній галузі наукової та/або професійної діяльності, опанування комунікативними уміннями і навичками, потрібними для діяльності примирювача.

Навички навчання / Learning skills : здатність удосконалювати професійні уміння та навички, потрібні для роботи примирювача, вміння застосовувати в роботі з клієнтами різні підходи та техніки, розробляти нові технічні прийоми, які можуть сприяти розв’язанню проблем клієнтами.

	Ключові слова
	Конфлікт, розв’язання конфлікту, переговори, фасилітація, посередництво, експертна порада, консультування.

	Формат курсу
	Очний /заочний 

	
	Проведення практичних занять дл вироблення фахових умінь та навичок та консультації для кращого розуміння тем

	Теми
	ДОДАТОК (схема курсу)

	Підсумковий контроль, форма
	залік в кінці 3 семестру ОКР магістр

	Пререквізити
	Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з дисциплін: Загальна психології, Соціальна психологія, Психодіагностика, вікова психологія, психологія управління, Психологія конфлікту, достатніх для сприйняття категоріального апарату ДВВС Психологія примирення, вироблення фахових умінь та навичок.

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Презентація, практичні заняття, інтерактивні методи навчання: групова робота, імітаційн та рольові ігри, аналіз ситуаційних вправ, розв’язання задач,  дискусії, мозковий штурм, синектика, та ін., колаборативне навчання 

	Необхідне обладнання
	Мцльтимедійний проектор, комп’ютер, фліпчарт, папір.

	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	Назва теми, завдання

Кількість

годин

оцінка

Змістовий модуль 1

Організація та проведення переговорів як процедури примирення. Розробка вправи для швидкої релаксації

15

30 балів

 Проведення фасилітації у розв’язанні конфліктів. Опис техніки для активізації прийняття рішення

15

30 балів

Активна робота під час практичного заняття
40 балів

Загалом залік
90

100 балів

Академічна доброчесність при виконанні письмових робіт: Очікується, що роботи студентів будуть їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу інших студентів становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її незарахуванння викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману. Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти відвідають усі практичні зайняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будьякому випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих.
Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на поточному тестуванні, самостійній роботі та бали підсумкового тестування. При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під час практичного заняття; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін.

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються.


	Питання до заліку.
	1. Процедури примирення, ефективні для розв’язання міжособистих проблем, не обтяжених конфліктом взаємин 

2. Визначення ефективної процедури примирення згідно діагностики типу конфлікту

3. Типи конфліктів. 

4. Діагностика конфліктів.

5. Типи процедур примирення. 

6. Відповідність процедур примирення типам конфліктів.  

7. Визначення адекватної процедури примирення  згідно стилів поведінки людей у конфлікті.      

8. Загальні вимоги до особистих якостей, примирювача.

9. Загальні вимоги до знань примирювача.

10. Загальні вимоги до вмінь, та навичок примирювача.

11. Організація та проведення переговорів як процедури примирення.
12. Вміння та навички, що забезпечують ефективне проведення переговорів.

13. Інформаційна  підготовка до переговорів. 

14. Емоційна підготовка до переговорів.

15. Стратегічна  та тактична підготовка до переговорів.

16. Типи і стилі переговорів.

17. Жорсткий стиль переговорів.

18. М’який стиль переговорів.

19. Засади гарвардської моделі переговорів.

20. Процедура переговорів. 

21. Діагностика тиску в процесі переговорів.

22. Нейтралізація тиску в процесі переговорів.

23. Проведення фасилітації у розв’язанні конфліктів.

24. Вимоги до знань, вмінь, навичок та особистісних якостей фасилітатора.

25. Техніки фасилітації.

26. Різновиди мозкового штурму.

27. Організація та проведення мозкового штурму.

28. Техніки візуалізації розв’язання проблеми.

29. Техніки «опредмечування» розв’язання проблеми.

30. Процедура фасилітації.

31. Посередництво у розв’язанні конфліктів: особливості, процедура проведення .

32. Вимоги до знань, вмінь, навичок та особистісних якостей посередника.

33. Техніки посередництва. 

34. Процедура посередництва. 

35. Організація та проведення сепаратної зустрічі з клієнтами.

36. Процедура посередництва з групою посередників.

37. Складні випадки та супервізія посередництва.

38. Експертна порада як процедура примирення 

39. Вимоги до знань, вмінь, навичок та особистісних якостей експерта. 

40. Організація роботи експерта. 

41. Організація роботи групи експертів. 

42. Процедура експертної поради.

43. Консультування як процедура примирення .

44. Особливості консультування конфліктних проблем клієнта. 

45. Підбір техніки роботи з клієнтом в консультуванні конфліктного випадку. 

46. Визначення запиту та особливостей клієнта. 

47. Процедура консультування конфліктної проблеми клієнта. 



	Опитування
	Анкету зворотного зв’язку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу.


Додаток Схема курсу

	Тиж. / дата / год.
	Тема, план, короткі тези
	Форма діяльності (заняття)* *лекція, самостійна, дискусія, групова робота) 
	Література.*** Ресурси в інтернеті
	Завдання, год
	Термін виконання

	9.09.2020,


	Тема 1. Діагностика типу конфлікту та визначення ефективної процедури примирення 

1.Типи конфліктів. Діагностика конфліктів.

2.Типи процедур примирення. Відповідність процедур примирення типам конфліктів.

3.Стилі поведінки людей у конфлікті та визначення адекватної процедури примирення.           

4. Загальні вимоги до особистих якостей, знань, вмінь, навичок примирювача. 


	Міні-лекція, ілюстративні та рольові ігри, аналіз ситуаційних вправ, групова робота.
	БЛ: 1,2,3,4. ДЛ: 1,2,3,8,18,19,24.
	Опрацювання літератури.
	

	11.09.2020,


	Тема 2 .Організація та проведення переговорів як процедури примирення 
1.Вміння та навички, що забезпечують ефективне проведення переговорів.

2.Підготовка до переговорів: психологічна, інформаційна, емоційна, стратегічна, тактична

3.Типи і стилі переговорів.

4.Процедура переговорів. Діагностика та нейтралізація тиску в процесі переговорів.


	Міні-лекція, ілюстративні та рольові ігри, аналіз ситуаційних вправ.
	БЛ 1,2,,4. ДЛ: 4,5, 6, 8,10,11,12,14, 15,16,21,22,23 
	Розробка вправи для швидкої релаксації. Потрібно знайти в літературі або розробити самому вправу для зняття напруги та розслаблення, яку можна застосовувати без необхідності усамітнитися, мати спеціальні умови, устаткування тощо. Слід описати вправу, яку можна порадити клієнтові для релаксації безпосередньо перед участю у переговорах або під час переговорів. Вдалі вправи мають бути продемонстровані групі під час практичного заняття.
	21.09.2019

	16.09.2020,


	Тема 3. Проведення фасилітації у розв’язанні конфліктів 

1.Вимоги до знань, вмінь, навичок та особистісних якостей фасилітатора. 

2.Техніки фасилітації. 

3.Процедура фасилітації. 
	Міні-лекція, ілюстративні та рольові ігри, аналіз ситуаційних вправ.
	БЛ: 1,2,4,5. ДЛ: 1,2,3,8.
	Опис техніки для активізації прийняття рішення. Студент має зробити опис техніки активізації мислення, яку можна застосувати під час фасилітування розв’язування проблеми клієнтами. У описі має бути зазначено матеріали. потрібні для роботи,  інструкції для клієнтів, хід дій фасилітатора. Обсяг опису  - до 0,5 аркуша А-4.


	21.09.2019

	17.09.2020,


	Тема4.Посередництво у розв’язанні конфліктів: особливості, процедура проведення 

1.Вимоги до знань, вмінь, навичок та особистісних якостей посередника.

2.Техніки посередництва. 

3.Процедура посередництва.

4.Організація та проведення сепаратної зустрічі з клієнтами.

5.Процедура посередництва з групою посередників. 
6.Складні випадки та супервізія посередництва. 


	Міні-лекція, ілюстративні та рольові ігри, аналіз ситуаційних вправ.
	БЛ: 1,2,4. ДЛ: 8, 13,14, 19,20.
	Розв’язання задач:

Які дії має застосувати посередник, якщо одна сторона вимагає        проведення з нею сепаратної зустрічі, а інша категорично не погоджується на це.

Намалювати схему розстановки меблів для проведення процедури посередництва між трьома клієнтами, що представляють різні сторони конфлікту (мають кожен свою позицію) та двох посередників, що працюють одночасно.

Які питання і в якому порядку варто задавати клієнтам на початку  сесії виявлення інформації?

Які ознаки завершення процедури посередництва?
	26.09.2019

	18.09.2020,


	Тема 5. Експертна порада як процедура примирення.

1.Вимоги до знань, вмінь, навичок та особистісних якостей експерта. 

2.Організація роботи експерта. 

3.Організація роботи групи експертів. 

4.Процедура експертної поради. 


	Міні-лекція, ілюстративні та рольові ігри, аналіз ситуаційних вправ.
	БЛ: 1,2,5. ДЛ: 8, 9, 17, 20,24
	
	

	23.09.2020,


	Тема 6. Консультування як процедура примирення.

1.Особливості консультування конфліктних проблем клієнта. 

2.Підбір техніки роботи з клієнтом в консультуванні конфліктного випадку. 

3.Визначення запиту та особливостей клієнта.

4.Процедура консультування конфліктної проблеми клієнта. Демонстрація роботи з клієнтом у певній техніці


	Міні-лекція, ілюстративні та рольові ігри, аналіз ситуаційних вправ.
	БЛ: 1, 2,4,5. ДЛ: 7, 8,9, 17,20,24
	Аналіз ситуаційних вправ
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