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	Вид заняття
	Кількість годин
	СР
	Всього

	
	Л
	ПС
	ЛР
	
	

	К-сть годин в семестр
	32
	16
	
	72
	120

	К-сть годин на тиждень
	 2
	1 
	 
	4,5
	7,5



лекційних, практичних (семінарських) і лабораторних занять

Дисципліна „Комунікативний менеджмент”
Галузь знань 07 «Управління та адміністрування»
Спеціальність 073  «Менеджмент»

Факультет економічний  Курс 2  Семестр 2, форма навчання денна


Кафедра теорії та історії політичної науки

„ЗАТВЕРДЖУЮ”

Зав. кафедрою ____ проф. ШипуновГ.В.
„___” ____________ 2020 р.

	Тижні,

Семестр
	Лекційний курс
	Практичні (семінарські) заняття
	Лабораторні роботи
	К-ть годин СР
	Видача і прийняття домашніх завдань
	Контроль поточної усіпшностьі

	
	Номер, назва і зміст теми
	К-ть годин
	ТЗП
	Номер, назва і зміст теми
	К-ть годин
	ТЗН
	Номер, назва і зміст теми
	К-ть годин
	ТЗП
	
	
	

	1
	Методологічні основи комунікаційного менеджменту
	2
	
	Сутність комунікацій.

Комунікаційний процес.
	1
	
	
	
	
	4,5
	презент
	

	2
	Труднощі та бар’єри комунікацій


	2
	
	Бар’єри спілкування і способи їх подолання
	1
	
	
	
	
	4,5
	тренінг
	

	3
	Діловий стиль та манери обговорення
	2
	
	Співробітництво: фактори, які сприяють раціональній взаємодії
	1
	
	
	
	
	4,5
	Індивід.завд.
	

	4
	Діловий стиль і манери обговорення
	2
	
	Створення сприятливого психологічного клімату
	1
	
	
	
	
	4,5
	Презент.
	

	5
	Психологічна культура ділової розмови
	2
	
	Вислуховування співрозмовника як психологічний прийом
	1
	
	
	
	
	4,5
	тренінг
	

	6
	Службове спілкування
	2
	
	Етика ділового спілкування.

Службовий етикет.


	1
	
	
	
	
	4,5
	Контр. робота
	

	7
	Експресивна поведінка в спілкуванні
	2
	
	Мова жестів в комунікації.

Міміка і голос як експресивні складові комунікації.
	1
	
	
	
	
	4,5
	Індивід. Завд.
	

	8
	Писемні комунікації та комунікаційні переговори
	2
	
	Природа та джерело конфлікту.

Зона, причина та привід конфлікту
	1
	
	
	
	
	4,5
	тренінг
	

	9
	Конфлікти, їх суть і природа  
	2
	
	Стилі поведінки в конфліктних ситуаціях.

Методи розв’язання конфлікту
	1
	
	
	
	
	4,5
	презентац
	

	10
	Комунікативні конфлікти та їх наслідки
	2
	
	Стратегія ведення переговорів.

Стилі ведення переговорів.


	1
	
	
	
	
	4,5
	Контр. робота
	

	11
	Ведення комунікаційних переговорів
	2
	
	Підготовка та проведення ділових зустрічей.


	1
	
	
	
	
	4,5
	тренінг
	

	12
	Організація та проведення ділових зустрічей
	2
	
	Види прийомів, які існують в міжнародній практиці.


	1
	
	
	
	
	4,5
	Індивід.

завд
	

	13
	Загальноприйняті правила 

складання ділових листів
	2
	
	Складання плану листа.

Стиль ділового листа.


	1
	
	
	
	
	4,5
	презентац
	

	14
	Оформлення реквізитів листа
	2
	
	Оформлення реквізитів листа
	1
	
	
	
	
	4,5
	презентац
	

	15
	Паблік-рилейшнз
	2
	
	Функції, принципи організації і структура служби PR.

	1
	
	
	
	
	4,5
	Контр. диктант
	

	16
	Підсумкове заняття
	2
	
	Підсумкове заняття
	
	
	
	
	
	4,5
	залік
	

	Всього120
	32
	
	16
	
	
	
	72
	Викладачі:


  Склав: 
                         
проф. Жигайло Н.І.
