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Сторінка курсу: 

Інформація про курс: дисципліна «Психологія праці» є нормативною дисципліною з спеціальності психологія для освітньої програми бакалаврів, яка викладається в 2-3 семестрі в обсязі 4 кредитів (за Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS).

Коротка анотація курсу. Навчальна дисципліна «Психологія праці» є одним з базових курсів програми професійної підготовки психологів. Курс призначений для ознайомлення з основними положеннями методології психології праці, теоретичними уявленнями про психічні регулятори праці, психологічними ознаками праці, з методами побудови теорії і емпіричними методами психології праці; з основами психологічного професіоведення. 

Метою даного курсу є закладання фундаменту психологічних знань, пов‘язаних з основними і найзагальнішими поняттями, проблемами, закономірностями та методами діяльності психолога в сфері праці та трудової діяльності.
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Тривалість курсу: 120 год.
Обсяг курсу: 64 годин аудиторних занять. З них 32 години лекцій, 32 години практичних занять та 56 годин самостійної роботи.

Очікувані результати навчання.

В результаті вивчення курсу «Психологія праці» студент повинен

знати:

1. теоретичні основи психології праці;
2. основні теоретичні положення про розвиток людини в праці;

3. систему наукових понять і науково впорядкованих базових уявлень про істотні аспекти активності людини як суб'єкта праці;

4. закономірності психіки, що проявляються в трудовій діяльності;

5. методик вивчення психічних процесів, станів і властивостей особистості, що проявляються в трудовій діяльності;

вміти:

1. на практиці використовувати методи психології праці;

2. користуватись теоретичною базою для складання і проведення заходів щодо професійної адаптації;

3. проводити профорієнтаційну і професіографичну роботу;

4. оцінити ефективність професійної адаптації, профорієнтаційної та професіографічної роботи.

Ключові слова: робота, безробіття, методи психології праці, психологічна служба, кадрова політика, змістовні, процесуальні теорії мотивації, задоволеність роботою, трудова мобільність, професіоналізація, професіограма, психограма, модуль професії, модуль професії, професійна криза, трудовий стрес.
Формат курсу: очний /заочний; проведення лекцій та консультації для кращого розуміння тем.
Теми лекційних і практичних занять
Тема 1. Психологія праці як наука.

Психологія праці як наука. Зв’язок психології праці з іншими науками. Поняття “робота” та “безробіття”. Плюси та мінуси роботи. Цілі та завдання психології праці. Об'єкт та предмет психології праці. Суб'єкт праці. Методи психології праці. 

Тема 2. Історія становлення психології праці як науки.

Виникнення психології праці як науки. Науковий підхід до управління в психології праці. Погляди Ф.Тейлора на наукове управління. Школа людських стосунків. Хоторнські експерименти Д.Мейо. Основні тези Д.Мейо та Р.Майлса. Емпірична школа. Зміст праці та функції керівників в емпіричній школі. Погляди Ч Барнарда, Г.Саймона. Концепція обмеженої відповідальності. Школа соціальних систем. Ситуаційний підхід. 

Тема 3. Практичне застосування психології праці. Методи та інструменти психології праці.

Психологічна служба. Посада психолога в організації. Виникнення професійного відбору. Принципи та методи відбору персоналу. Кадрова політика та дискримінація. Фактори дискримінації.

Методи та інструменти психології праці. Експериментальні та не експериментальні методи психології праці. Природній та лабораторний експеримент. Зовнішнє та внутрішнє спостереження. Хронометраж. Аналіз продуктів трудової діяльності. Метод опитування, анкетування, тестування. Метод експертних оцінок. Метод аналізу анамнезу. Вимоги до результатів організаційних досліджень.

Поняття професійної адаптації. Елементи професійної самоідентифікації. Адаптивна та не адаптивна професійна поведінка.

Тема 4. Трудова мотивація.

Поняття мотивації. Позитивна та негативна мотивація. Змістовні та процесуальні теорії мотивації.

Теорія потреб А.Маслоу. Теорія мотивації Д.Мак-Клелланда. Теорія  ERG К.Альдерфера. Подібність та відмінність процесуальних теорій мотивації.

Двофакторна теорія Ф.Герцберга. Особливості мотиваторів та стабілізаторів. Теорія очікувань В.Врума. Теорія справедливості Д.Адамса. Теорія “X” і теорія “Y”Д.МакГрегора. Характерні риси автократичного та демократичного управління. Теорія постановки цілей Е.Лока. Теорія циклу високопродуктивної праці.

Тема 5. Поняття "професіограма", "психограма", “формула професії", "модель спеціаліста".
Означення психологічного професіографування.

Поняття «професіограма», «психограма», «модуль професії», «модуль професії». Професіографія як засіб психологічного вивчення професії і професійної діяльності людини. Основні підходи до змісту та структури професіограм та методи професіографування.

Типи професіограм. 

Програми і схеми професіографування, способи фіксації професіографічного матеріалу. Професіограма професії і її структура.

«Формула професії». Схема аналізу професії і варіанти її використання в груповій роботі та індивідуальному професійному консультуванні.
Модель спеціаліста.

Особливості профвідбору.

Тема 6. Психофізіологічні основи профорієнтації і профвідбору.
Загальні положення про професійну орієнтацію. Основне завдання профорієнтації.

Складові профорієнтації: професійна інформація, професійна консультація, профвідбір. Мета професійного відбору. Прогностична трудова експертиза. Ретроспективна трудова експертиза.
Професійна переорієнтація. Загальні положення про профвідбір. Основи для професійного відбору. Етапи профвідбору. Профвідбір та професійна придатність. Завдання професійного відбору. Абсолютна професійна придатність. Відносна професійна придатність. Ознаки професійної придатності, непридатності.

Професійна спрямованість. Професійний інтерес. Професійне покликання.

Професійна адаптація. Соціально-психологічна адаптація.

Індивідуальний стиль діяльності.
Тема 7. Задоволеність роботою. Трудова мобільність. Професіоналізація.

Поняття задоволеності роботою. Особистісні якості, що впливають на задоволеність роботою. Критерії задоволеності роботою. Поведінка працівника у зв'язку з задоволеністю працею. Мотивація, задоволеність працею і заробітна плата.

Фактори, що впливають на залученість до роботи. Поняття трудової мобільності. Види мобільності.

Поняття стресу. Причини виробничих стресів. Форми прояву виробничих стресів. Профілактика виробничих стресів. Індивідуальні підходи до запобігання стресів.

Поняття професіоналізації. Стадії професіоналізації.

Тема 8. Кризи професійного розвитку.
Кризи професійного розвитку. Кризи життя за Слободчековим В.І. Кризи дорослої людини. Кризи життя за Лівехуд Б. Кризи життя за Щеєр Е.Ф. Основні чинники криз професійного становлення. Вікові кризи за Виготським Л.С. Типи конфліктів професійного розвитку на критичній фазі.
Професійні деструкції. Основні тенденції розвитку професійних деструкції.
Детермінанти професійних деструкцій. Види старіння.
Шляхи професійної реабілітації. 

Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Принципи психології праці. Парадигма психології праці.
	7

	2
	Основні детермінанти розвитку психології праці. Основні причинно-наслідкові співвідношення між наукою, державою, суспільством.
	7

	3
	Психологічний супровід професійної діяльності.
	7

	4
	Психологічний аналіз професійної діяльності.
	7

	5
	Ергономічні основи проектування робочих місць Ергономічне забезпечення системи «людина-техніка-середовище». Робоче місце психолога в установі.
	7

	6
	Професія як система соціальних відносин.
	7

	7
	Професійний стрес та технології ресурсозбереження.
	7

	8
	Підготовка до модульних та контрольних заходів та іспиту.
	7


Підсумковий контроль, форма: письмовий тестовий іспит в кінці 3-ого семестру.
Пререквізити. Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з дисциплін загальна психологія, історія психології, психологія особистості, вікова психологія, достатніх для сприйняття категоріального апарату психології праці.
Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу: презентації лекцій, колаборативне навчання (форми – групові проекти, спільні розробки), дискусія.

Необхідне обладнання: вивчення курсу потребує використання проектора.

Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності).

Підсумкова максимальна оцінка з навчальної дисципліни «Психологія праці» становить 100 балів, що включає в себе роботу студента під час семестру (50 балів) та письмовий іспит (50 балів).
Робота студента під час семестру:
1. Робота на практичних заняттях (активність, доповнення): до 5 балів за заняття.

2. Теоретичне повідомлення під час семінару (з рефератом): 10 балів.

3. Контрольні роботи (модулі): по 10 балів (за 2 контрольні роботи – 20 балів).

Академічна доброчесність: Очікується, що роботи студентів будуть їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу інших студентів становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її незарахуванння викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману.

Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і практичні зайняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом.

Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих.

Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на поточному тестуванні, самостійній роботі та бали підсумкового тестування. При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під час практичного заняття; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін.

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються.
Приклади тестових питань до іспиту.
Під роботою розуміється:

a) свідома і цілеспрямована діяльність, що передбачає розумові або фізичні зусилля людини для створення корисних продуктів 

b) свідома та цілеспрямована діяльність, що передбачає зміну соціального статусу

c) відсутність роботи протягом певного періоду часу у людей працездатного віку  і здатних працювати за станом здоров'я

d) відсутність роботи протягом певного періоду у непрацездатних людей

Психологія праці, як наука вивчає:

a) особливості розвитку та виховання особистості, вікові кризи

b) загальні принципи та основні закономірності існування і розвитку психічної реальності
c) особистісні особливості людини як працівника та вплив людини на виробництво в цілому

d) типологічні відмінності психологічних проявів у представників різних соціальних, етнічних, вікових і інших груп
Об’єктом психології праці є:

a) індивідуальні, типологічні та групові відмінності між людьми, а також природа, джерела і наслідки цих відмінностей, закономірності психічного варіювання
b) людина на всіх етапах її життя
c) всілякі прояви психіки особистості
d) праця як специфічна активність людини, що ідентифікує себе з певним професійним співтовариством

Перші спроби оптимізації знань про людину та працю орієнтувалась на:

a) виключення всіх зайвих, помилкових та повільних трудових операцій, рухів, дій

b) виключення всіх ефективних та найбільш швидких трудових операцій, рухів, дій

c) виключення всіх неефективних та найбільш повільних трудових операцій, рухів, дій

d) виключення всіх трудомістких трудових операцій, рухів, дій

Засновником наукового підходу до управляння в психології праці є:

a) Фредерік Тейлор

b) Фредерік Уінслоу
c) Роберт Девіс

d) Пітер Друкер

Основна теза Реймонда Майлса щодо управління:

a) окремим особам і групам не повинно бути дозволено самостійно визначати та контролювати свої плани

b) окремим особам і групам повинно бути дозволено самостійно визначати та контролювати свої плани

c) окремим особам і групам не повинно бути дозволено обговорювати цілі організації

d) окремим особам і групам повинно бути дозволено обговорювати рішення керівництва

Фундаментальні дослідження організаційної поведінки і процесів прийняття рішень належать

a) Честеру Барнарду

b) Герберту Саймону

c) Пітеру Друкеру

d) Елтону Мейо

Профвідбір – це:

a) спеціалізована процедура, що дозволяє визначити ступінь розвитку сукупності психологічних якостей особистості

b) структурний підрозділ організації, що використовує психологічні методи в роботі

c) інфраструктура, яка включає медичне обслуговування, культурні та дозвіллєві програми

d) вміння аналізувати проблемні зони і правильно давати їм визначення

Опитування під час рекрутингу дає можливість:

a) виявити деякі особистісні особливості кандидата на відповідність професійним вимогам

b) виявити біографічні дані кандидата, досвід роботи та особливості поведінки

c) скласти певне враження про кандидата

d) проаналізувати причини особистісних деформацій

Метод критичних інцидентів застосовується для:

a) опитування фахівця про елементи його трудової діяльності, його поведінку в певній ситуації з метою складання висновку

b) виявлення професійно важливих якостей працівника і критеріїв підбору тестів при професійному доборі

c) визначення та аналізу нормативів праці з метою визначення їх тривалості

d) точного опису прийомів і дій працівника з метою проведення порівняння з нормативними цілями

Неадаптивна професійна поведінка характеризується:

a) професійною некомпетентністю

b) дотриманням професійного етикету, продукуванням та транспортуванням культурних патернів професії та професійних традицій

c) пристосуванням індивіда до установок та думки більшості в колективі

d) орієнтацією на оптимальний баланс між внеском у трудовий процес і компенсацією вкладених зусиль

Мотивація – це:

a) закономірності неусвідомлюваної регуляції психічних станів, що забезпечують людині готовність діяти, виконувати певну діяльність

b) дії, що спонукають людину до діяльності і спрямовані на досягнення поставлених цілей
c) стан людської особистості, соціальної групи чи суспільства в цілому, що виражає необхідність у чомусь

d) заходи, спрямовані на ознайомлення людини з її здібностями й можливостями

Д.Мак-Клелланд виділяє наступні потреби:

a) фізіологічні, потреби у безпеці, потреби любові, потреба у повазі, потреба у самоактуалізації

b) потреби у досягненні, приєднанні, владі

c) потреби в існуванні, взаєминах, зростанні

d) потреби у досягненні, владі, самоактуалізації

Опитування. Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу.
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