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1. Опис навчальної дисципліни

(Витяг з робочої програми навчальної дисципліни “Комунікативний менеджмент”)

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	Кількість кредитів – 4
	Галузь знань:
07 „Менеджмент і адміністрування”
	Денна форма навчання

	
	
	Нормативна

	Модулів – 2
	
	Рік підготовки - 2019

	
	
	Семестр – 5

	Змістових модулів - 2
	Спеціальність

073 „Менеджмент”
	Лекції – 32год.

	Курсова робота - нема
	
	Практичні (семінарські) – 16

	Загальна кількість годин - 48
	
	Лабораторні - немає

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 3
самостійної роботи – 4,5
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

бакалавр


	Самостійна робота – 72 год.

	
	
	ІНДЗ: реферат, есе

	
	
	Вид контролю:залік


2. Мета та завдання навчальної дисципліни
Мета вивчення дисципліни. Головною метою викладання дисципліни „Комунікативний менеджмент” є формування у студентів ефективної ділової комунікації та системи спеціальних знань у галузі комунікацій, розуміння концептуальних основ системного управління комунікаціями в організації, набуття умінь вирішувати комунікаційні конфлікти, подолання труднощів та бар’єрів комунікацій.

Основні завдання дисципліни „Комунікаційний менеджмент” полягають у:

· визначення суті комунікаційного менеджменту, необхідності його для організації;

· ознайомлення майбутніх фахівців з проблемами комунікації в процесі управління;

· визначенні форм та видів комунікацій;

· дослідженні методології ведення комерційних переговорів;

· обґрунтуванні форм і методів службового спілкування.

Вимоги до рівня освоєння змісту дисципліни

Студент повинен знати:

· сутність процесу комунікації;

· комунікаційні стилі та форми;

· комунікаційні мережі;

· труднощі та бар’єри спілкування;

· шляхи подолання комунікаційних бар’єрів;

· етику ділового спілкування;

· методи комунікаційного управлінського впливу;

· правила та норми проведення ділових зустрічей;

· природу та джерела конфлікту;

· наслідки комунікаційних конфліктів;

· специфіку паблік-рилейшнз.

Студент повинен уміти:
· налагоджувати ефективні комунікації в процесі управління;

· долати комунікаційні бар’єри;

· забезпечувати профілактику та вирішення конфліктів;

· застосовувати техніку ведення переговорів;

· правильно оформляти ділові листи;

· використовувати експресивні складові комунікації;

· застосовувати механізм паблік-рилейшнз.

3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Методологічні основи комунікаційного менеджменту
Тема 1. Комунікації в системі управління (2 год. )

Поняття теорії комунікації. Види організаційних комунікацій: за сферою охоплення,за способом виникнення та за способом здійснення. Взаємозв’язок між ієрархією та комунікаціями в менеджменті. Наукові підходи до комунікацій. Комунікаційний процес: народження ідеї, кодування інформації і вибір каналу, передача повідомлення, передача символів відправника в думки отримувача. Елементи й етапи процесу комунікацій. Модель комунікаційного процесу.

Комунікаційні мережі. Стилі побудови комунікаційних відносин. П’ять ступенів впливу керівника на підлеглих. Зовнішнє середовище організації. Контактні аудиторії за Ф. Кетлером. Внутрішнє середовище. Комунікаційні ролі в організації.

Тема 2. Труднощі та бар’єри комунікацій ( 2 год. )

Труднощі комунікації. 30 основних помилок , які виникають в процесі комунікації за Курбатовим В. І. Причини міжособистісних бар’єрів ефективної комунікації. Вплив системи Internet на комунікації в організаціях.

Помилки в спілкуванні. Контроль, як спосіб уникнення помилок в процесі комунікації. Помилки, яких припускаються в контролі. 

Бар’єри спілкування та способи їх подолання. Індивідуальні та організаційні бар’єри. Принципи взаєморозуміння в спілкуванні. 

Тема 3. Діловий стиль і манери обговорення ( 2 год. )
Діловий стиль спілкування. Партнери комунікації. Конструктивна комунікативна діяльність. Силовий стиль спілкування. Різновиди силового стилю спілкування. Принципи ділових відносин.

Принциповість по суті та за формою. Принциповість, як позиція, яка ґрунтується на ставленні до проблеми, а не на ставленні до опонента. Імперативи ділового стилю за Курбатовим В. І. Імперативи формальної принциповості.

Техніка боротьби. Принцип реалізації переваг. Правила досягнення переваг. Боротьба за конфронтацію. Співробітництво: фактори, які сприяють раціональній взаємодії. Зворотній зв'язок.

Тема 4. Психологічна культура ділової розмови (2 год. )

Створення сприятливого психологічного клімату. Методи створення сприятливого психологічного клімату. Закони запам’ятовування. Позитивне та негативне ставлення до оточуючого світу. Вміння говорити. Правила правильного сприйняття повідомлення.

Вислуховування співрозмовника як психологічний прийом. Особливості процесу слухання. Модель процесу спілкування Фрідмана Шульц фон Туна. Суть поняття повідомлення. Основні рекомендації ефективного слухання. Постановка запитань і техніка відповіді на них. Запитання, які забезпечують продуктивний зовнішній діалог. Основні прийоми досягнення взаєморозуміння.

Тема 5. Службове спілкування ( 2 год. )

Етика ділового спілкування. Суть поняття професійна етика. Етичні настанови з Біблії. Правила етики службових відносин. Інструменти активізації та виховання працівників. Критика та етика. 

Службовий етикет. Поняття етикету. Правила службового спілкування: правильна настанова, правило об’єктивності, увага до фактів. Формула звільнення в службовому етикеті. 

Методи комунікативного управлінського впливу: розпорядження, умовляння, погрози, прохання. Характеристика принципів управління колективом. Посадова інструкція. Делегування повноважень. Суть поняття персоніфікація.
Тема 6. Експресивна поведінка в спілкуванні ( 2 год. )

Експресія як вираз внутрішнього світу людини. Вивчення основних мімічних станів. Мімічні „коди” емоційних станів. Експресія погляду. Особливості мови очей. Характеристика руху очей. Типи поглядів, їх трактування та рекомендовані дії.

Мова жестів в комунікації. Групи жестів, які відображають різні позиції людини в процесі спілкування: відкритість, захист, оцінка, жести з окулярами, підозрілість і скритність, начальник і підлеглий. Міміка і голос, як експресивні складові комунікації. Особливості руху мускулатури обличчя. Елементи інтонації.

Тема 7. Конфлікти, їх суть і природа  ( 2 год. )

Соціально-психологічна характеристика конфлікту, його суть. Приклади конфліктів за Яциповим А. Я. та Малишевим А. А. Особливості виникнення конфліктів. Властивості конфліктів.

Природа та джерело конфлікту. Цільовий та статусний конфлікти. Формула конфлікту. Джерело конфлікту. Складові в поведінці суб’єкта конфлікту. Підстава та привід конфлікту. Класифікація типів приводів конфлікту. Схема розростання конфлікту. Конфліктна взаємодія. Границя допустимої дії конфлікту. Провокація, як привід конфлікту. Тонус очікування . 

Змістовний модуль 2. Писемні комунікації та комунікаційні переговори

Тема 8. Комунікативні конфлікти та їх наслідки (2 год. )

Розвиток та види конфліктів. Чвари, як різновид конфлікту. Характеристика основних рис кризової ситуації. Види конфліктів. Часткові різновиди конфліктів. Стреси, неврози, кризи. Основні види неврозу: неврастенія, істерія, невроз нав’язливого стану. Фрустрація, як психологічна реакція організму викликана неочікуваними перешкодами. Види реакцій під час фрустрації.

Етапи та форми перебігу конфлікту. Модель виникнення конфлікту та управління ним. Стилі поведінки в конфліктних ситуаціях: конкуренції, ухилення, пристосування, співпраці, компромісу. Методи розв’язання конфлікту. Міжособистісні способи розв’язання конфлікту.

Тема 9. Ведення комунікаційних переговорів ( 4 год. )

Підготовка до переговорів. Вирішення організаційних питань проведення переговорів. Опрацювання основного змісту переговорів. Компоненти опрацювання переговорного процесу. Порядок проведення переговорного процесу. 

Техніка ведення переговорів. Метод позиційного торгу. Чотири умови методу принципових переговорів. Види прорахунків учасників переговорів. Стратегія ведення переговорів. Суть стратегії прориву. Психологія ведення переговорів. Стилі ведення переговорів. Особливості ведення переговорів в країнах Європи, США та Японії. Рекомендації щодо ведення переговорів.

Тема 10. Організація та проведення ділових зустрічей ( 4 год. )

         Правила та норми проведення ділових зустрічей. Діловий протокол. Домовленість про ділову зустріч. Основні елементи програми домовленості: предмет ділової зустрічі, місце проведення, часові межі, кількість учасників, матеріали для обговорення і підсумкові документи зустрічі.

Підготовка та проведення ділових зустрічей. Зустріч делегації. Правила привітання. Розміщення учасників зустрічі. Загальні положення організації ділових прийомів. Варіанти розташування гостей. 

Види прийомів, які існують в міжнародній практиці. Що таке шведський стіл. Особливості прийому „жур-фікс”.

Тема 11. Загальноприйняті правила складання ділових листів (4 год.)

Цілі ділового листа. Функціональне призначення ділових листів. Сильні та слабкі сторони письмової мови. Класифікація листів. Різновиди кореспонденції за Ю. Пелехом. Колективний та циркулярний листи. Ділова та комерційна кореспонденція. Листи прямої поштової реклами.

Службові листи. Класифікація службових листів за функціональними ознаками. Реквізити листа. Лист-відповідь на запит. Складання плану листа. Основні частини листа. Правила складання основної частини листа.

Стиль ділового листа. Вимоги при написанні ділового листа. Тон листа. Рекомендований та небажаний тони листа. Правила написання ділового листа.
Тема 12. Оформлення реквізитів листа (2 год.)

Заголовок. Розміщення компонентів заголовка. Показання на посилання. Дата. Адреса одержувача листа. Випадки адресування закордонним партнерам. Вступне звертання. Важливі формули вступних звертань. 

Посилання на зміст листа. Основний текст. Основні моменти формального оформлення основного тексту листа. Заключна форма ввічливості. Підпис. Посилання на додатки до листа.

Тема 13. Паблік-рилейшнз (2 год.)

Сутність поняття паблік-рилейшнз. Історія виникнення. Сфера функціонування. Специфіка PR. Функції, принципи організації і структура служби PR. Основні обов’язки співробітників служби PR. Напрямки діяльності. Структурні підрозділи відділу PR компанії. Консалтингові фірми.

Професійна етика менеджера PR. Кодекси професійної поведінки. Головна етична заповідь. Принципи і правила поведінки американського рекламіста Д. Огілві.

4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма

	
	Усього
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с/р

	Змістовий модуль 1. Методологічні основи комунікаційного менеджменту 

	Тема 1. Комунікації в системі управління
	
	2
	2
	-
	-
	5

	Тема 2. Труднощі та бар’єри комунікацій
	
	2
	-
	-
	-
	5

	Тема 3. Діловий стиль та манери обговорення
	
	2
	2
	-
	-
	4

	Тема 4. Психологічна культура ділової розмови
	
	2
	2
	-
	-
	4

	Тема 5. Службове спілкування
	
	2
	-
	-
	-
	4

	Тема 6. Експресивна поведінка в спілкуванні
	
	2
	2
	-
	-
	4

	Тема 7. Конфлікти, їх суть і природа
	
	2
	2
	-
	-
	4

	Всього за ЗМ 1
	
	14
	10
	-
	-
	30

	Змістовий модуль 2. Психологічна культура ділового спілкування

	Тема 8. Комунікативні конфлікти та їх наслідки
	
	2
	-
	-
	-
	5

	Тема 9. Ведення комунікаційних переговорів
	
	4
	2
	-
	-
	5

	Тема 10. Організація та проведення ділових зустрічей
	
	4
	2
	-
	-
	5

	Тема 11. Загальноприйняті правила складання ділових листів
	
	4
	-
	-
	-
	5

	Тема 12. Оформлення реквізитів листа
	
	2
	6
	-
	-
	5

	Тема 13. Паблік-рилейшнз
	
	2
	-
	-
	-
	5

	Усього за ЗМ 2
	
	18
	6
	-
	-
	30

	Усього годин за семестр
	108
	32
	16
	-
	-
	60


5. Теми та плани лекційних занять

	Теми лекційних занять
	Кількість

годин

	Змістовий модуль 1. Методологічні основи комунікаційного менеджменту 

	Тема 1. Комунікації в системі управління
	2

	Тема 2. Труднощі та бар’єри комунікацій
	2

	Тема 3. Діловий стиль та манери обговорення
	2

	Тема 4. Психологічна культура ділової розмови
	2

	Тема 5. Службове спілкування
	2

	Тема 6. Експресивна поведінка в спілкуванні
	2

	Тема 7.Конфлікти, їх суть і природа
	2

	Змістовий модуль 2. Психологічна культура ділового спілкування

	Тема 8. Комунікаційні конфлікти та їх наслідки
	2

	Тема 9. Ведення комунікаційних переговорів
	4

	Тема 10. Організація та проведення ділових зустрічей
	4

	Тема 11. Загальноприйняті правила складання ділових листів
	4

	Тема 12. Оформлення реквізитів листа
	2

	Тема 13. Паблік-рилейшнз
	2

	Усього
	32


Змістовий модуль 1. Методологічні основи комунікаційного менеджменту
Тема 1. Комунікації в системі управління (2 год. )

1. Сутність комунікацій.

2. Комунікаційний процес.

3. Мережі та стилі комунікації.

4. Внутрішнє і зовнішнє середовище організації.

Тема 2. Труднощі та бар’єри комунікацій ( 2 год. )

1. Труднощі комунікації.

2. Помилки в спілкуванні.

3. Бар’єри спілкування і способи їх подолання.

Тема 3. Діловий стиль і манери обговорення ( 2 год. )
1. Діловий стиль спілкування.

2. Принциповість по суті та за формою.

3. Техніка боротьби.

4. Співробітництво: фактори, які сприяють раціональній взаємодії.

Тема 4. Психологічна культура ділової розмови (2 год. )

1. Створення сприятливого психологічного клімату.

2. Вміння говорити.

3. Вислуховування співрозмовника як психологічний прийом.

4. Постановка запитань і техніка відповідей на них.

Тема 5. Службове спілкування ( 2 год. )

1. Етика ділового спілкування.

2. Службовий етикет.

3. Методи комунікативного управлінського впливу.

Тема 6. Експресивна поведінка в спілкуванні ( 2 год. )

1. Експресія як вираз внутрішнього світу людини.

2. Експресія погляду.

3. Мова жестів в комунікації.

4. Міміка і голос як експресивні складові комунікації.

Тема 7. Конфлікти, їх суть і природа  ( 2 год. )

1. Соціально-психологічна характеристика конфлікту, його суть.

2. Природа та джерело конфлікту.

3. Зона, причина та привід конфлікту.

4. Конфліктна взаємодія.

Змістовний модуль 2. Психологічна культура ділового спілкування

Тема 8. Комунікативні конфлікти та їх наслідки (2 год. )

1. Розвиток та види конфліктів.

2. Стреси, неврози, кризи.

3. Етапи та форми перебігу конфлікту.

4. Стилі поведінки в конфліктних ситуаціях.

5. Методи розв’язання конфлікту.
Тема 9. Ведення комунікаційних переговорів ( 4 год. )

1.   Підготовка до переговорів. 

1. Порядок ведення переговорного процесу.

2. Техніка ведення переговорів.

3. Стратегія ведення переговорів.

4. Стилі ведення переговорів.

Тема 10. Організація та проведення ділових зустрічей ( 4 год. )

1. Принципи та норми проведення ділових зустрічей.

2. Підготовка та проведення ділових зустрічей.

3. Організація ділових прийомів.

4. Види прийомів, які існують в міжнародній практиці.

Тема 11. Загальноприйняті правила складання ділових листів (4 год.)

1. Цілі ділового листа.

2. Класифікація листів.

3. Службові листи.

4. Складання плану листа.

5. Стиль ділового листа.

6. Тон листа.

Тема 12. Оформлення реквізитів листа (2 год.)

1. Заголовок. Показання на посилання.

2. Дата. Адреса одержувача листа.

3. Вступне звертання.

4. Посилання на зміст листа.

5. Основний текст листа,

6. Заключна форма ввічливості.

7. Підпис. Посилання на додаток до листа.

Тема 13. Паблік-рилейшнз (2 год.)

1. Сутність, історія виникнення і специфіка паблік-рилейшнз.

2. Функції, принципи організації і структура служби PR.
3. Професійна етика менеджера PR.
6. Теми та плани семінарських занять

	Назва теми

	Кількість

годин

	Змістовий модуль 1. Методологічні основи комунікаційного менеджменту

	Тема 1. Комунікації в системі управління
	2

	Тема 3. Діловий стиль і манери обговорення
	2

	Тема 4. Психологічна культура ділової розмови
	2

	Тема 6. Експресивна поведінка в спілкуванні
	2

	Тема 7. Конфлікти, їх суть і природа
	2

	Разом – зм. модуль 1
	10

	Змістовий модуль 2. Психологічна культура ділового спілкування

	Тема 9. Ведення комунікаційних переговорів
	2

	Тема 10. Організація та проведення ділових зустрічей
	2

	Тема 12. Правила складання ділових листів
	2

	Разом – зм. модуль 2
	6

	Усього
	16


Змістовий модуль 1. Методологічні основи комунікаційного менеджменту (6 год.)

Тема 1. Комунікації в системі управління (2 год.)

1. Сутність комунікацій.

2. Комунікаційний процес.

3. Мережі та стилі комунікації.

4. Внутрішнє і зовнішнє середовище організації.

Рекомендована література: базова [13], [15], [17-18], [23]; допоміжна [27], [34].
Тема 3. Діловий стиль і манери обговорення (2 год.)

1. Діловий стиль спілкування.

2. Принциповість по суті та за формою.

3. Техніка боротьби.

4. Співробітництво: фактори, які сприяють раціональній взаємодії.

Рекомендована література: [7, с. 90-105], [6]; допоміжна [15-17].

Тема 4. Психологічна культура ділової розмови (2 год.)

1. Створення сприятливого психологічного клімату.

2. Вміння говорити.

3. Вислуховування співрозмовника як психологічний прийом.

4. Постановка запитань і техніка відповідей на них.

Рекомендована література: [7, с. 106-126], [3-4]; допоміжна [15], [17].

Тема 6. Експресивна поведінка в спілкуванні ( 2 год. )

1. Експресія як вираз внутрішнього світу людини.

2. Експресія погляду.

3. Мова жестів в комунікації.

4. Міміка і голос як експресивні складові комунікації.

Рекомендована література: [7, с. 192-218], [6]; допоміжна [15], [17].

Тема 7. Конфлікти, їх суть і природа  ( 2 год. )

1. Соціально-психологічна характеристика конфлікту, його суть.

2. Природа та джерело конфлікту.

3. Зона, причина та привід конфлікту.

4. Конфліктна взаємодія.

Рекомендована література: [7, с. 106-126], [3-4]; допоміжна [15], [17].

Змістовий модуль 2. Психологічна культура ділового спілкування (6 год.)

Тема 9. Ведення комунікаційних переговорів (2 год.)

1. Підготовка до переговорів. 

2. Порядок ведення переговорного процесу.

3. Техніка ведення переговорів.

4. Стратегія ведення переговорів.

5. Стилі ведення переговорів.

Рекомендована література: [7, с. 192-218], [6]; допоміжна [15], [17].

Тема 10. Організація та проведення ділових зустрічей (2 год.)

1. Принципи та норми проведення ділових зустрічей.

2. Підготовка та проведення ділових зустрічей.

3. Організація ділових прийомів.

4. Види прийомів, які існують в міжнародній практиці.

Рекомендована література: [7, с. 250-288]; допоміжна[15], [17].

Тема 12. Правила складання ділових листів (2 год.)

1. Цілі ділового листа.

2. Класифікація листів.

3. Службові листи.

4. Складання плану листа.

5. Стиль ділового листа.

6. Тон листа.

Рекомендована література: [7, с. 303-313], [10, с. 85-109].

7. Самостійна робота

	Назва теми

	Кількість

годин

	Змістовий модуль 1. Методологічні основи комунікаційного менеджменту 

	Тема 1. Комунікації в системі управління
	5

	Тема 2. Труднощі та бар’єри комунікацій
	5

	Тема 3. Діловий стиль та манери обговорення
	4

	Тема 4. Психологічна культура ділової розмови
	4

	Тема 5. Службове спілкування
	4

	Тема 6. Експресивна поведінка в спілкуванні
	4

	Тема 7.Конфлікти, їх суть і природа
	4

	Змістовий модуль 2. Психологічна культура ділового спілкування

	Тема 8. Комунікаційні конфлікти та їх наслідки
	5

	Тема 9. Ведення комунікаційних переговорів
	5

	Тема 10. Організація та проведення ділових зустрічей
	5

	Тема 11. Загальноприйняті правила складання ділових листів
	5

	Тема 12. Оформлення реквізитів листа
	5

	Тема 13. Паблік-рилейшнз
	5

	Усього
	60


Завдання для самостійної роботи
1. Дайте характеристику базових положень комунікаційного менеджменту.

2. Охарактеризуйте комунікаційний процес.

3. Назвіть мережі та стилі комунікації.

4. Назвіть особливості інструментарію комунікаційного менеджменту.

5. Розгляньте особливості  системи комунікаційного менеджменту.

6. Розгляньте можливості та умови переговорного процесу з міжнародними фінансовими організаціями.

7. Яку схему комунікаційного менеджменту Ви можете запропонувати?

8. Назвіть основні міжнародні фінансові організації, які здійснюють фінансування бізнес-проектів в українській економіці.

9. Яким має бути успішний переговорний процес організацій?

10. Охарактеризуйте критерії, з допомогою яких можна оцінити якість проведення ділових зустрічей.

11. Який підхід найчастіше застосовують для підготовки та проведення ділових зустрічей?

12. У чому полягає суть підготовки та проведення ділових зустрічей?

13. Охарактеризуйте особливості організації ділових прийомів
14. Назвіть види прийомів, які існують в міжнародній практиці.

8. Індивідуальне навчально - дослідне завдання

В рамках програми дисципліни студентами виконується під керівництвом викладача такий вид індивідуального завдання:

Написання та захист індивідуальної роботи на задану тему.
Загальні вимоги:

1. Структура проекту: 

- титульна сторінка;

- зміст;

- текст розділів;

- додатки (якщо є).

2. Оформлення:

- поля: л – 3; п – 1,5; н – 2; в – 2;

- абзац – 1;

- шрифт - Times New Roman / 14;

- інтервал – 1,5.

3. Кількість сторінок: 30-35, з додатками – до 40;

4. Термін здачі: до 10 квітня 2011 р.

Тематика рефератів
1. Комунікаційний менеджмент як сучасна наука, мистецтво і практика управління. 

2. Поняття та значення комунікаційного менеджменту в умовах функціонування ринкової економіки. 

3. Основні поняття і категорії комунікаційного менеджменту як науки. 

4. Види комунікаційного менеджменту. Сфери комунікаційного менеджменту.

5. Поняття теорії комунікації. 

6. Види організаційних комунікацій: за сферою охоплення,за способом виникнення та за способом здійснення. 

7. Взаємозв’язок між ієрархією та комунікаціями в менеджменті. 

8. Наукові підходи до комунікацій. 

9. Комунікаційний процес: народження ідеї, кодування інформації і вибір каналу, передача повідомлення, передача символів відправника в думки отримувача. 

10. Модель комунікаційного процесу.

11. Комунікаційні мережі. 

12. Стилі побудови комунікаційних відносин. 

13. П’ять ступенів впливу керівника на підлеглих. 

14. 14.Труднощі комунікації. 30 основних помилок , які виникають в процесі комунікації за Курбатовим В. І. 

15. 15.Причини міжособистісних бар’єрів ефективної комунікації. 

16. Вплив системи Internet на комунікації в організаціях.

17. Помилки в спілкуванні. 

18. Контроль, як спосіб уникнення помилок в процесі комунікації. 

19. Діловий стиль спілкування. 

20. Партнери комунікації. 

21. Конструктивна комунікативна діяльність. 

22. Силовий стиль спілкування. Різновиди силового стилю спілкування. 

23. Принципи ділових відносин.

24. Створення сприятливого психологічного клімату. 

25. Методи створення сприятливого психологічного клімату. 

26. Бар’єри спілкування та способи їх подолання. Індивідуальні та організаційні бар’єри. 

27. Принципи взаєморозуміння в спілкуванні.

28. Етика ділового спілкування. 

29. Суть поняття професійна етика. 

30. Правила етики службових відносин. 

31. Службовий етикет. Поняття етикету. 

32. Поняття етики у комунікаційному менеджменті. Етична поведінка. 

33. Лідерство, вплив, влада як базові категорії керівництва. 

34. Теорії лідерства і керівництва. 

35. Поняття і види стилів керівництва. 

36. Інформація та її роль в управлінні організаціями. 

37. Види і характеристики інформації. 

38. Суть комунікацій. Комунікації та ефективність менеджменту. 

39. Види комунікацій: міжособистісні, міжорганізаційні, міжгрупові та комунікації між особою і групою.
40. Формальні і неформальні комунікації. 

41. Усні і письмові комунікації. 

42. Комуні​каційні схеми, їх види та особливості.

43. Поняття групи в організації. 

44. Види груп: формальні (функційні), неформальні, цільові, гуртки якості. 

45. Характеристики груп та команд: структура ролей, норми поведінки, нормаль​не і неформальне лідерство. 

46. Стадії розвитку груп: формування, набуття навичок, зміцнення, розподіл на клани, внутрішня гармонія, подрібнення, ідеальна група.

47. Поняття, причини та природа конфлікту в організації. 

48. Поняття конфліктної ситуації. 

49. Обов’язкові елементи конфліктної ситуації: учасники конфлікту, об’єкт конфлікту, рушійна сила (інцидент) конфлікту. 

50. Основні види конфліктів: внутріособовий, міжособовий, міжгруповий, міжорганізаційний та конфлікт між особою і групою. 

51. Керування конфліктними ситуаціями. 

52. Основні методи розв’язання конфліктів: структурні і міжособистісні. 

53. Структурні методи подолання конфліктів. 

54. Міжособистісні методи розв’язання конфліктів: ухилення, згладжування, примус, компроміс, вирішення конфлікту.         

55. Правила та норми проведення ділових зустрічей. 

56. Діловий протокол. Домовленість про ділову зустріч. 

57. Основні елементи програми домовленості: предмет ділової зустрічі, місце проведення, часові межі, кількість учасників, матеріали для обговорення і підсумкові документи зустрічі. 

58. Службові листи. Класифікація службових листів за функціональними ознаками.
59. Реквізити листа. Лист-відповідь на запит. 

60. Складання плану листа. Основні частини листа. Правила складання основної частини листа.

10. Методи контролю

У процесі навчання використовують методи поточного, проміжного та підсумкового контролю.

Поточний контроль рівня знань студентів передбачає перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи. Зокрема, визначається ступінь засвоєння матеріалу студентами, вироблення навчальних і дослідницьких навичок, формування вміння самостійної роботи з текстами і  спроможності їх осмислення та інтерпретації, а також вироблення навичок письмової й усної само презентації.
Поточний контроль здійснюється за напрямами:
· Контроль за систематичністю та активністю роботи на семінарських (практичних) заняттях;

· Контроль за виконанням завдань для самостійного опрацювання поза рамками аудиторних занять;

· Контроль за рівнем освоєння та творчого опрацювання у вигляді індивідуальних завдань.
 Проміжний контроль рівня знань студентів здійснюється за результатами змістовних модулів і після проведення підсумкових тестувань.
Підсумковий контроль рівня знань студентів здійснюється в кінці семестру у вигляді заліку.
11. Розподіл балів, що присвоюється студентові

	Види завдань
	Максимальна кількість балів

	Змістовий модуль 1

	1. Відвідування занять
	5

	2. Поточне опитування (усне опитування, розв’язування задач, доповнення до виступу, участь у дискусіях)
	10

	3. Контрольне тестування по модулю 1
	25

	Разом
	40

	Змістовий модуль 1

	1. Відвідування занять
	5

	2. Поточне опитування (усне опитування, розв’язування задач, доповнення до виступу, участь у дискусіях)
	5

	3. Колективна робота (проект)
	25

	4. Контрольне тестування по модулю 2
	25

	Разом
	60

	Разом за семестр
	100


	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Сума

100

	Модуль 1
	Модуль 2
	

	Т

1
	Т

2
	Т

3
	Т

4
	Т

5
	Т

6
	Т

7
	Т

8
	Т

9
	Т

10
	Т

11
	Т

12
	Т

13
	

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	12
	12
	12
	12
	12
	

	40
	60
	


При оформленні документів за залікову сесію використовується таблиця відповідності оцінювання знань студентів за різними системами:

Шкала оцінювання: університету, національна та ECTS

	Оцінка в балах
	Оцінка  ECTS
	Визначення
	За національною шкалою

	
	
	
	Оцінка за залік

	90 – 100
	А
	Відмінно
	Зараховано

	81-89
	В
	Дуже добре 
	

	71-80
	С
	Добре
	

	61-70
	D
	Задовільно 
	

	51-60
	Е 
	Достатньо
	

	0-50
	FX
	Недостатньо
	Не зараховано


“Зараховано” – визначається як достатнє виконання завдання з добрим знанням суті матеріалу”.

 Студент твердо знає програмний матеріал, грамотно і по суті викладає його, не допускає суттєвих неточностей при виборі відповіді; правильно застосовує теоретичні положення при розв’язанні практичних завдань; володіє необхідними навичками і прийомами їх виконання, вміє розв’язувати ситуаційні завдання середньої важкості. Добре усвідомлює роль і значення психологічних особливостей особистості при створенні колективу; розрізняє психічну норму і відхилення психологічних особливостей  при примиренні та вирішенні конфліктів. Здатний на середньому і вище середнього рівнях аналізувати психологічні особливості утворення та розвитку колективу (“команди”), встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між ними. Виявляє сутність і причини конфліктів в управлінській діяльності;

„Не зараховано” – визначається як “неприйнятне виконання завдання, невідповідність до вимог курсу”.

Студент не знає значної частини програмного матеріалу, робить істотні помилки у розкритті психічних процесів, психічних властивостей і психічних станів, а також функціонуванні механізмів психіки та різних аспектів психології особистості. Він не вміє встановити причинно-наслідкові зв’язки у виникненні й розвиткові психічних явищ. 

Усне опитування (максимум 5 балів):

5 балів – підготовка до відповіді є ґрунтовною, студент володіє темою дослідження, демонструє логічний, послідовний виклад матеріалу з відповідними висновками та аргументаціями, проаналізовано велику кількість літературних джерел (іноземної літератури, вітчизняної, періодичні видання, інтернет-джерела тощо), відповіді на поставлені запитання правильні і обґрунтовані.

4 бали - підготовка до відповіді є достатньо ґрунтовною, студент володіє темою дослідження, демонструє послідовний виклад матеріалу з відповідними висновками та аргументаціями, проаналізовано середній обсяг літературних джерел (іноземної літератури, вітчизняної, періодичні видання, інтернет-джерела тощо), відповіді на поставлені запитання правильні, можливо дещо не цілком обґрунтовані.

3 бали - підготовка до відповіді є не досить вагомою, студент володіє темою дослідження, демонструє не цілком послідовний виклад матеріалу з відповідними висновками та аргументаціями, проаналізовано середній обсяг літературних джерел, відповіді на поставлені запитання практично правильні, можливо дещо не цілком обґрунтовані.

2 бали - підготовка до відповіді є не досить вагомою, студент не достатньо володіє темою дослідження, демонструє не цілком послідовний виклад матеріалу з відповідними висновками без належної аргументації, проаналізовано малий обсяг літературних джерел, відповіді на поставлені запитання не цілком правильні, не цілком обґрунтовані.

1 бал - підготовка до відповіді не є вагомою і ґрунтовною, студент не достатньо володіє темою дослідження, виклад матеріалу хаотичний, не зрозумілий без належних висновків та аргументації, проаналізовано надто малий обсяг літературних джерел, відповіді на поставлені запитання не цілком правильні і не обґрунтовані.

0 балів - підготовка до відповіді не є на належному рівні, студент не володіє темою дослідження, виклад матеріалу хаотичний, не зрозумілий або ж повністю відсутній. Відповіді на поставлені запитання не правильні. 

Ситуаційні задачі (максимум 5 балів):
5 балів – робота містить усі необхідні формули, має логічний і послідовний виклад ходу розв’язування та іншого матеріалу з відповідними висновками та обґрунтованими пропозиціями, оформлена робота згідно вимог, результати дослідження представлені структуровано.
4 бали - робота містить усі необхідні формули, має послідовний виклад мате​ріалу, ходу розв’язування з відповідними висновками, але пропозиції не є достатньо обґрун​тованими; оформлена робота згідно вимог, результати дослідження представлені структуровано.

3 бали - робота містить усі необхідні формули, відстежується непослідовний виклад матеріалу, надані необґрунтовані пропозиції, які не пов'язані із досліджуваними питаннями, оформлення роботи не повністю відповідає вимогам, результати дослідження представлені структуровано.

2 бали - робота не містить усіх необхідних формул, відстежується непослідовний виклад матеріалу, надані необґрунтовані пропозиції, які не пов'язані із досліджуваними питаннями, оформлення роботи не повністю відповідає вимогам, результати дослідження представлені не цілком структуровано.
1 бал - робота не містить усіх необхідних формул, виклад матеріалу та ходу розв’язування задачі практично відсутній чи не зрозумілий, відсутні пропозиції, оформлення роботи не відповідає вимогам, результати дослідження представлені не цілком структуровано.
0 балів - робота не містить формул, відсутній виклад ходу розв’язування задачі та іншого матеріалу, оформлення роботи не відповідає вимогам, результати розв’язування не правильні, відсутні пропозиції.

Доповнення (максимум 2 бали):

2 бали. Доповнення вагоме, стосується проблематики, що розглядається, інформація представлена на основі самостійної роботи та власних досліджень студента.
1 бал. Доповнення вагоме, стосується проблематики, що розглядається, але інформація представлена на основі лекційного матеріалу.

0 балів Інформація вже звучала попередньо, або є вона абсолютно не стосується теми, що розглядається.

12. Методичне забезпечення

1. Конспекти лекцій.

2. Навчально-методичні забезпечення

13. Рекомендована література

1. Андрушків Б., Кузьмін О. Основи менеджменту: методичні положення та прикладні механізми: Підручник. – Львів: Лілея, 1997. – 292 с.

2. Блєк С. Паблик Рилейшнз. Что єто такоє? – М., 1989.

3.  Ґріфін Р., Яцура В. Основи менеджменту: Підручник / Наук. ред. В.Яцура, Д. Олесневич. – Львів: БаК, 2001. – 624 с. 

4. Зигерт В., Ланг Л. Руководитель без конфликтов. – М.: Экономика, 1990.
5. Ішмуратов А. Т. Конфлікт і згода. – К.: Наукова думка, 1996.

6. Кузьмін О. Є., Мельник О. Г. Теоретичні та практичні засади менеджменту: Навч. посібник. – Львів: Національний університет “Львівська політехніка”, 2002. – 228с.

7. Курбатов В. И. Стратегия делового успеха. – Ростов-на-Дону: Феникс, 1995.

8. Осовська Г. В. Комунікації в менеджменті: Курс лекцій. – Житомир: ЖІТІ, 1999. – 336 с.

9.  Пилипенко С. М. та ін. Менеджмент: Навч. посібник / С. М. Пилипенко, А. А. Пилипенко, В. І. Отенко. – Харків, 2002. – 207 с.
10. Шатун В. Т. Основи менеджменту: Навч. посібник / Миколаївський держ. гуманітарний університет ім. П. Могили комплексу “Києво-Могилянська академія”. – Миколаїв, 2006. – 375 с.

11.  Шевчук С. В. Українське ділове мовлення: Навчальний посібник. – 4-те вид., випр.. – К.: Вища шк., 2005. – 302с.

12. Балабанова Л. В., Сардак О. В. Організація праці менеджера: Навч. посібник. – К.: ВД “Професіонал”, 2004. – 304 с
13.  Виноградський М. Д. Менеджмент в організації: Навч. посібник /
М. Д. Виноградський, Л. М. Виноградська; О. М, Шканова. – К.: “Кондор”, 2002.– 598 с.
14.  Мартиненко М. М. Основи менеджменту: Підручник. – К.: Каравела, 2005. – 496 с.

15.  Мошек Г. Є., Гомба Л. А. Сучасний менеджмент в питаннях і відповідях: Навч. посібник. – К.: Київ. нац. торгов.- екон. у-т, 2003. – 212 с.

16.  Палеха Ю.І., Кудін В.О. Культура управління та підприємництва: Навчально-методичний посібник. – К.: МАУП, 1998. – 96 с

17.  Пушкар Р. М., Тарнавська Н. П. Менеджмент: теорія і практика: Підручник / Терноп. академ.  народ. господарства. – Тернопіль: Карт-бланш, 2003. – 486 с.
18.  Рухівська О. В. та ін. Менеджмент: теорія менеджменту. Організаційна поведінка. Корпоративний менеджмент: Навч. посібник / С. М. Рудінська, С. А. Яроміч, І. О. Молоткова, Одеський національний університет ім. Мечнікова та ін. – К.: “Ельга”, “Ніка-Центр”, 2002 – 335 с.

19.  Хміль Ф. І. Основи менеджменту: Підручник. – К.: Академвидав, 2003. – 608 с.
20.  Цуруль О. А.Менеджмент у державних організаціях: Навч. посібник. — К.: КНЕУ, 2002. — 142 с.

21.  Яцура В. В., Мицик Б. І. Основи менеджменту. Навч. посібник. – Львів: Літопис, 2000. – 160 с.

22.  Яцура В. В., Жук О. П. Менеджмент: Навч. посіб. – Львів: Вид. центр ЛНУ імені Івана Франка, 2008.– 444 с.

23.  Балабанова Л. В., Сардак О. В. Організація праці менеджера: Навч. посібник. – К.: ВД “Професіонал”, 2004. – 304 с.
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    Завідувач кафедрою менеджменту _______________________ 
«_____»___________________ 2018 р 

1. РІВЕНЬ СФОРМОВАНОСТІ ВМІНЬ ТА ЗНАНЬ

	Шифр умінь та змістових модулів
	Зміст умінь, що забезпечується

	ЗМ 1
	Засвоєння суті, етапів і принципів комунікаційного менеджменту; вивчення основних понять і категорій комунікаційного менеджменту; оволодіння підходами до управління на основі виділення наукових шкіл.

	ЗМ 1
	Вивчення труднощів та бар’єрів комунікацій; вивчення психологічної культури ділової розмови; засвоєння етики ділового спілкування службового етикету; оволодіння методами комунікативного управлінського впливу.


1. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. ЛЕКЦІЙНИЙ КУРС

	Шифр змістового

модуля
	Назва змістового модуля
	Кількість аудиторних годин

	ЗМ 1
	Змістовий модуль 1. Методологічний інструментарій комунікаційного менеджменту 
Тема 1. Комунікації в системі управління
Тема 2. Труднощі та бар’єри комунікацій
Тема 3. Діловий стиль та манери обговорення
Тема 4. Психологічна культура ділової розмови
Тема 5. Службове спілкування
Тема 6. Експресивна поведінка в спілкуванні
Тема 7. Конфлікти, їх суть і природа
	14

	ЗМ 2
	Змістовий модуль 2. Психологічна культура ділового спілкування
Тема 8. Комунікативні конфлікти та їх наслідки 

Тема 9. Ведення комунікаційних переговорів
Тема 10. Організація та проведення ділових зустрічей
Тема 11. Загальноприйняті правила складання ділових листів
Тема 12. Оформлення реквізитів листа
Тема 13. Паблік-рилейшнз
	18


2.2. ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ

	Шифр змістового

модуля
	Назва змістового модуля
	Кількість аудиторних годин

	ЗМ 1
	Змістовий модуль 1. Методологічний інструментарій комунікаційного менеджменту 
Тема 1. Комунікації в системі управління
Тема 3. Діловий стиль та манери обговорення
Тема 4. Психологічна культура ділової розмови
Тема 6. Експресивна поведінка в спілкуванні
Тема 7. Конфлікти, їх суть і природа
	10

	ЗМ 2
	Змістовий модуль 2. Психологічна культура ділового спілкування

Тема 9. Ведення комунікаційних переговорів
Тема 10. Організація та проведення ділових зустрічей
Тема 12. Оформлення реквізитів листа
	16


2.3. САМОСТІЙНА РОБОТА

	Шифр змістового

модуля
	Назва змістового модуля
	Кількість годин

	ЗМ 1
	Змістовий модуль 1. Методологічний інструментарій комунікаційного менеджменту 

Тема 1. Комунікації в системі управління
Тема 2. Труднощі та бар’єри комунікацій
Тема 3. Діловий стиль та манери обговорення
Тема 4. Психологічна культура ділової розмови
Тема 5. Службове спілкування
Тема 6. Експресивна поведінка в спілкуванні
Тема 7. Конфлікти, їх суть і природа
	30

	ЗМ 2
	Змістовий модуль 2. Психологічна культура ділового спілкування

Тема 8. Комунікативні конфлікти та їх наслідки 
Тема 9. Ведення комунікаційних переговорів
Тема 10. Організація та проведення ділових зустрічей
Тема 11. Загальноприйняті правила складання ділових листів
Тема 12. Оформлення реквізитів листа
Тема 13. Паблік-рилейшнз
	30


Самостійна робота студента (денна форма навчання) включає виконання завдань для самостійної роботи.

Це передбачає:

- опрацьовування основних тем дисципліни;

- - пошук відповідей на питання для самоконтролю;

- опрацювання першоджерел, у тому числі, у бібліотеках та через мережу Інтернет;

- відвідування тематичних виставок, базових організацій і підприємств.

Результати самостійної роботи можуть бути представлені у формі доповідей, рефератів, розв’язання задач та виконання індивідуально-дослідних завдань, які передбачені даним курсом.

3. ПЕРЕЛІК РЕКОМЕНДОВАНИХ ПІДРУЧНИКІВ, МЕТОДИЧНИХ ТА ДИДАКТИЧНИХ МАТЕРІАЛІВ

24. Андрушків Б., Кузьмін О. Основи менеджменту: методичні положення та прикладні механізми: Підручник. – Львів: Лілея, 1997. – 292 с.

25. Блєк С. Паблик Рилейшнз. Что єто такоє? – М., 1989.

26.  Ґріфін Р., Яцура В. Основи менеджменту: Підручник / Наук. ред. В.Яцура, Д. Олесневич. – Львів: БаК, 2001. – 624 с. 

27. Зигерт В., Ланг Л. Руководитель без конфликтов. – М.: Экономика, 1990.
28. Ішмуратов А. Т. Конфлікт і згода. – К.: Наукова думка, 1996.

29. Кузьмін О. Є., Мельник О. Г. Теоретичні та практичні засади менеджменту: Навч. посібник. – Львів: Національний університет “Львівська політехніка”, 2002. – 228с.

30. Курбатов В. И. Стратегия делового успеха. – Ростов-на-Дону: Феникс, 1995.

31. Осовська Г. В. Комунікації в менеджменті: Курс лекцій. – Житомир: ЖІТІ, 1999. – 336 с.

32.  Пилипенко С. М. та ін. Менеджмент: Навч. посібник / С. М. Пилипенко, А. А. Пилипенко, В. І. Отенко. – Харків, 2002. – 207 с.
33. Шатун В. Т. Основи менеджменту: Навч. посібник / Миколаївський держ. гуманітарний університет ім. П. Могили комплексу “Києво-Могилянська академія”. – Миколаїв, 2006. – 375 с.

34.  Шевчук С. В. Українське ділове мовлення: Навчальний посібник. – 4-те вид., випр.. – К.: Вища шк., 2005. – 302с.

35. Балабанова Л. В., Сардак О. В. Організація праці менеджера: Навч. посібник. – К.: ВД “Професіонал”, 2004. – 304 с
36.  Виноградський М. Д. Менеджмент в організації: Навч. посібник /
М. Д. Виноградський, Л. М. Виноградська; О. М, Шканова. – К.: “Кондор”, 2002.– 598 с.
37.  Мартиненко М. М. Основи менеджменту: Підручник. – К.: Каравела, 2005. – 496 с.

38.  Мошек Г. Є., Гомба Л. А. Сучасний менеджмент в питаннях і відповідях: Навч. посібник. – К.: Київ. нац. торгов.- екон. у-т, 2003. – 212 с.

39.  Палеха Ю.І., Кудін В.О. Культура управління та підприємництва: Навчально-методичний посібник. – К.: МАУП, 1998. – 96 с

40.  Пушкар Р. М., Тарнавська Н. П. Менеджмент: теорія і практика: Підручник / Терноп. академ.  народ. господарства. – Тернопіль: Карт-бланш, 2003. – 486 с.
41.  Рухівська О. В. та ін. Менеджмент: теорія менеджменту. Організаційна поведінка. Корпоративний менеджмент: Навч. посібник / С. М. Рудінська, С. А. Яроміч, І. О. Молоткова, Одеський національний університет ім. Мечнікова та ін. – К.: “Ельга”, “Ніка-Центр”, 2002 – 335 с.

42.  Хміль Ф. І. Основи менеджменту: Підручник. – К.: Академвидав, 2003. – 608 с.
43.  Цуруль О. А.Менеджмент у державних організаціях: Навч. посібник. — К.: КНЕУ, 2002. — 142 с.

44.  Яцура В. В., Мицик Б. І. Основи менеджменту. Навч. посібник. – Львів: Літопис, 2000. – 160 с.

45.  Яцура В. В., Жук О. П. Менеджмент: Навч. посіб. – Львів: Вид. центр ЛНУ імені Івана Франка, 2008.– 444 с.

46.  Балабанова Л. В., Сардак О. В. Організація праці менеджера: Навч. посібник. – К.: ВД “Професіонал”, 2004. – 304 с.

4. КРИТЕРІЇ УСПІШНОСТІ

Оцінювання знань студентів по даній дисципліні здійснюється за 100-бальною шкалою

Розподіл балів, що присвоюється студентові

	Види завдань
	Максимальна кількість балів

	Змістовий модуль 1

	1. Відвідування занять
	5

	2. Поточне опитування (усне опитування, розв’язування задач, доповнення до виступу, участь у дискусіях)
	10

	3. Контрольне тестування по модулю 1
	25

	Разом
	40

	Змістовий модуль 1

	1. Відвідування занять
	5

	2. Поточне опитування (усне опитування, розв’язування задач, доповнення до виступу, участь у дискусіях)
	5

	3. Колективна робота (проект)
	25

	4. Контрольне тестування по модулю 2
	25

	Разом
	60

	Разом за семестр
	100


При оформленні документів за екзаменаційну сесію використовується таблиця відповідності оцінювання знань студентів за різними системами:

Шкала оцінювання: Університету , національна та ECTS

	Оцінка в балах
	Оцінка ECTS
	Визначення
	За національною шкалою

	
	
	
	Оцінка з заліку

	90 – 100
	А
	Відмінно
	Зараховано

	81-89
	В
	Дуже добре
	

	71-80
	С
	Добре
	

	61-70
	D
	Задовільно
	

	51-60
	Е 
	Достатньо
	

	0-50
	FX
	Не достатньо
	Не зараховано


“Зараховано” – визначається як достатнє виконання завдання з добрим знанням суті матеріалу”.

 Студент твердо знає програмний матеріал, грамотно і по суті викладає його, не допускає суттєвих неточностей при виборі відповіді; правильно застосовує теоретичні положення при розв’язанні практичних завдань; володіє необхідними навичками і прийомами їх виконання, вміє розв’язувати ситуаційні завдання середньої важкості. Добре усвідомлює роль і значення психологічних особливостей особистості при створенні колективу; розрізняє психічну норму і відхилення психологічних особливостей  при примиренні та вирішенні конфліктів. Здатний на середньому і вище середнього рівнях аналізувати психологічні особливості утворення та розвитку колективу (“команди”), встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між ними. Виявляє сутність і причини конфліктів в управлінській діяльності;

„Не зараховано” – визначається як “неприйнятне виконання завдання, невідповідність до вимог курсу”.

Студент не знає значної частини програмного матеріалу, робить істотні помилки у розкритті психічних процесів, психічних властивостей і психічних станів, а також функціонуванні механізмів психіки та різних аспектів психології особистості. Він не вміє встановити причинно-наслідкові зв’язки у виникненні й розвиткові психічних явищ. 

Усне опитування (максимум 5 балів):

5 балів – підготовка до відповіді є ґрунтовною, студент володіє темою дослідження, демонструє логічний, послідовний виклад матеріалу з відповідними висновками та аргументаціями, проаналізовано велику кількість літературних джерел (іноземної літератури, вітчизняної, періодичні видання, інтернет-джерела тощо), відповіді на поставлені запитання правильні і обґрунтовані.

4 бали - підготовка до відповіді є достатньо ґрунтовною, студент володіє темою дослідження, демонструє послідовний виклад матеріалу з відповідними висновками та аргументаціями, проаналізовано середній обсяг літературних джерел (іноземної літератури, вітчизняної, періодичні видання, інтернет-джерела тощо), відповіді на поставлені запитання правильні, можливо дещо не цілком обґрунтовані.

3 бали - підготовка до відповіді є не досить вагомою, студент володіє темою дослідження, демонструє не цілком послідовний виклад матеріалу з відповідними висновками та аргументаціями, проаналізовано середній обсяг літературних джерел, відповіді на поставлені запитання практично правильні, можливо дещо не цілком обґрунтовані.

2 бали - підготовка до відповіді є не досить вагомою, студент не достатньо володіє темою дослідження, демонструє не цілком послідовний виклад матеріалу з відповідними висновками без належної аргументації, проаналізовано малий обсяг літературних джерел, відповіді на поставлені запитання не цілком правильні, не цілком обґрунтовані.

1 бал - підготовка до відповіді не є вагомою і ґрунтовною, студент не достатньо володіє темою дослідження, виклад матеріалу хаотичний, не зрозумілий без належних висновків та аргументації, проаналізовано надто малий обсяг літературних джерел, відповіді на поставлені запитання не цілком правильні і не обґрунтовані.

0 балів - підготовка до відповіді не є на належному рівні, студент не володіє темою дослідження, виклад матеріалу хаотичний, не зрозумілий або ж повністю відсутній. Відповіді на поставлені запитання не правильні. 

Ситуаційні задачі (максимум 5 балів):
5 балів – робота містить усі необхідні формули, має логічний і послідовний виклад ходу розв’язування та іншого матеріалу з відповідними висновками та обґрунтованими пропозиціями, оформлена робота згідно вимог, результати дослідження представлені структуровано.
4 бали - робота містить усі необхідні формули, має послідовний виклад мате​ріалу, ходу розв’язування з відповідними висновками, але пропозиції не є достатньо обґрун​тованими; оформлена робота згідно вимог, результати дослідження представлені структуровано.

3 бали - робота містить усі необхідні формули, відстежується непослідовний виклад матеріалу, надані необґрунтовані пропозиції, які не пов'язані із досліджуваними питаннями, оформлення роботи не повністю відповідає вимогам, результати дослідження представлені структуровано.

2 бали - робота не містить усіх необхідних формул, відстежується непослідовний виклад матеріалу, надані необґрунтовані пропозиції, які не пов'язані із досліджуваними питаннями, оформлення роботи не повністю відповідає вимогам, результати дослідження представлені не цілком структуровано.
1 бал - робота не містить усіх необхідних формул, виклад матеріалу та ходу розв’язування задачі практично відсутній чи не зрозумілий, відсутні пропозиції, оформлення роботи не відповідає вимогам, результати дослідження представлені не цілком структуровано.
0 балів - робота не містить формул, відсутній виклад ходу розв’язування задачі та іншого матеріалу, оформлення роботи не відповідає вимогам, результати розв’язування не правильні, відсутні пропозиції.

Доповнення (максимум 2 бали):

2 бали. Доповнення вагоме, стосується проблематики, що розглядається, інформація представлена на основі самостійної роботи та власних досліджень студента.
1 бал. Доповнення вагоме, стосується проблематики, що розглядається, але інформація представлена на основі лекційного матеріалу.

0 балів Інформація вже звучала попередньо, або є вона абсолютно не стосується теми, що розглядається.

5. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ УСПІШНОСТІ НАВЧАННЯ

До засобів діагностики знань студентів з навчальної дисципліни «Комунікативний менеджмент» належать: тестові завдання, список тем рефератів.

                       Автор: 

                      _____________________ /проф. Жигайло Н.І./

ЗРАЗОК ТЕСТОВОГО ЗАВДАННЯ
Варіант 1

1.Сукупність функцій, спрямованих на ефективне та результативне використання ресурсів для досягнення певних організаційних цілей – це …

а) управління;

б) керування;

в) менеджмент;

г) адміністрування.

2. Розрізняють такі сфери менеджменту:

а) сфера маркетингу;

б) інституційна сфера;

в) організаційна сфера;

г) сфера управління.

3. До основних компонентів внутрішнього середовища організації відносяться:

а) сировина;

б) матеріали;

в) фінанси;
г) усе вище перелічене.
4. Представником наукового менеджменту є:

а) Г. Мінцберг;

б) Ф. Тейлор;

в) А. Файоль;

г) Е. Мейо.

5. До інституційного рівня менеджменту відносять менеджерів:

а) вищого рівня;

б) середнього рівня;

в) нижчого рівня;

г) усіх рівнів.

6. Відповідно до ролей Мінцберга, символічний голова, в обов’язки якого входить виконання звичайних дій керівника (прийом відвідувачів, участь у церемоніях тощо)– це:

а) головний керівник;

б) представник;

в) лідер;

г) зв’язуючи ланка.

7. Здатність кваліфіковано, професійно, зі знанням справи виконувати роботу на своїй ділянці, застосовувати технічні прийоми конкретної діяльності – це:

а) аналітичні здібності;

б) технічні здібності;

в) концептуальні здібності;

г) діагностичні здібності.

8. Який із факторів, що впливають на процес прийняття рішень враховує те, що нових менеджерів сприймають не відразу. Якщо порозуміння і підтримки інших менеджерів і підлеглих не вистачає, то проблему слід усувати за рахунок своїх особистих рис, які повинні сприяти виконанню прийнятих рішень.
а) ступінь ризику;

б) час;

в) ступінь підтримки менеджера колективом;

г) особисті якості менеджера.
9. Хто сформулював два основних поняття поведінкової моделі прийняття рішень:

а) Г. Саймон;
б) Р. Роскін;
в) Е. Мейо;
г) Р. Оуен.

10. Який метод передбачає використання схожого відомого рішення, «підказаного», наприклад, технічною, економічною або художньою літературою, яке виникло як результат спостереження за явищами природи тощо?

а) інверсії;
б) ідеалізації;
в) мозкового штурму
г) аналогії.

11.Стратегія – це:

а) план націлений на виконання частини стратегічного плану;

б) загальний план для досягнення цілей організації;

в) концентрований план на виконання тактичних планів;

г) усі відповіді правильні.
12. Оперативні цілі – це:

а) цілі, які концентрують увагу на загальних питаннях;

б) цілі, які пов’язані з довготерміновими завданнями;

в) цілі, які передбачають, які дії потрібно виконати для досягнення стратегічних цілей;

г) цілі, які пов’язані з короткотерміновими завданнями. 

13. На даній стадії життєвого циклу продукту попит може бути дуже високим і часом перевищувати можливості організації щодо пропозиції продукції:

а) зрілість;

б) зростання;

в) впровадження;

г) занепад.

14. Документи, які відображають цілі, яких необхідно досягти та описують принципи розподілу ресурсів, графіки та інші дії, необхідні для досягнення цих цілей – це:

а) програми;

б) плани;

в) інструкції;

г) проекти.


15.… - визначає скільки людей буде звітувати перед кожним менеджером:

а) управлінська норма;

б) субординація;

в) звітність;

г) координація.

16. Рішення, які передбачають структурованість і повторюваність через певні проміжки часу називаються:

а) раціональними;

б) класичними;

в) програмованими;

г) не програмованими.

17. Що не є способом подолання опору змінам:

а) співучасть;

б) відчуття втрати;

в) співбесіди;

г) турбота про працівників.

18. Потреба в досягненнях, потреба у належності та потреба у владі – це є складові мотиваційної теорії …

а) А. Маслоу;

б) Ф. Герцберга;

в) Д. МакКлелланда;

г) Д. МакГрегор. 

19. Влада, яка ґрунтується на інформації або спеціальних знаннях – це:

а) експертна влада;

б) винагороджу вальна влада;

в) референтна влада;

г) примусова влада.

20. Дані представлені у вигляді або формі, які мають сенсові навантаження – це:

а) факти;

б) інформація;

в) дані;

г) цифри.

