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1. Опис навчальної дисципліни

(Витяг з робочої програми навчальної дисципліни “Психологія управління”)

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	Кількість кредитів – 4
	Напрям:

073 «Менеджмент і адміністрування»
	Денна форма навчання

	
	
	Нормативна



	Модулів – 2
	
	Рік підготовки – 2019

	
	
	Семестр – 1



	Змістових модулів – 2

	Спеціальність:

073 «Менеджмент»


	Лекції – 32 год.

	Курсова робота - нема
	
	Практичні (семінарські) – 16 год.


	Загальна кількість годин – 120

	
	Лабораторні – немає


	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2,5

самостійної роботи – 4,5
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

магістр


	Самостійна робота – 72 год.


	
	
	ІНДЗ: реферат, індивід.завд.


	
	
	Вид контролю: екзамен



2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою вивчення дисципліни «Психологія управління» є формування теоретичних знань, розвиток здібностей і практичних навиків студентів з питань розробки та реалізації кола знань про людську особистість, підвищення їхньої психологічної культури, допомога глибше усвідомити свої якості як суб’єкта професійної діяльності, забезпечення формування системи психологічних умінь, на яких грунтується професійна діяльність  менеджера.
Основні завдання дисципліни «Психологія управління» полягають у:

- наданні  майбутнім фахівцям цілісного уявлення про особистість;

- озброєнні їх знанням про основні психічні функції, процеси, явища і стани;

- формуванні загальної і психологічної культури, психологічного мислення тощо;

- навчанні їх використовувати в професійній діяльності теоретичні і практичні положення психології, дані психологічних досліджень.

Вимоги до рівня освоєння змісту дисципліни
Студент повинен знати:
- Основні напрями, школи і концепції сучасної психології;

- Методи психології управління; 

- Сутність і структуру психіки;

- Джерела людської активності й творчості;

- Професійні, вікові й статеві особливості емоційно-почуттєвої сфери людини;

- Психологічні аспекти діяльності, мови та мовлення.

- Загальні та спеціальні здібності людини;

- Структуру характеру та його акцентуації;

- Потребово-мотиваційну сферу людини;

- Свідомість і самосвідомість особистості;

Студент повинен уміти:

· Розрізняти психічні явища і факти;
· Оцінювати особливості психічних пізнавальних процесів, психічних властивостей та станів особистості;
· Оцінювати здібності людини та розробляти шляхи їх розвитку;
· Виявляти емоційні властивості людини;
· Формувати волю та вольові якості особистості;
· Розуміти вікові, професійні, статеві й патологічні особливості емоційно-почуттєвої сфери особистості;
· Встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між цілями і мотивами особистості;
· Аналізувати різні аспекти соціалізації, психічної регуляції і психічного захисту особистості;
· Володіти поняттям професіоналізму особистості та знати рівні професійної кар’єри.
3. Структура навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма

	
	Усього
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с/р

	Змістовий модуль 1. Психологія особистості та соціальні групи


	Тема 1. Предмет психології управління. Методи, галузі і напрями психології управління 

	7, 5
	2
	1
	-
	-
	4,5

	Тема 2. Розвиток психіки і свідомості та духовності управлінця

	7, 5
	2
	1
	-
	-
	4,5

	Тема 3. Психологія особистості управлінця

	7, 5
	2
	1
	-
	-
	4,5

	Тема 4. Періодизація вікового розвитку

	7, 5
	2
	1
	-
	-
	4,5

	Тема 5. . Індивідуально-психологічні особливості особистості управлінця: темперамент, характер

	7, 5
	2
	1
	-
	-
	4,5

	Тема 6. Індивідуально-психологічні особливості особистості управлінця: здібності, інтелект

	7, 5
	2
	1
	-
	-
	4,5

	Тема 7. Соціальні групи. Міжособистісні взаємини в колективі. Соціально-психологічний мікроклімат
	7, 5
	2
	1
	-
	-
	4,5

	Разом – зм. модуль 1
	52,5
	14
	7
	-
	-
	31,5

	Змістовий модуль 2. Пізнавальні та емоційно-вольові психічні процеси


	Тема 8. Психологія відчуттів і сприймань 
 
	7, 5
	2
	1
	
	
	4,5

	Тема 9. Поняття про мислення і пам’ять 

	7, 5
	2
	1
	-
	-
	4,5

	Тема 10. Психологічний аналіз уяви і уявлення 

	7, 5
	2
	1
	-
	-
	4,5

	Тема 11. Емоційно-вольові психічні процеси: емоції, почуття, воля 

	7, 5
	2
	1
	-
	-
	4,5

	Тема 12. Психологічний аналіз діяльності 

	7, 5
	2
	1
	-
	-
	4,5

	Тема 13. Поняття про увагу та уважність 

	7, 5
	2
	1
	-
	-
	4,5

	Тема 14. Мова і мовлення. Спілкування

	7, 5
	2
	1
	-
	-
	4,5

	Тема 15.Поняття про професіоналізм та  кар’єру управлінця

	7, 5
	2
	1
	-
	-
	4,5

	Тема 16. Підсумкове заняття

	7, 5
	2
	1
	
	
	4,5

	Разом – зм. модуль 2
	67,5
	18
	9
	-
	-
	40,5

	Усього годин


	120
	32
	16
	-
	-
	72


4. Програма навчальної дисципліни
4.1. Теми лекційних занять

	Теми лекційних занять


	Кількість

годин

	Змістовий модуль 1. Психологія особистості та соціальні групи


	Тема 1. Предмет психології управління. Галузі і напрями психології управління 

	2

	Тема 2. Розвиток психіки і свідомості та духовності управлінця

	2

	Тема 3. Психологія особистості управлінця

	2

	Тема 4. Періодизація вікового розвитку

	2

	Тема 5. . Індивідуально-психологічні особливості особистості управлінця: темперамент, характер

	2

	Тема 6. Індивідуально-психологічні особливості особистості управлінця: здібності, інтелект

	2

	Тема 7. Соціальні групи. Міжособистісні взаємини в колективі. Соціально-психологічний мікроклімат

	2

	Змістовий модуль 2. Пізнавальні та емоційно-вольові психічні процеси

	Тема 8. Психологія відчуттів і сприймань 
 
	2

	Тема 9. Поняття про мислення і пам’ять 

	2

	Тема 10. Психологічний аналіз уяви і уявлення 

	2

	Тема 11. Емоційно-вольові психічні процеси: емоції, почуття, воля 

	2

	Тема 12. Психологічний аналіз діяльності 

	2

	Тема 13. Поняття про увагу та уважність 

	2

	Тема 14. Мова і мовлення. Спілкування

	2

	Тема 15.Поняття про професіоналізм та  кар’єру управлінця

	2

	Тема 16. Підсумкове заняття


	

	Усього


	32


Змістовий модуль 1. Психологія особистості та соціальні групи (16 год.)

Тема 1. Предмет психології управління(2 год.)

1. Предмет, об’єкт, мета  та завдання психології управління.

2. Головні галузі психологічних знань.

3. Головні напрями в сучасній психології.

Душа  - доцільна основа людини. Логос – закони природи. Механізми психіки людини. Психічне відображення. Проектування. Опредметнення. 

      Предмет психології та її завдання. Психіка і  свідомість. Єдність і розбіжність психічних процесів, властивостей і станів. Психічні процеси. Психічні властивості. Психічні стани.

Головні галузі психологічних знань. Зв’язок психології з іншими науками. Головні напрями в сучасній психології. Персоналістичні напрями. Генетична психологія. Біхевіоризм. Гештальт-психологія. Психоаналіз.

      Загальні уявлення про економічну психологію. Предмет дослідження економічної психології. Взаємозв’язок економічної психології з іншими науками.

Рекомендована література: базова [1-9], [19, c. 6-22], [22, c. 5-19]; допоміжна [1], [3], [8], [16], [18-19], [22].
Тема 2. Розвиток психіки, свідомості та духовності управлінця (2 год.)

1. Виникнення та розвиток психіки.

2. Розвиток психіки у філогенезі.

3. Розвиток механізмів психічної діяльності.

4. Духовний розвиток особистості управлінця. 

Виникнення та розвиток психіки. Розвиток психіки у філогенезі. Стадія елементарної сенсорної психіки. Стадія перцептивної психіки. Стадія інтелекту. Інстинктивні форми поведінки.

 Розвиток механізмів психічної діяльності. Розвиток психіки на різних етапах еволюції тваринного світу. Виникнення та історичний розвиток людської свідомості. Будова тіла людини.

Духовний розвиток особистості управлінця. Поняття про розвиток, формування, становлення та здійснення особистості управлінця.
Рекомендована література: базова [19, c. 41-57], [24, c. 25-41]; допоміжна [1], [3], [8], [16], [22].
Тема 3. Психологія особистості управлінця(2 год.)

1. Поняття про особистість та її структуру.

2. Спрямованість особистості: потреби, мотиви, переконання, ідеали.
3. Загальна характеристика онтогенезу людської психіки.

Поняття про особистість та її структуру. Спрямованість особистості: потреби, мотиви, переконання, ідеали. Активність особистості та її джерела. Розвиток та виховання особистості. Індивідуальні особливості особистості.

Біогенетична концепція розвитку. Соціогенетична  концепція розвитку. Індивідуальні особливості особистості. Теорія особистості К.Г.Юнга. колективне несвідоме. Архетипи. Інтроверти та екстраверти. Психологічні типи. 

Рекомендована література: базова [1-9], [19, c. 58-77], [25, c. 35-50], [24, c. 42-68]; допоміжна [3], [5-6], [18-19].

Тема 4. Періодизація вікового розвитку (2 год.)

1.Вікового періодизація розвитку особистості. 

2. Характеристики вікових періодів.

Особливості психічного розвитку. Основні форми розвитку особистості. Поняття провідної діяльності і сензитивного періоду. Акселерація.

      Проблема періодизації і безперервності розвитку. Поняття віку. Вікові кризи і їх роль в розвитку особистості. Психологічна характеристика вікових етапів: період немовляти, раннього дитинства, дошкільний вік, молодший шкільний, підлітковий, юнацький, зрілий.

Проблема психічного розвитку дитини. Психологія дошкільного дитинства. Молодший шкільний вік. Психологія особистості підлітка. Психологія ранньої юності. Вік дорослості.

 Стадії і етапи морального розвитку особистості. Психологія немовлячого періоду. Ранній вік (2-3 рік життя). Сензитивний період розвитку мовлення. Криза трьох років. Провідна діяльність малюка. Соціальна ситуація розвитку дошкільника. Розвиток психічних функцій та особистісних рис дошкільника. Предметно-рольова гра.

Формування особистості молодшого школяра. Психологічна готовність дитини до шкільного навчання. Загальні психологічні особливості молодших школярів. Навчання як провідна діяльність. Соціальна ситуація  особистісного зростання сучасного підлітка. Розвиток вищих психічних функцій у підлітковому віці. Криза підліткового віку.

 Проблема сенсу життя в ранньому юнацькому віці. Соціальна ситуація розвитку старшокласників. Розумовий розвиток у старшому шкільному віці. Професійне самовизначення в юнацькому віці. Психосоціальний розвиток дорослих. Анатомо-фізіологічні особливості періоду дорослості. Кризи віку дорослості.  Розвиток психічних процесів у період дорослості.

Рекомендована література: базова [1-9], [19, c. 58-77], [25, c. 35-50], [24, c. 42-68]; допоміжна [3], [5-6], [18-19].

Тема 5. Індивідуально-психологічні особливості особистості. 

Темперамент.  Характер(2 год.)

1. Поняття про індивідуально-психологічні особливості особистості.

2. Поняття про темперамент. Типи темпераменту.

3. Роль темпераменту в діяльності менеджера.
4. Поняття про характер. Структура характеру.  Головні риси типового характеру.

5. Акцентуації характеру. Формування характеру.

Фізичні індивідуальні особливості. Психічні індивідуальні особливості.  Поняття про індивідуально-психологічні особливості особистості: темперамент, характер, здібності, інтелект. Поняття про темперамент. Типи темпераментів. Основні властивості темпераменту. Фізіологічні основи темпераменту. Роль темпераменту в діяльності людини.

Темперамент та індивідуальний стиль діяльності. Конституційна типологія. Сенсорна типологія. Психогеометрична типологія. Типи людей та „локус контролю”, інтроверсія, екстраверсія, нейротизм. Гуморальна теорія темпераменту. Конституційна концепція темпераменту (Кречмер, Шелдон). Теорія типів вищої нервової діяльності І. П. Павлова.

      Поняття про характер. Структура характеру. Головні риси типового характеру. Природа характеру. Формування характеру. Акцентуації характеру. Типологія акцентуації характеру за А.Є. Лічко і К. Леонгардо. Клінічна типологія характерів. Самооцінка та рівень домагань. Невротична особистість. Неврози. Причини виникнення неврозів. Неврастемія. Істерія. Невроз нав’язливих станів. Соціальні типи характерів за Е. Фроммом. Особистість і характер людини.



Рекомендована література: базова [1-9], [19, c. 135-167], [25, c. 96-115]; допоміжна [3], [5-6], [8-9], [16], [18-19].

Тема 6. Індивідуально-психологічні особливості особистості. 

Здібності  та інтелект (2 год.)

1. Поняття про здібності. Структура здібностей.

2. Різновиди здібностей

3. Рівні розвитку здібностей.

4. Поняття про інтелект.

Поняття про здібності. Структура здібностей. Різновиди здібностей. Загальні здібності. Спеціальні здібності. Репродуктивні здібності. Продуктивні здібності (творчі).

Рівні розвитку здібностей. Обдарованість. Талант. Геніальність.   Індивідуальні відмінності у здібностях людей та їх природні передумови.

Поняття про інтелект. Інтелект в нормі і при паталогії. Найбільш розповсюджені психічні захворювання: шизофренія, маніакально-депресивний психоз, епілепсія, олігофренія. Корекція психічних порушень.
Рекомендована література: базова [1-9], [19, c. 135-167], [25, c. 96-115]; допоміжна [3], [5-6], [8-9], [16], [18-19].

Тема 7. Соціальні групи. Міжособистісні взаємини в колективі. Соціально-психологічний мікроклімат (2 год.)

1. Поняття про групи та колектив.

2. Міжособистісні стосунки в групах.

3. Основи згуртованості колективу.

4. Соціально-психологічний мікроклімат.

      Поняття про групи. Колектив. Типи поведінки людини в колективі. Міжособистісні стосунки в групах. Спілкування в групі. Психологічна сумісність і конфлікт у міжособистісних стосунках. Основи згуртованості колективу. Сумісність людей. Фізична сумісність. Психофізіологічна сумісність. Соціально-психологічна сумісність.

      Фази розвитку групи. Керівництво групою. Спілкування в критичних ситуаціях. Колективні норми. Конформізм.

Соціально-психологічний мікроклімат. Управління спільністю людей. Функції керівника. Керівник і підлеглий – механізм живого зв’язку. Взаємовідносини керівника і підлеглого. Здібності керівника: комунікативні, проектувальні, організаторські.



Рекомендована література: базова [1-9], [19, c. 86-134], [25, c. 66-95], [26, c. 82-107]; допоміжна [3], [8-9], [16], [18-19].

Змістовий модуль 2. Пізнавальні та емоційно-вольові 

психічні процеси (16 год.)
Тема 8. Психологія відчуттів і сприймань (2 год.)

1. Загальна характеристика пізнавальних психічних процесів.

2. Поняття про відчуття і сприймання.

3. Головні властивості та різновиди відчуттів і сприймань.

4.Формалізована структура змісту теми відчуття і сприймання.
      Загальна характеристика пізнавальних психічних процесів. Поняття про відчуття. Фізіологічні основи відчуттів. Класифікація і різновиди відчуттів. Головні властивості відчуттів. Чутливість аналізатора і поріг чутливості. Відчуття і діяльність. Феноменологія відчуттів.

      Поняття про сприймання. Різновиди сприймань. Закони сприймань. Властивості сприймань. Феноменологія сприймань. Спостереження і спостережливість.

     Людина в процесі пізнання. Чутливість. Умови людського сприймання. Розлади процесу сприймання. Позавідчуттєве (нерецепторне) сприймання.

Рекомендована література: базова [1, 2, 9-18], [20, c.6-17], [21, c.66-96]; допоміжна [2], [13], [15], [23].

Тема 9. Поняття про мислення і пам’ять (2 год.)

1. Поняття про мислення. Соціальна природа мислення.

2. Розумові дії та мислительні операції.

3. Головні властивості, різновиди та форми мислення.
4. Поняття про пам’ять. Теорії пам’яті.

5. Головні властивості, різновиди та форми пам’яті. 

      Поняття про мислення. Соціальна природа мислення. Розумові дії та мислительні операції. Форми мислення. Процес розуміння. Різновиди мислення. Індивідуальні особливості мислення. Проблемна ситуація і задача. Проблемне навчання. Мислення і мовлення. Особистісна зумовленість мислення. Порушення мислення. Методики дослідження мислення в нормі і при патології.

Поняття про пам’ять. Теорії пам’яті. Різновиди пам’яті. Запам’ятовування та його різновиди. Відтворення та його різновиди. Забування та його причини. Індивідуальні особливості пам’яті. Порушення пам’яті. Методики дослідження пам’яті в нормі і при патології.

Рекомендована література: базова [21, c. 100-134], [23, c. 87-119]; допоміжна [2], [13], [15], [23].

Тема 10. Психологічний аналіз уяви і уявлення (2 год.)

1. Поняття про уяву і уявлення.

2. Способи створення образів уяви.

3. Уява і фантазія. Розвиток уяви.

4. Психологічні проблеми навчання творчості.

Поняття про уяву і уявлення. Зв’язок уяви з об’єктивною дійсністю. Різновиди уяви. Способи створення образів уяви. Феноменологія уяви.

Уява і фантазія. Розвиток уяви. Поняття про творчість. Творчість як спосіб розв”язання творчих задач. Творче натхнення. Психологічні проблеми навчання творчості. Творчий тренінг.

Поняття і риси уявлень. Типи уявлень. Уява, уявлення і особистість.



Рекомендована література: базова [1, 2, 9-18], [21, c. 124-149; с. 201-225], [23, c. 151-172]; [25, c. 147-189]; допоміжна [4], [7], [14], [17], [23], [25].

Тема 11. Емоційно-вольові психічні процеси: емоції, почуття, воля (2 год.)

1. Поняття про емоції та почуття.

2. Моральна відповідальність за стан емоційної сфери людини.

3. Поняття про волю. Природа і функції волі. Головні якості волі.

4. Слабка воля, безвілля, його причини і боротьба з ним.

      Поняття про емоції та почуття. Фізіологічні основи емоцій і почуттів. Вираження емоцій та почуттів. Форми переживання емоцій і почуттів.Вищі почуття. Принципи розрізнення емоцій та почуттів. Визначальні риси емоцій і почуттів.  Поділ почуттів за інтенсивністю та тривалістю. Етапи розвитку почуттів. Почуттєва зрілість. Моральна відповідальність за стан емоційної сфери людини.

       Поняття про волю. Природа і функції волі. Головні якості волі. Довільні дії та їх особливості.  Аналіз складної вольової дії. Феноменологія волі.Слабка воля, безвілля, його причини і боротьба з ним. Розлади вольової сфери особистості. Хворобливі наслідки безвілля. Абулія. Методи дослідження сили волі. Стреси. Фази стресу. Фрустрації. Кризи.



Рекомендована література: базова [20, c. 9-18], [21, c. 226-234], [23, c. 173-194]; допоміжна [7], [10-11], [21]. [23], [25].

Тема 12. Психологічний аналіз діяльності (2 год.)

1. Поняття про діяльність. Мета і мотиви діяльності.

2. Головні різновиди діяльності. Творча діяльність.
3. Головні джерела людської активності. Мотивація дій.
Поняття про діяльність. Мета і мотиви діяльності. Структура діяльності. Способи діяльності, процес їх опанування. Поняття про вміння та навички. Процес формування вмінь та навичок. Умови формування вмінь та навичок. Різновиди вмінь і навичок.

     Засоби діяльності, процес їх засвоєння. Головні різновиди діяльності. Творча діяльність. Творчий потенціал праці. Будова і функції механізму творчості.   Дія як засіб діяльності.  Дія як засіб розвитку. Дії учіння і саморозвиток людини. Навчання. Научування. Моделювання. Наслідування. Дії і споріднені поняття. Основні риси людських дій. Головні джерела людської активності. Мотивація дій. Процес здійснення дій.
Рекомендована література: базова [20, c. 16-18], [21, c. 235-249], [23, c. 201-221]; допоміжна [11], [13-15], [23], [25].

Тема 13. Поняття про увагу та уважність (2 год.)

1. Поняття про увагу. Фізіологічне підгрунтя уваги.

2. Різновиди, властивості і форми уваги.

3. Уважність. Розвиток і виховання уваги.


Поняття про увагу. Фізіологічне підгрунтя уваги. Різновиди і форми уваги. Мимовільна увага. Довільна увага. Післядовільна увага. Властивості уваги: стійкість, концентрація, обсяг, переключення, розподіл. Вивчення властивостей уваги. Розвиток і виховання уваги. Феноменологія уваги. Орієнтувальна реакція.  Увага і діяльність. Механізм відволікання та роззосередженності уваги. Неуважність. Причини та способи подолання неуважності.



Рекомендована література: базова [20, c. 23-28], [21, c. 251-273], [23, c. 223-285]; допоміжна [14], [23].

Тема 14. Мова і мовлення. Спілкування (4 год.)

1. Поняття про мову та її функції. Фізіологічний механізм мовної діяльності.

2. Поняття про спілкування. Засоби та функції спілкування.

3. Різновиди спілкування.

4. Групи соціально-психологічного тренінгу і принципи їх діяльності.

Поняття про мову та її функції. Фізіологічний механізм мовної діяльності. Різновиди мовлення.  Поняття про спілкування. Засоби спілкування. Вербальна комунікація. Невербальна комунікація. Зовнішній вигляд. Жести. Міміка. Пантоміміка.  Тактильно-мязова чутливість.

Функції спілкування. Комунікативна функція спілкування. Інтерактивна функція спілкування. Перцептивна функція спілкування. Ідентифікація. Стереотипізація. Інтерпретація. Рефлексія. Різновиди спілкування. Міжособистісне спілкування. Особистісно-групове спілкування. Міжгрупове спілкування. Спілкування і особистість. Позиції партнерів у спілкуванні. Конфлікти. Бар’єри нерозуміння. Корекція спілкування. Групи соціально-психологічного тренінгу і принципи їх діяльності. Порушення мовлення: афазія, афонія, аграфія, дизартрія.



Рекомендована література: базова [21, c. 345-367], [23, c. 377-395]; допоміжна [4], [11], [17], [23], [25].

Тема 15.Поняття про професіоналізм та  кар’єру управлінця
1. Поняття про професіоналізм менеджера
2. Поняття про кар’єру. Види кар’єри. 

Професіоналізм особистості. Професіоналізм діяльності. Професіонал.
Види кар’єри. Рівні кар’єри. Побудова кар’єри. Професіоналізм діяльності керівника (готовність здійснювати управлінську діяльність, технології стимулювання досягнення вершин професійної управлінської діяльності, чинники зовнішнього середовища); професіоналізм спілкування та своєрідність стосунків між керівниками й співробітниками;  професіоналізм особистості (знання, вміння і навички, спеціальні здібності, самовиховання, самоосвіта й освіта як умови досягнення вершин професіоналізму); сукупні показники активності співробітників, що характеризують їх психологічну й професійну зрілість (ступінь сформованості професійних знань, умінь та навичок, ціннісне ставлення до виконання завдань, спрямованих на досягнення загальної мети організації, наявність спеціальних здібностей тощо).

Міжорганізаційна кар'єра. Спеціалізована кар'єра. Неспеціалізована кар'єра. Вертикальна кар'єра. Горизонтальна кар'єра. Ступенева кар'єра. Центроспрямована кар'єра.
Рекомендована література: базова [21, c. 345-367], [23, c. 377-395]; допоміжна [4], [11], [17], [23], [25].

4.2. Теми практичних (семінарських) занять

	Назва теми

	Кількість

годин

	Змістовий модуль 1. Психологія особистості та соціальні групи

	

	Тема 1. Методи, галузі та напрями психології управління
	1



	Тема 2. Дослідження розвитку психіки і свідомості та духовності управління

	1

	Тема 3. Психологічні структури особистості

	1

	Тема 4. Періодизація вікового розвитку

	1

	Тема 5. Дослідження індивідуальних особливостей особистості: темпераменту, характеру. Діагностика акцентуацій характеру особистості управлінця

	1

	Тема 6. Дослідження індивідуальних особливостей особистості: здібності, інтелект 

	1

	Тема 7.  Основи згуртованості колективу Дослідження психологічної сумісності колективу 


	1



	Змістовий модуль 2. Пізнавальні та емоційно-вольові психічні процеси 
	1

	Тема 8. Дослідження психології відчуттів і сприймань

	

	Тема 9. Дослідження мислення і пам’яті 



	Тема 10. Психологічний аналіз уяви і уявлення 


	1

	Тема 11. Дослідження емоційно-вольових психічних процесів: емоції, почуття, воля 


	1

	Тема 12. Психологічний аналіз діяльності управлінця


	1

	Тема 13. Поняття про увагу та уважність 


	1

	Тема 14. Мова і мовлення. Спілкування. 


	1

	Тема 15.Дослідження  професіоналізму та етапів побудови  кар’єри управлінця

	1

	Тема 16. Підсумкове заняття
	1



	Усього
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Змістовий модуль 1. Психологія особистості та соціальні групи
(8 год.)
Тема 1.  Предмет психології управління, мета, завдання вивчення.

Заняття 1 

1. Предмет психології управління та її завдання. Психіка і  свідомість. 
2. Психічні процеси. Психічні властивості. Психічні стани. Психічна діяльність.
      3. Головні напрями в сучасній психології. Персоналістичний напрям. Генетична психологія. Біхевіоризм. Гештальт-психологія. Психоаналіз.

Тема 2. МЕТОДИ ТА ГАЛУЗІ ПСИХОЛОГІЇ (1 год.)

Заняття 1 

        1. Головні методи психології: спостереження та експеримент. Додаткові методи: опитування, бесіда, самооцінка, соціометрія.

       2. Методи економічної психології. Основні питання та завдання економічної психології. Місце економічної психології в системі наук.

      3. Інші галузі психології. Предмети їх вивчення. Головні завдання. 

Рекомендована література: базова [1-9], [19, c. 6-22], [22, c. 5-19]; допоміжна [1], [3], [8], [16], [18-19], [22].
Тема 3. Психологічні  теорії особистості (1 год.)

Заняття 1 

1. Психологія особистості та її структура.

2. Особистість у психоаналізі, когнітивній та гуманістичній психології.

3. Теорії особистості С.Д.Максименка, М.В. Савчина, В.П.Москальця, М.Й.Варія, Н.І.Жигайло, К.Левіна, Е.Дюркгейма.
4. Особистість у вітчизняній та зарубіжній психології. Порівняльний аналіз.

5. Поняття індивідуальних особливостей особистості.

6. Типологія особистості (за К. Г. Юнгом): інтроверсія, амбоверсія, екстраверсія. 

7.  Поняття самооцінки особистості. Методика “Дослідження самооцінки особистості”. Методика “Дослідження рівня домагань”.                

Рекомендована література: базова [1-9], [19, c. 6-22], [22, c. 5-19]; допоміжна [1], [3], [8], [16], [18-19], [22].
Тема 4. Періодизація вікового розвитку (1 год.)

Заняття 1
1.Психологічна характеристика вікових етапів: період немовляти, раннього дитинства, дошкільний вік, молодший шкільний, підлітковий, юнацький, зрілий.

2. Проблема сенсу життя в ранньому юнацькому віці.

3. Професійне самовизначення в юнацькому віці.

Рекомендована література: базова [1-9], [19, c. 6-22], [22, c. 5-19]; допоміжна [1], [3], [8], [16], [18-19], [22].
Тема 5. ДОСЛІДЖЕННЯ ТЕМПЕРАМЕНТУ і ХАРАКТЕРУ (1 год.)

Заняття 1 

1. Поняття про темперамент і характер.

2. Методика дослідження темпераменту «Паспорт темпераменту», «Особистісний питальник Айзенка».

3. Психогеометричний тест,  тест В. Рошаховського “Чи сильний у Вас характер”

4. Характерологічний питальник Леонгарда-Шмішека.
Рекомендована література: базова [19, c. 41-57], [24, c. 25-41]; допоміжна [1], [3], [8], [16], [22].
Тема 6. ДІАГНОСТИКА ЗДІБНОСТЕЙ ТА ІНТЕЛЕКТУ (1 год.)

Заняття 1 

1. Поняття про здібності та інтелект.
2. Діагностика загальних та спеціальних  здібностей за пропонованою методикою.

3. Методика дослідження інтелекту «Пізнай свою АЙ-КЮ».
Рекомендована література: базова [1-9], [19, c. 58-77], [25, c. 35-50], [24, c. 42-68]; допоміжна [3], [5-6], [18-19].
Тема 8. Основи згуртованості колективу  (1 год.)

Заняття 1
1.Сумісність людей. Фізична сумісність. Психофізіологічна сумісність. Соціально-психологічна сумісність.
2.Діагностика міжособистісних взаємин в колективі.

3.Методика “Дослідження міжособистісних взаємин”.


Рекомендована література: базова [20, c. 16-18], [21, c. 235-249], [23, c. 201-221]; допоміжна [11], [13-15], [23], [25].

Змістовий модуль 2 ДОСЛІДЖЕННЯ ПІЗНАВАЛЬНИХ ТА ЕМОЦІЙНО-ВОЛЬОВИХ ПСИХІЧНИХ ПРОЦЕСІВ (8 год.)

Тема 8. Психологія відчуттів і сприймань(1 год.)

Заняття 1
1.Поняття про пізнавальні психічні процеси.

2. Головні властивості та різновиди відчуттів і сприймань.

3. Діагностика  відчуттів і сприймань за допомогою пропонованих методик.

Рекомендована література: базова [1-9], [19, c. 86-134], [25, c. 66-95], [26, c. 82-107]; допоміжна [3], [8-9], [16], [18-19].

Тема 9. ДОСЛІДЖЕННЯ ПІЗНАВАЛЬНИХ ПСИХІЧНИХ ПРОЦЕСІВ 
(1 год.)

Заняття 1
1. Головні властивості та різновиди пам’яті і мислення.

2. Методика розвитку пам’яті. Дослідження переважаючого типу запам’ятовування.

3. Методика вивчення наявності логічного мислення на вербальному матеріалі.
4. Методика “Виділення суттєвих ознак”. Методика “Складні аналогії”.

Рекомендована література: базова [1-9], [19, c. 86-134], [25, c. 66-95], [26, c. 82-107]; допоміжна [3], [8-9], [16], [18-19].

Тема 10. Психологічний аналіз уяви і уявлення (1 год.)

Заняття 1
1. Психологічні властивості уяви і уявлення.

2. Діагностика уяви. Формування творчої уяви.

Рекомендована література: базова [1-9], [19, c. 86-134], [25, c. 66-95], [26, c. 82-107]; допоміжна [3], [8-9], [16], [18-19].

Тема 11. ДОСЛІДЖЕННЯ ЕМОЦІЙНО-ВОЛЬОВИХ ПСИХІЧНИХ ПРОЦЕСІВ (1 год.)

Заняття 1
1. Психологія емоцій і почуттів.

2. Формування сили волі та наполегливості. 
3. Дослідження настроїв.   Дослідження тривожності.

4. Дослідження суб’єктивного контролю. Дослідження наполегливості.
Рекомендована література: базова [1-9], [19, c. 58-77], [25, c. 35-50], [24, c. 42-68]; допоміжна [3], [5-6], [18-19].

Тема 12. Психологічний аналіз діяльності (1 год.)

Заняття 1
1.Структура діяльності. Способи діяльності, процес їх опанування.

2. Засоби діяльності, процес їх засвоєння. 

3. Головні різновиди діяльності. Творча діяльність. 

4. Творчий потенціал праці. Будова і функції механізму творчості.

Рекомендована література: базова [1-9], [19, c. 58-77], [25, c. 35-50], [24, c. 42-68]; допоміжна [3], [5-6], [18-19].

Тема 13. Поняття про увагу та уважність (1 год.)

Заняття 1

1.  Різновиди і форми уваги. Мимовільна увага. Довільна увага. Післядовільна увага. 

2. Властивості уваги: стійкість, концентрація, обсяг, переключення, розподіл.

3. Вивчення властивостей уваги. Коректурна проба.

4. Розвиток і виховання уваги. Феноменологія уваги. Увага і діяльність. 

5. Неуважність. Причини та способи подолання неуважності.

Рекомендована література: базова [1-9], [19, c. 58-77], [25, c. 35-50], [24, c. 42-68]; допоміжна [3], [5-6], [18-19].

Тема 14.  Мова і мовлення. Спілкування (2 год.)

Заняття 1

1.Різновиди мовлення. Засоби спілкування. 

2.Функції спілкування. Комунікативна функція спілкування. Інтерактивна функція спілкування. Перцептивна функція спілкування. Ідентифікація. Стереотипізація. Інтерпретація. Рефлексія.

 3.Корекція спілкування. Групи соціально-психологічного тренінгу і принципи їх діяльності.  Методика дослідження комунікативних та організаторських здібностей. Діагностика стилю та темпу спілкування. Методика “Ваш стиль спілкування”. Дослідження темпу усної мовної діяльності. Дослідження еготизму.
Рекомендована література: базова [20, c. 9-18], [21, c. 226-234], [23, c. 173-194]; допоміжна [7], [10-11], [21]. [23], [25].
Тема 15.Дослідження професіоналізму та  шляхів побудови кар’єри управлінця
1. Професіоналізм особистості. Професіоналізм діяльності. Професіонал.
2. Види кар’єри. Рівні кар’єри. Побудова кар’єри. 
3. Міжорганізаційна кар'єра. Спеціалізована кар'єра. Неспеціалізована кар'єра.
4.  Вертикальна кар'єра. Горизонтальна кар'єра. Ступенева кар'єра. Центроспрямована кар'єра.
Рекомендована література: базова [20, c. 9-18], [21, c. 226-234], [23, c. 173-194]; допоміжна [7], [10-11], [21]. [23], [25].

Тема 16 . Підсумкове заняття (2год)
4.3. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Змістовий модуль 1. Методологічний інструментарій психічних процесів

	1
	Пізнавальні, дослідницькі методи психології.

 
	5

	2
	Психологічна характеристика суб’єкта управління

	5

	3
	Дослідження стилів керівництва

	5

	4
	Фактори, які впливають на прийняття управлінських рішень 

	5

	5
	Фактори, які впливають на прийняття управлінських рішень 

	5

	6
	Психологічний аналіз інформації і прогнозування 

	5

	7
	Дослідження механізмів походження і розвитку творчих здібностей керівниках 

	5

	Разом – зм. модуль 1

	35

	Змістовий модуль 2. Засоби здійснення ефективного управління

	8
	Умови ефективності групового вирішення проблемі 

	5

	9
	Проблеми розвитку і динаміки групи 

	5

	10
	Функції ефективної групи і соціальні ролі її членів 

	5

	11
	Умови ефективної взаємодії в управлінському спілкуванні 

	5

	12
	Принципи і методи подолання конфліктів в управлінні 

	5

	13
	Ефективність  форм та стилів роботи консультанта психолога 

	5

	14
	Дослідження механізмів походження і розвитку творчих 
здібностей керівниках 

	7

	Разом – зм. модуль 2


	37

	Усього годин:

	72


Змістовний модуль І

Тема 1.  Пізнавальні, дослідницькі методи психології.

План

1. Загальна характеристика емпіричних методів.

2.Застосування методів у ході психологічного дослідження.

3. Використання тестової методики: «Чи здатні ви стати керівником?»

Тема 2. Психологічна характеристика суб’єкта управління

План

1. Методи дослідження мотиваційного, когнітивного, особистісного компоненту особистості керівника.

2.Використання методики: «Психогеометрія для керівників»

Тема 3. Дослідження стилів керівництва

План

1. Дослідження індивідуального стилю керівника.

2. Використання тестових методик: «Командувати чи підпорядковуватись?», «Методика оцінки стилю управління»

Тема 4. Фактори, які впливають на прийняття управлінських рішень

План

1.Дослідження  методів індивідуального та групового прийняття рішень.

2.Використаня методик: «Оцінювання індивідуальної агресивності за методикою А.Асінгера»; Тест «КВК для виявлення схильності до ризику» (за Г.Шубертом)

Тема 5. Психологічний аналіз інформації і прогнозування

План
1.Аналіз та оцінка критеріїв можливих різновидів прогнозів.

2.Дослідження етапів та послідовність проведення балового методу прогнозування ()

Тема 6. Дослідження механізмів походження і розвитку творчих здібностей керівниках

План

1Проблеми походження і механізми розвитку здібностей.

2.Тренінгове заняття: «Дослідження творчих здібностей сучасного керівника»

Тема 7. Умови ефективності групового вирішення проблемі
План
1. Психологічна характеристика членів групи як фактор ефективності управління.

2. Використання методики: «Чи легко ви налагоджуєте контакти?»

Тема 8. Проблеми розвитку і динаміки групи
План

1. Умови ефективності групового вирішення проблем

2. Використання методик: «Оцінка психологічного клімату в колективі?», «Який ваш творчий потенціал?»

Тема 9. Функції ефективної групи і соціальні ролі її членів

План
1.Дослідження умов ефективності групового вирішення проблем 

2. Використання тестових методик: Методика 1, «Чи вмієте ви слухати?», Методика 2 «Чи легко ви налагоджуєте контакти?»

Тема 10. Умови ефективної взаємодії в управлінському спілкуванні

План
1. Дослідження умов ефективної взаємодії в управлінському спілкуванні

 2. Використання тестових методик: «Чи вмієте ви слухати?» «Оцінка самоконтролю у спілкуванні»

Тема 11. Принципи і методи подолання конфліктів в управлінні

План

1. Психологічний аналіз конфліктів. 

2. Методика: Дослідження стилю поведінки в конфлікті (К. Томас, адаптація Н.В. Грішиної)Тест «Чи конфліктна ви особа?»

Тема 13. Ефективність  форм та стилів роботи консультанта психолога

План

1. Дослідження психологічних особливостей діяльності консультанта

2.Використання методики: «На ефективність надання послуг»

Тема 14. Дослідження механізмів походження і розвитку творчих здібностей керівниках

План

1.Проблеми походження і механізми розвитку здібностей.

2.Використання методики: «Який ваш творчий потенціал?»

Завдання для самостійної роботи до І змістового модуля .

1. Охарактеризуйте основні завдання психології.
2. Здійсніть порівняльний аналіз методів психології.

3. У чому полягає роль психологічної служби в оптимізації управління.

4. Розкрийте основні принципи взаємодії керівників і психологів.

5. У чому полягає зміст і структура психологічної готовності керівників до управління.

6. Знайдіть відмінні особливості в психологічних основах прийняття керівником управлінських рішень.

7.  Охарактеризуйте психологічні особливості індивідуальних і колегіальних форм прийняття управлінських рішень.

8. У чому полягає ефективність різних стилів керівництва.

9. Охарактеризуйте індивідуальний стиль управлінської діяльності.

10. Поясність у чому полягає сутність психологічного аналізу соціально-професійних ролей працівників організацій.

11. Розкрийте причини виникнення та умови подолання професійної деформації особистості.

12. У чому полягає роль мотивації працівників у забезпеченні ефективності управління ?

13. Знайдіть відмінні особливості в характеристиці основних потреб працівників.

14. Які керівні документи регламентують основні стратегії забезпечення керівником позитивної мотивації діяльності працівників організації?.

15. Поясність у чому полягає сутність значення наукової психології для формування особистості керівника.

16. Охарактеризуйте психологічні вимоги до менеджера.

17. Знайдіть спільні ознаки типології стилів керівництва.
18.  У чому полягає феномен лідерства
Завдання для самостійної роботи до ІІ змістового модуля.

1. Поясність у чому полягає сутність…

2. Охарактеризуйте…

3. Розкрийте суть (зміст, поняття..)…

4. Здійсніть порівняльний аналіз…

5. Знайдіть спільні ознаки (відмінні особливості)…

6. Доопрацюйте…

7. Які літературні джерела з цього питання Ви…

8. У чому полягає…

9. Які керівні документи регламентують…

10.Розкрийте основні функції (цілі…)…

11.Підготувати повідомлення…

    1.Поясніть, чому поради психолога сприяють успіху керівництва

    2. Розкрийте основні функції психологічного аспекту добору кадрів.

1. Визначення придатності до управлінської діяльності.

2. Підготувати повідомлення про проведення психодіагностики при прийомі на роботу.

3. Підвищення ефективності праці персоналу через стимулювання і формування сталих мотивів.

4. Розкрийте суть (зміст) поняття Особливості ділового спілкування.

5. Формування сприятливого психологічного клімату на підприємстві.

6. Формування і динаміка команди (колективу) працівників.

7. У чому полягає конфлікти в процесі управлінської діяльності.

8. Способи і засоби розв’язання конфліктів.

9. Процедури примирення (конфліктів) в управлінській діяльності.

10. Розкрийте у чому полягає суть  процесу активізації діяльності персоналу.

11. Психологічні засоби створення привабливого іміджу менеджера і організації.

12. Яка роль психокорекції  поведінки в створенні позитивного іміджу керівника.

13. Розкрийте суть, поняття -- психологічна служба організації.

14. Розкрийте зміст, поняття -- психологічний імідж організації.

15. Поясність у чому полягає сутність…Релаксації працівників з виснажливими умовами праці.

16. Психологічні забезпечення ефективної реклами.

17. Психологічна допомога в плануванні реалізації ефективної кар’єри сучасного керівника.

18. Поясність у чому полягає сутність соціально-психологічного тренінгу як форми навчання керівників і персоналу.

19. Розкрийте суть (зміст, поняття Психодіагностика в психології управління.

20. Психологічний аналіз управління.

21. Психологічні основи гуманізації управління.

22. Яка роль психологічного клімату в організації. 

23. Охарактеризуйте основні види психологічного клімату в організації.

24. Шляхи формування сприятливого клімату в організації.

25. Психологічний аналіз комунікації в організаціях..

26. Поясність у чому полягає сутність…Роль зовнішніх комунікацій у формуванні позитивного іміджу організації.

27. Здійсніть порівняльний аналіз…Типи темпераментів, їх психологічна характеристика.

28. Комунікативні бар’єри: причини виникнення та шляхи подолання. 

29. Розкрийте основні цілі психологічної характеристики основних видів конфлікту.

30. Назвіть основні причини виникнення конфліктів в організаціях.

31. Конструктивні та деконструктивні функції конфліктів.

32. Поясність у чому полягає сутність структури конфлікту.

33. Перерахуйте основні умови попередження конфліктів в організації.

34. У чому полягає алгоритм розв’язання конфліктів?.

35. Зробіть  порівняльний аналіз типів поведінки людей в конфлікті та запропонуйте шляхи виходу.

36. Поясність у чому полягає сутність процедури примирення трудових конфліктів?.

37. Дайте визначення поняттю «фасилітація», як спосіб допомоги при вирішенні конфліктів.

5. ІНДИВІДУАЛЬНІ НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНІ ЗАВДАННЯ

1. Основні завдання психології 

2. Методи психології.

3. Роль психологічної служби в оптимізації управління.

4. Основні принципи взаємодії керівників і психологів.

5. Зміст і структура психологічної готовності керівників до управління.

6. Психологічні основи прийняття керівником управлінських рішень.

7. Психологічні особливості індивідуальних і колегіальних форм прийняття управлінських рішень.

8. Ефективність різних стилів керівництва.

9. Індивідуальний стиль управлінської діяльності.

10. Психологічний аналіз соціально-професійних ролей працівників організацій.

11. Причини виникнення та умови подолання професійної деформації особистості.

12. Роль мотивації працівників у забезпеченні ефективності управління.

13. Характеристика основних потреб працівників.

14. Основні стратегії забезпечення керівником позитивної мотивації діяльності працівників організації.

15. Значення наукової психології для формування особистості керівника.

16. Психологічні вимоги до менеджера.

17. Типологія стилів керівництва.

18. Феномен лідерства.

19. Успіх керівництва: поради психолога.

20. Психологічні аспекти добору кадрів.

21. Визначення придатності до управлінської діяльності.

22. Психодіагностика при прийомі на роботу.

23. Підвищення ефективності праці персоналу через стимулювання і формування сталих мотивів.

24. Особливості ділового спілкування.

25. Формування сприятливого психологічного клімату на підприємстві.

26. Формування і динаміка команди (колективу) працівників.

27. Конфлікти в процесі управлінської діяльності.

28. Способи і засоби розв’язання конфліктів.

29. Процедури примирення (конфліктів) в управлінській діяльності.

30. Активізація діяльності персоналу.

31. Психологічні засоби створення привабливого іміджу менеджера і організації.

32. Психокорекція  поведінки в створенні позитивного іміджу менеджера.

33. Психологічна служба організації.

34. Психологічний імідж організації.

35. Релаксація працівників з виснажливими умовами праці.

36. Психологічні забезпечення ефективної реклами.

37. Психологічна допомога в плануванні реалізації ефективної кар’єри сучасного керівника.

38. Соціально-психологічний тренінг як форма навчання керівників і персоналу.

39. Психодіагностика в психології управління.

40. Психологічний аналіз управління.

41. Психологічні основи гуманізації управління.

42. Поняття про психологічний клімат в організації та його структуру. 

43. Основні види психологічного клімату в організації.

44. Шляхи формування сприятливого клімату в організації.

45. Психологічний аналіз комунікації в організаціях..

46. Роль зовнішніх комунікацій у формуванні позитивного іміджу організації.

47. Типи темпераментів, їх психологічна характеристика.

48. Комунікативні бар’єри: причини виникнення та шляхи подолання. 

49. Психологічна характеристика основних видів конфлікту.

50. Основні причини виникнення конфліктів в організаціях.

51. Конструктивні та деконструктивні функції конфліктів.

52. Структура конфлікту.

53. Умови попередження конфліктів в організації.

54. Алгоритм розв’язання конфліктів.

55. Типи поведінки людей в конфлікті та її корекція.

56. Процедури примирення трудових конфліктів.

57. Фасилітація як спосіб допомоги при вирішенні конфліктів.

Структура індивідуального навчально-дослідного завдання:
· вступ - тема, мета та завдання роботи та основні її положення;
· теоретичне обґрунтування - виклад базових теоретичних положень, законів, принципів, алгоритмів тощо, на основі яких виконується завдання;

· методи - вказуються і коротко характеризуються;
· основні результати роботи - подаються результати, схеми, малюнки, моделі, описи, систематизована реферативна інформація та її аналіз;
· висновки;
· список використаної літератури.
6. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РІЗНОМАНІТНИХ 
ВИДІВ НАВЧАЛЬНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ

Формами та засобами поточного контролю є:

· письмова контрольна робота (відповіді на питання лекційного курсу, вирішення завдань, вправ тощо);

· тестування знань студентів із певного модуля лекційного курсу;

· усне опитування;

· лабораторна робота;

· виступ на практичних  заняттях (із рефератом, доповіддю, у дискусії тощо);

· захист індивідуального завдання;

· виконання домашнього завдання;

· захист презентації;

· модульний контроль.

 Індивідуальне навчально - дослідне завдання та методи контролю
В рамках програми навчальної дисципліни «Психологія управління» студентами задаються такі завдання:
1 завдання: МК № 1 (10 балів)
2завдання:  МК № 2 (10 балів)

3 завдання: Написання і захищення індивідуального завдання на задану тему (10 балів)
Вимоги до виконання та оформлення індивідуального завдання

· постановка проблеми;

· аналіз останніх досліджень і публікацій з даної тематики;

· формулювання мети (постановка завдання);

· виклад основного матеріалу;

· результати дослідження;

· висновки;

· рекомендована література;

· анотація українською мовою (700 знаків), ключові слова (7-10);

· анотація англійською мовою (2000 знаків), ключові слова (7-10).

Обсяг 12-15 сторінок формату А4. 

Шрифт Times New Roman 14 пт. Стиль «Обычный»; інтервал 1,5; 

абзацний відступ – 1,25 см.; вирівнювання – по ширині. 

Розміри полів: ліве – 30 мм, праве – 15 мм, верхнє – 20, нижнє – 20 мм. Граничні розміри таблиць та малюнків у тексті (104x170) мм2, назву таблиці розміщувати над таблицею. Мінімальний розмір шрифту таблиць – 8 пт. Малюнки виконуються по можливості векторною графікою. Сканування малюнків виконується з роздільною здатністю 300 dpi і зберігається у форматі ТІF (ІВМ РС). Підпис розміщувати під малюнком з позначенням «Рис. ». Файл зберігати у форматІ DOC. Ім’я файлу подавати транслітерацією, як прізвище студента, наприклад, Kovalchuk.
4 завдання: Презентація на задану тему з метою вміння висвітлити головні питання теми, а також здатність проявити комунікативні та організаторські здібності, вміння володіти аудиторією, що сприяє розвитку необхідних вмінь та навичок менеджера (10 балів)

5 завдання: ведення тематичного словника та письмове виконання домашніх завдань (10 балів)

Таким чином, впродовж семестру студент має можливість набрати 50 балів

За підсумковий контроль (іспит) студент може набрати до 50 балів.

У кінцевому підсумку студентом може бути набрано 100 балів.

7.  ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ АКАДЕМІЧНИХ УСПІХІВ  СТУДЕНТА ЗА ЕСТS (100-БАЛЬНОЮ СИСТЕМОЮ) ТА НАЦІОНАЛЬНОЮ СИСТЕМОЮ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ

	Оцінка в балах
	Оцінка  ECTS
	Визначення
	За національною шкалою

	
	
	
	Екзаменаційна оцінка, оцінка з диференційованого заліку

	90 – 100
	А
	Відмінно
	Відмінно

	81-89
	В
	Дуже добре 
	Добре

	71-80
	С
	Добре
	

	61-70
	D
	Задовільно 
	Задовільно 

	51-60
	Е 
	Достатньо
	

	0-50
	FX
	Не достатньо
	Не задовільно


Критерії оцінювання знань та вмінь студента за результатами вивчення навчального матеріалу модуля (навчальної дисципліни):

- А - оцінку «відмінно» - «5» - виставляється студентові, курсантові, слухачеві, який виявив глибокі знання навчального матеріалу модуля, що міститься в основних і додаткових рекомендованих літературних джерелах, вміння аналізувати явища, які вивчаються, у їхньому взаємозв’язку і розвитку, чітко, лаконічно, логічно послідовно відповідати на поставлені запитання, вміння застосовувати теоретичні положення під час розв’язання практичних задач та набрав за наслідками підсумкового контролю 91-100 балів.

 - ВС – оцінку «добре» - «4» – виставляється  студентові, курсантові, слухачеві, який виявив міцні знання навчального матеріалу модуля, включаючи розрахунки, аргументовані відповіді на поставлені запитання, вміння застосовувати теоретичні положення під час розв’язання практичних задач, які, однак, містять певні (неістотні) неточності та набрав за наслідками підсумкового контролю 72-90 балів.

 - DE –  оцінка «задовільно» - «3» – виставляється студентові, курсантові, слухачеві за посередні знання навчального матеріалу, малоаргументовані відповіді, слабке застосування теоретичних положень під час розв’язання практичних задач неточності та набрав за наслідками підсумкового контролю 53-71 бал.

 - FX – оцінка «незадовільно» - «2» - з правом перескладання – виставляється студентові, курсантові, слухачеві, який виявив незнання значної частини навчального матеріалу, істотні помилки у відповідях на запитання, невміння застосувати теоретичні положення під час розв’язання практичних задач та набрав за наслідками підсумкового контролю 52 і менше балів.
8.  ІНФОРМАЦІЙНЕ ТА МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

1. Бойко В. В., Ковалев А. Г., Панферов В. Н. Социально-психологический климат коллектива и личность. — М.: Мысль, 1983. — 206 с.
2. Бурлачук Л. Ф., Келес і. М. Про критерії розвитку особистості // Вісник Київського університету. Серія: Соціологія. Психологія. Педагогіка. — Вип. 2. — К., 1996. — С. 90—93.
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7. Деркач А. А., Ситников А. П. Формирование и развитие профессионального мастерства руководящих кадров: социально-психологический тренинг и прикладные психотехнологии. — М.: Луч, 1993. — 72 с.
8. Донцов А. И. Психология коллектива. Методологические проблеми исселедования. — М.: МГУ 1984. — 207 с.
9. Жигайло Н. І. Психологія духовного становлення особистості майбутнього фахівця : монографія / Н. І. Жигайло. Львів : Видавничий центр Львівського національного університету імені Івана Франка, 2008 – 336 с.

10. Жигайло Н. І. Соціальна педагогіка : навчальний посібник / Н. І. Жигайло. – Львів : «Новий Світ-2000», 2007. – 256 с.

11. Жигайло Н. І. Соціально-економічна діагностика : навчальний посібник / 
Н. І. Жигайло. – Львів : «Новий Світ-2000», 2008. – 188с.

12. Жигайло Н. І. Комунікативний менеджмент: навчальний посібник / 
Н. І. Жигайло. Львів : ЛНУ імені Івана Франка, 2012 – 368 с.

13. Жигайло Н. І., Закалик Г.М. Психологія змін та інновацій : навчальний посібник. – Львів : СПОЛОМ, 2017. – 430с.

14. Жигайло Н. І. Психологія бізнесу та управління: навч. посібн. / Н.І.Жигайло, М.О.Кохан, Н.М.Данилевич. – Львів : ЛНУ імені Івана Франка, 2018 – 368 с.

15. Емельянов Ю. Н. Активные методи подготовки руководителей // Социально-психологические проблеми производственного коллектива. — М.: Наука, 1983. — С. 231—237.
16. Емельянов Ю. Н. Активное социально-психологическое обучение. — Л.: ЛГУ, 1985.—180 с.
17. Етнопсихологія: Навчально-методичний посібник / За ред. Л. Е. Орбан, В. Д. Хруща. — Івано-Франківськ, 1994. — 83 с.
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9. ПЕРЕЛІК  ПИТАНЬ ДЛЯ  ЕКЗАМЕНУ
1.  Предмет, об’єкт, мета та завдання  психології управління.

2.  Розвиток психіки, свідомості та духовності управлінця.

3.  Головні напрями психології управління.
4.  Головні галузі психології управління
5.  Методи психології.
6.  Психологія особистості.
7.  Психологічна структура особистості.
8.  Поняття про спрямованість особистості.
9.  Відчуття. Основні властивості відчуттів.
10.  Явища адаптації, синестезії, сенсибілізації.
11.  Сприймання. Види сприймань.
12.  Властивості сприймання.
13.  Мислення. Види мислення.
14.  Мислителі операції.
15.  Пам’ять. Процеси пам’яті.
16.  Види пам’яті.
17.  Увага. Види уваги.
18.  Властивості уваги.
19.  Уява і уявлення. Види уяви.
20.  Основні способи створення образів уяви.
21.  Емоції та почуття.
22.  Види емоцій та почуттів.
23.  Воля. Вольові якості особистості.
24.  Темперамент.
25.  Типи темпераменту.
26.  Характер.
27.  Класифікація рис характеру.
28.  Здібності.
29.  Види здібностей.
30.  Психологічній аналіз діяльності.
31.  Структура діяльності.
32.  Мова і мовлення.
33.  Види мовлення.
34.  Спілкування.
35.  Структура спілкування.
36.  Соціальні групи.
37.  Психологія морального виховання.
38.  Людські вартості. Кодекс вартостей.
39.  Періодизація вікового розвитку.
40.  Вікові кризи і їх роль у розвитку особистості.
41.  Психологічна характеристика вікових етапів.
42.  Професіоналізм особистості управлінця.
43.  Формування кар’єри управлінця.
44.  Соціально-психолічний мікроклімат в колективі.
45.  Принципи згуртованості колективу.
Міністерство освіти і науки України

Львівський національний університет імені Івана Франка

Кафедра менеджменту
«ЗАТВЕРДЖУЮ»

Ректор

____________ проф. Мельник В.П.

«______»_________________2018 р.

ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

ї

ПСИХОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ

Галузь знань                          07 «Управління та адміністрування»

спеціальність                       073 «Менеджмент»

факультет                              економічний
форма навчання

      денна

	Форма

навчання
	Курс
	Семестр
	Кредитів ECTS
	Загаль-ний

обсяг

(год.)
	Всього

аудит.

(год.)
	у тому числі (год.):
	Самос-

тійна

робота

(год.)
	Контрольні  (модульні) роботи

(шт.)
	Розрахунково-графічні роботи

(шт)
	Курсові  проекти (роботи),  (шт.)


	Залік

(сем.)
	Екзамен

(сем.)

	
	
	
	
	
	
	Лекції


	Лабора-торні
	Прак-тичні
	
	
	
	
	
	

	Денна


	2
	1
	3
	120
	48
	32
	-
	16
	72
	-
	-
	-
	
	+

	Заочна


	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Екстернат


	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Робоча програма складена проф. Жигайло Н.І.
Робоча програма затверджена на засіданні кафедри менеджменту
Протокол № 1 від 31 серпня 2018 р.

    Завідувач кафедрою менеджменту _______________________ 

«_____»___________________ 2018 р 

1. РІВЕНЬ СФОРМОВАНОСТІ ВМІНЬ ТА ЗНАНЬ

	Шифр умінь та змістових модулів
	Зміст умінь, що забезпечується

	ЗМ 1
	Засвоєння змісту, завдань, методів, етапів і принципів психології управління; вивчення індивідуально-психологічних особливостей особистості; поняття про соціальні групи та психологічний аналіз діяльності; вікова періодизація психічного розвитку особистості.

	ЗМ 2
	Вивчення пізнавальних та емоційно-вольових психічних процесів; поняття про здібності та інтелект; міжособистісне, особистісно-групове та міжгрупове спілкування; роль комунікацій та ділового спілкування в діяльності менеджера.


2. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. ЛЕКЦІЙНИЙ КУРС

	Шифр змістового

модуля
	Назва змістового модуля
	Кількість аудиторних годин

	ЗМ 1
	Змістовий модуль 1. Психологія особистості та соціальні групи
	16

	ЗМ 2
	Змістовий модуль 2. Пізнавальні та емоційно-вольові психічні процеси
	16


2.2. ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ

	Шифр змістового

модуля
	Назва змістового модуля
	Кількість аудиторних годин

	ЗМ 1
	Змістовий модуль 1. Психологія особистості та соціальні групи
	8

	ЗМ 2
	Змістовий модуль 2. Пізнавальні та емоційно-вольові психічні процеси
	8


2.3. САМОСТІЙНА РОБОТА

	Шифр змістового

модуля
	Назва змістового модуля
	Кількість годин

	ЗМ 1
	Змістовий модуль 1. Методологічний інструментарій психічних процесів
	35

	ЗМ 2
	Змістовий модуль 2. Засоби здійснення ефективного управління
	37


Самостійна робота студента (денна форма навчання) включає виконання завдань для самостійної роботи.

Це передбачає:

- опрацьовування основних тем дисципліни;

- підготовку до практичних занять;

- пошук відповідей на питання для самоконтролю;

- опрацювання першоджерел, у тому числі, у бібліотеках та через мережу Інтернет;

- відвідування тематичних виставок, базових організацій і підприємств.

Результати самостійної роботи можуть бути представлені у формі доповідей, рефератів, розв’язання задач та виконання індивідуально-дослідних завдань, які передбачені даним курсом.
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83. Варій М.Й. Соціальна психіка нації / Наукова монографія. ( Л.: СПОЛОМ, 2002.—212 с.
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4. ПЕРЕЛІК  ПИТАНЬ ДЛЯ  ЕКЗАМЕНУ
1. Предмет, об’єкт, мета та завдання  психології управління.

2. Розвиток психіки, свідомості та духовності управлінця.

3. Головні напрями психології управління.

4. Головні галузі психології управління

5. Методи психології.
6. Психологія особистості.
7. Психологічна структура особистості.
8. Поняття про спрямованість особистості.
9. Відчуття. Основні властивості відчуттів.
10. Явища адаптації, синестезії, сенсибілізації.
11. Сприймання. Види сприймань.
12. Властивості сприймання.
13. Мислення. Види мислення.
14. Мислителі операції.
15. Пам’ять. Процеси пам’яті.
16. Види пам’яті.
17. Увага. Види уваги.
18. Властивості уваги.
19. Уява і уявлення. Види уяви.
20. Основні способи створення образів уяви.
21. Емоції та почуття.
22. Види емоцій та почуттів.
23. Воля. Вольові якості особистості.
24. Темперамент.
25. Типи темпераменту.
26. Характер.
27. Класифікація рис характеру.
28. Здібності.
29. Види здібностей.
30. Психологічній аналіз діяльності.
31. Структура діяльності.
32. Мова і мовлення.
33. Види мовлення.
34. Спілкування.
35. Структура спілкування.
36. Соціальні групи.
37. Психологія морального виховання.
38. Людські вартості. Кодекс вартостей.
39. Періодизація вікового розвитку.
40. Вікові кризи і їх роль у розвитку особистості.
41. Психологічна характеристика вікових етапів.
42. Професіоналізм особистості управлінця.
43. Формування кар’єри управлінця.
44. Соціально-психолічний мікроклімат в колективі.
45. Принципи згуртованості колективу.
5. КРИТЕРІЇ УСПІШНОСТІ

Оцінювання знань студентів по даній дисципліні здійснюється за 100-бальною шкалою. Зокрема:

- максимально 50 балів – за роботу продовж семестру (поточний і проміжний контроль)

- максимально 50 балів – за екзамен (підсумковий контроль);

При оформленні документів за екзаменаційну сесію використовується таблиця відповідності оцінювання знань студентів за різними системами:

Шкала оцінювання: Університету , національна та ECTS
	Оцінка в балах
	Оцінка ECTS
	Визначення
	За національною шкалою

	
	
	
	Екзаменаційна оцінка, оцінка з диференційованого заліку

	90 – 100
	А
	Відмінно
	Відмінно

	81-89
	В
	Дуже добре
	Добре

	71-80
	С
	Добре
	

	61-70
	D
	Задовільно
	Задовільно

	51-60
	Е 
	Достатньо
	

	0-50
	FX
	Не достатньо
	Не задовільно
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