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1. АНОТАЦІЯ. МІЖДИСЦИПЛІНАРНІ ЗВ’ЯЗКИ
Дисципліна вільного вибору студентів «Психологія примирення» належить до циклу дисциплін самостійного вибору навчального закладу, є курсом прикладного характеру, що спрямований на вироблення у студентів практичних фахових вмінь та  навичок. 

Об’єктом курсу є  процес розв’язання конфліктів різних типів та рівнів.

Предметом курсу є психологічні особливості та техніка проведення процедур примирення конфліктів.
Отримані під час вивчення спецкурсу «Психологія примирення» знання та практичні вміння та навички сприятимуть підготовці студентів- психологів до практичної діяльності у різних фахових галузях.

ДВВС «Психологія примирення» пропонується студентам 4 та 5 років навчання (6 курс заочної форми навчання), що обрали для себе спецкурси спеціалізації «Психологія управління».

 ДВВС «Психологія примирення» передбачає загалом  90  год. (3 кредии), з яких   36  аудиторних (36 практичних) занять  та  54  год. відведено на самостійну роботу студентів, яка контролюється викладачем через перевірку завдань. Формою контролю знань студентів є іспит.
ДВВС «Психологія примирення» належить до циклу дисциплін самостійного вибору навчального закладу і є логічними продовженням та доповненням курсу «Психологія конфлікту». Оскільки ця дисципліна належить до прикладних, вона базується на знаннях студентів з базових дисциплін циклу професійної та практичної підготовки: Загальної психології, Вікової психології, Соціальної психології, Історії психології, Експериментальної психології, Психології управління, Практикуму з загальної психології, Психодіагностики.  

2. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ
Мета виробити у студентів вміння та навички ефективного застосування процедур примирення за умови групової та індивідуальної роботи з клієнтами. 
Завдання: курс за вибором студентів «Психологія примирення» має проводитися у вигляді тренінгових занять із застосуванням інтерактивних методів навчання/ В результаті вивчення даного курсу студент повинен 
знати: особливості проведення та ефективного застосування процедур примирення (фасилітації, переговорів, посередництва, експертної поради, консультації)

вміти: діагностувати ситуацію конфлікту, визначати, яка процедура примирення може бути застосована у кожному конкретному випадку конфліктної взаємодії, проводити процедури примирення (фасилітацію, переговори, посередництво, надавати експертну пораду або організовувати надання такої поради,  проводити консультування клієнтів, що звертаються   з проблем зовнішніх конфліктів).
Формування компетенцій

Знання та розуміння / Knowledge and understanding : особливості проведення та ефективного застосування процедур примирення (фасилітації, переговорів, посередництва, експертної поради, консультації).
Застосування знань та розумінь / Applying knowledge and understanding : діагностувати ситуацію конфлікту, визначати, яка процедура примирення може бути застосована у кожному конкретному випадку конфліктної взаємодії, проводити процедури примирення (фасилітацію, переговори, посередництво, надавати експертну пораду або організовувати надання такої поради,  проводити консультування клієнтів, що звертаються   з проблем зовнішніх конфліктів).
Формування тверджень / Making judgements : критичний аналіз, оцінка і синтез нових та складних ідей, у процесі дискусій формування здатності до критичного аналізу теорій та концепцій, що є  підґрунтя сучасних методик допомоги у розв’язанні міжособистих конфліктів та внутрішніх конфліктів клієнтів.

Комунікативні навички / Communication skills : Спілкування в діалоговому режимі з широкою науковою спільнотою та громадськістю в певній галузі наукової та/або професійної діяльності, опанування комунікативними уміннями і навичками, потрібними для діяльності примирювача.
Навички навчання / Learning skills : здатність удосконалювати професійні уміння та навички, потрібні для роботи примирювача, вміння застосовувати в роботі з клієнтами різні підходи та техніки, розробляти нові технічні прийоми, які можуть сприяти розв’язанню проблем клієнтами. 
ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ

Змістовий модуль 1. Процедури примирення, ефективні для розв’язання міжособистих проблем, не обтяжених конфліктом взаємин 

Тема 1. Діагностика типу конфлікту та визначення ефективної процедури примирення 
      Типи конфліктів. Діагностика конфліктів.
Аналіз ситуаційних вправ з визначення типу конфлікту.

Типи процедур примирення. Відповідність процедур примирення типам конфліктів.

Розв’язання задач

Стилі поведінки людей у конфлікті та визначення адекватної процедури примирення.

Розв’язання задач.            

Загальні вимоги до особистих якостей, знань, вмінь, навичок примирювача. Групова робота.

.

Рекомендована література

1. Альтернативні підходи до розв’язання конфліктів: теорія і практика застосування / Укладачі: Н. Гайдук, І. Сенюта,О. Бік, Х. Герешко. – Львів: ПАІС, 2007. –206 с., С. 6-21.
2. Гірник А. М. Управління конфліктом (соціально-психологічний аспект). – Світ безпеки. – 1996. – № 9. – С. 27-44.

1. Гірник А., Бодро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження. – К., 2003. – 236 с. 
2. Грабовська С.Л. Психологія примирення : навч. посібник / Софія Грабовська. Львів, ЛНУ імені Івана Франка, 2019. 294 с.

3. Грабовська С., Равчина Т. Конфлікти без насильства. Посібник. – Львів, 2003. – 276 с., С.72-86

4. Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта: Учеб. пособие.  – К.: МАУП, 2000. – 256 с., С. 6-29.

5. Примуш М. В. Конфліктологія: Навчальний посібник. – К.: Професіонал, 2006. – 288 с., С. 5-15.

6. Психология конфликта / Сост. и общ ред. Н.В. Гришиной . – Спб.: Питер, 2001. – 448 с., С.7-32.
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Тема 2 .Організація та проведення переговорів як процедури примирення 
Вміння та навички, що забезпечують ефективне проведення переговорів: Мозковий штурм. Вправи на формування гнучкості мислення, уміння слухати, читати емоції, відмовляти, застосовувати перифраз, «Я-висловлювання», переконувати.

Підготовка до переговорів: інформаційна, емоційна, стратегічна: Групова робота

Типи і стилі переговорів.

Процедура переговорів. Діагностика та нейтралізація тиску в процесі переговорів. Рольові ігри.
Рекомендована література

1. Гірник А. М. Як досягти успіху у переговорах? – Хмельницький, 1992. – 125 с.
2. Гірник А.М. Основи конфлфіктології. – К. : Видавничий дім «києво-Могилянська академія», 2010. – С.134-152.
3. Глушакова Т. И. Переговоры: эффективное «ты-я-взаимодействие». – М., 1991. – 251с. 

4. Грабовська С.Л. Психологія примирення : навч. посібник / Софія Грабовська. Львів, ЛНУ імені Івана Франка, 2019. 294 с.

5. Добровский П. Переговоры творческие и взаимовыгодные. – ЭКО, 1991. – № 1. – С. 183-188.

6. Каррас Ч. Искусство ведения переговоров. – М.: Мысль, 1997. – 324 с.

7. Корнелиус Х., Фэйр Ш. Выиграть может каждый. – М.: Мысль, 1992. – 245 с.

8. Мастенбрук В. Переговоры. – Калуга, 1993. – 227 с.

9. Ниренберг Дж. Маэстро переговоров: Деловой бестселлер. – Минск, 1996. – 310 с.

10. Фишер Р., Браун С. Путь к совместному успеху. – Спб.: Питер, 1997. – 379 с.

11. Фишер Р., Эртель Д. Подготовка к переговорам. – М.: Мысль, 1996. – 375 с.
12. Фишер Р., Юри У. Путь к согласию или переговоры без поражения. – М.: Мысль,1990. – 217 с.
13. Цепцов В. А. Переговоры: психология, воздействие, практика. – М.: Знание, 1996. – 398 с.
14. Юри У. Преодолевая «нет» или Переговоры с трудными детьми. – М.: Мысль, 1993. – 214 с.
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Тема 3. Проведення фасилітації у розв’язанні конфліктів 

Вимоги до знань, вмінь, навичок та особистісних якостей фасилітатора. Групова робота «Кінгісе».

Техніки фасилітації. Імітаційні ігри.

Процедура фасилітації. Імітаційні ігри.

Техніки для активізації прийняття рішення. 

Рекомендована література

1. Альтернативні підходи до розв’язання конфліктів: теорія і практика застосування / Укладачі: Н. Гайдук, І. Сенюта,О. Бік, Х. Герешко. – Львів: ПАІС, 2007. –206 с.
2. Акофф Р.Л. Искусство решения проблем: Пер. с англ. – М.: Мир, 2002. – 220 с.
3. Гірник А.М. Основи конфлфіктології. – К. : Видавничий дім «києво-Могилянська академія», 2010. – С. 153-162.
4. Грабовська С.Л. Психологія примирення : навч. посібник / Софія Грабовська. Львів, ЛНУ імені Івана Франка, 2019. 294 с.

5. Грабовська С., Равчина Т. Конфлікти без насильства. Посібник. – Львів, 2003. – 276 с., С. 98-119

6. Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта: Учеб. пособие.  – К.: МАУП, 2000. – 256 с.

7. Примуш М. В. Конфліктологія: Навчальний посібник. – К. Професіонал, 2006. – 288 с.

8. Психология конфликта / Сост. и общ ред. Н.В. Гришиной . – Спб.: Питер, 2001. – 448 с.
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Змістовий модуль 2. Процедури примирення ефективні для розв’язання міжособистих проблем, за умови конфлікту взаємин між сторонами

Тема 4. Посередництво у розв’язанні конфліктів: особливості, процедура проведення .

Вимоги до знань, вмінь, навичок та особистісних якостей посередника.

Техніки посередництва. Імітаційні ігри.

Процедура посередництва. Рольові ігри.

Організація та проведення сепаратної зустрічі з клієнтами. Рольові ігри.

Процедура посередництва з групою посередників. Рольові ігри.

Складні випадки та супервізія посередництва. Проведення «супервізії» за рольовими іграми.

Рекомендована література
1. Альтернативні підходи до розв’язання конфліктів: теорія і практика застосування / Укладачі: Н. Гайдук, І. Сенюта,О. Бік, Х. Герешко. – Львів: ПАІС, 2007. –206 с.
2. Акофф Р.Л. Искусство решения проблем: Пер. с англ. – М.: Мир, 2002. – 220 с.
3. Гірник А., Бодро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження. – К., 2003. – 236 с.
4. Гірник А.М. Основи конфлфіктології. – К. : Видавничий дім «києво-Могилянська академія», 2010. – С. 162-207.
5. Грабовська С.Л. Психологія примирення : навч. посібник / Софія Грабовська. Львів, ЛНУ імені Івана Франка, 2019. 294 с.

6. Грабовська С., Равчина Т. Конфлікти без насильства. Посібник. – Львів, 2003. – 276 с., С 120-129

7. Кэгел С., Келли К. Анатомия медиации. – Семинар по разрешению конфликтов «Практическая медиация». – Донецк, 1998. – С. 24-28.

8. Соснин В. А. Урегулирование и разрешение конфликтов: проблема посредничества в прикладной исследовательской практике Запада. – Психологический журнал. – 1994. – Т. 15. – № 5. – С. 130-141.
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Тема 5. Експертна порада як процедура примирення 

Вимоги до знань, вмінь, навичок та особистісних якостей експерта. Мозковий штурм

Організація роботи експерта. 

Організація роботи групи експертів. Групова робота.

Процедура експертної поради. Ситуаційна вправа.

Рекомендована література

1. Альтернативні підходи до розв’язання конфліктів: теорія і практика застосування / Укладачі: Н. Гайдук, І. Сенюта,О. Бік, Х. Герешко. – Львів: ПАІС, 2007. –206 с.
2. Акофф Р.Л. Искусство решения проблем: Пер. с англ. – М.: Мир, 2002. – 220 с.
3. Гірник А. М. Управління конфліктом (соціально-психологічний аспект). – Світ безпеки. – 1996. – № 9. – С. 27-44.

4. Грабовська С.Л. Психологія примирення : навч. посібник / Софія Грабовська. Львів, ЛНУ імені Івана Франка, 2019. 294 с.

5. Грабовська С., Равчина Т. Конфлікти без насильства. Посібник. – Львів, 2003. – 276 с., С. 130-139

6. Коммуникативная компетентность руководителя: Методические рекомендации / сост. А. Н. Гирнык, Н. П. Тименко, В. В. Савченко, И. И. Авдеева. – Севастополь, 1994. – 115 с.

7. Конфліктологічна експертиза: теорія і методика. – К., 1999. – 100 с.
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Тема 6. Консультування як процедура примирення 

Особливості консультування конфліктних проблем клієнта. 

Підбір техніки роботи з клієнтом в консультуванні конфліктного випадку. Дискусія. Задачі.

Визначення запиту та особливостей клієнта. Рольова гра.

Процедура консультування конфліктної проблеми клієнта. Демонстрація роботи з клієнтом у певній техніці

Рекомендована література
1. Альтернативні підходи до розв’язання конфліктів: теорія і практика застосування / Укладачі: Н. Гайдук, І. Сенюта,О. Бік, Х. Герешко. – Львів: ПАІС, 2007. –206 с.
2. Гірник А. М. Управління конфліктом (соціально-психологічний аспект). – Світ безпеки. – 1996. – № 9. – С. 27-44.

3. Горностай П. П., Васьковская С. В. Теория и практика психологического консультирования. Проблемный подход. – К., 1995. – 340 с.

4. Грабовська С.Л. Психологія примирення : навч. посібник / Софія Грабовська. Львів, ЛНУ імені Івана Франка, 2019. 294 с.

5. Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта: Учеб. пособие.  – К.: МАУП, 2000. – 256 с.

6. Пайнс Э., Маслач К. Практикум по социальной психологии. 4-е изд. – Спб.: Питер, 2000. – 522 с.
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4. РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА
 Базова література

1. Гірник А.М. Основи конфлфіктології.  К. : Видавничий дім «києвоМогилянська академія», 2010.  222 с.
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