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1. Опис навчальної дисципліни – Управління персоналом
	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання

	Кількість кредитів  –  3
	Галузь знань

05 – соціальні та поведінкові науки

(шифр, назва)
	ДВВС - дисципліна вільного вибору студента

	Модулів – 3
	Напрям (спеціальність)

053 – психологія

(шифр, назва)
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 3
	Спеціалізація (професійне спрямування)

клінічна психологія; психологія управління
	3-й
	4-й

	
	
	Семестр

	Загальна кількість годин - 105 
	
	6-й
	7-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 4

самостійної роботи студента – 2,5
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

бакалавр
	8 год.
	24 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	6 год.
	24 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	 1 год.
	42 год. 

	
	
	ІНДЗ: 

	
	
	-
	Вид контролю: залік


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 1,45

2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Навчальна дисципліна  «Управління персоналом» повинна забезпечити  випускникам можливість вирішувати з використанням психологічних механізмів комплекс професійних задач по управлінню персоналом,  як, наприклад,  оволодіння знаннями з загальних принципів, підходів і методів управління персоналом, складними об’єктами різної фізичної природи; знайомство з сучасними методами прийняття управлінських рішень; одержання знань про способи, методи і технології моделювання складних організаційних та динамічних систем тощо. «Управління персоналом» передбачає використання  психологічних закономірностей, врахування особливостей психічних процесів та властивостей особи від взаємозв’язку з предметами та знаряддями праці при функціонуванні у з фізичному та соціальному середовищі.
Метою курсу «Управління персоналом»  є формування комплексу теоретичних знань і практичних навичок щодо використання психологічних механізмів для розробки та здійснення кадрової політики в сучасних організаціях, добору та розміщення персоналу, оцінювання та розвитку працівників, а також забезпечення цілеспрямованого використання персоналу організацій. Передбачається в результаті навчання набуття студентами теоретичних та практичних навичок щодо управління персоналом у організаціях різних форм власності та різної правової форми з урахуванням специфіки їх функціонування в умовах ринкових відносин.

Завдання курсу - забезпечення теоретично-практичної підготовки студентів для надання їм можливостей використовувати психологічні, організаційні механізми для вирішення питань: 

· обґрунтовування методологічних принципів управління персоналом. 

· формування та аналізування кадрової політики. 

· управління соціальним розвитком трудового колективу. 

· застосування сучасних методів планування потреб у персоналі 

· організація набору і відбору персоналу у конкретних умовах. 

· атестування персоналу та використання її результатів. 

· оцінювання ефективності та результативності управління персоналом.

Міждисциплінарні зв’язки. Дисципліна „Управління персоналом” базується як на загальнопсихологічних, спільних з іншими галузями психології положеннях, так і на власних, специфічних лише для неї, принципах. Міждисциплінарні зв’язки «Управління персоналом» вельми розгалужені, що ілюструється зв’язками із дисциплінами «Психологія управління», «Статистичне моделювання складних систем», «Управління технологічними процесами», «Математичне моделювання та оптимізація систем та процесів» «Технології системного управління організаціями», «Експериментальні випробування та дослідження систем», «Технології прийняття рішень в управлінні складними системами»,  які доповнюють одна одну. 

Формування компетенцій

Знання та розуміння / Knowledge and understanding : нормативних правових документи у своїй професійній діяльності; базових положень психологічних механізмів, змінюючих поведінку людини-працівника-компонента персоналу;  основ управління кар'єрою і службово-професійним просуванням персоналу і вміти застосовувати їх на практиці;  основ розробки та впровадження процедур регулювання трудових відносин та супроводжуючої документації. 
Застосування знань та розумінь / Applying knowledge and understanding : передбачає уміння діагностувати  індивідуально-психологічні властивості окремих індивідів, узагальнені властивості групи як суб’єкта та об’єкта управління; 
знаходити організаційно-управлінські та економічні рішення, розробляти алгоритми їх реалізації і нести відповідальність за їх результати;  діагностувати й аналізувати соціально-економічні проблеми і процеси в організації;  враховувати наслідки управлінських рішень і дій з позиції соціальної відповідальності;  забезпечувати попередження та профілактику особистої професійної деформації та професійного вигорання;
Формування тверджень / Making judgements : вміння критично аналізувати можливості використання різних психодіагностичних підходів, методів та методик, прийомів та технік з метою знаходження оптимальних для розробки прогностичних, корекційних, профілактичних та інших програм у практичній роботі у напрямку управління персоналом,   систематизувати та порівнювати відомі та розробляти нові способи розв’язання проблем у сфері управління поведінкою; порівнювати власні результати з результатами, представленими дослідниками в літературі.

Комунікативні навички / Communication skills : уміння представляти результати теоретичних та емпіричних досліджень у різному форматі на наукових конференціях різних рівнів; володіти психологічними прийомами ефективної самопрезентації під час публічного виступу; вміння вести наукову дискусію та переконувати в умовах усного спілкування.

Навички навчання / Learning skills : володіти навичками ознайомлення співробітників організації з кадровою документацією та чинними локальними нормативними актами, на практиці удосконалювати професійні уміння та навички, потрібні для проведення управлінської діяльності, вміння застосовувати в професійній діяльності різні психологічні впливи та методи, розробляти нові та адаптувати зарубіжні психологічні методики управління, які б сприяли розв’язанню проблем суспільної практики у визначенні, прогнозуванні і проектуванні управлінських ресурсів в організації.
3. Програма навчальної дисципліни

Змістовний модуль 1. ПРОВІДНІ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ
Тема 1. Загальні уявлення про управління та керівництво. 
Тема 2. Сучасні психологічні підходи і концепції управління. Гнучкість управління та внутрішня конкуренція.
Тема 3. Специфіка  організаційного лідерства та керівництва. Функції організаційного лідера та еволюція теорії лідерства у ХХ ст.
Тема 4. Поняття, структура і зміст організаційної культури.  Сенс і призначення  сильної, свідомо сформованою організаційної культури.

Змістовний модуль 2. СПЕЦИФІЧНІ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ - 2
Тема 5. Командоутворення, позиції керівника на різних стадіях формування команди, спілкування з незадоволеними працівниками.
Тема 6. Форми і технології управлінської діяльності керівника. Делегування повноважень.

Тема 7. Особливості управління персоналом при реалізації інноваційної діяльності.

Тема 8. Психологічні передумови варіативності організаційної поведінки.

Тема 9. Психологічні особливості управління персоналом в умовах зростання прекаризації.

Тема 10. Процес кар'єрного розвитку персоналу із врахуванням змісту організаційної культури. 

Змістовний модуль 2. СПЕЦИФІЧНІ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ - 3
Тема 11. Підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації персоналу. 

Тема 12. Оцінка персоналу: мета, способи, перспективи.

Тема 13. Керівники персоналу та їх провідні характеристики.

Тема 14. Психологічні проблеми управління тимчасовим персоналом.
Тема 15. Вивільнення персоналу та його психологічний супровід.

Тема 16. Ефективність управління персоналом.

4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем

Кількість годин
	

	
	Денна форма

	
	Усьо-го 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Змістовий модуль 1. ПРОВІДНІ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

	Тема 1. Загальні уявлення про управління та керівництво. 
	4
	2
	2
	
	
	1

	Тема 2. Сучасні психологічні підходи і концепції управління. Гнучкість управління та внутрішня конкуренція.
	4
	2
	2
	
	
	

	Тема 3.  Специфіка  організаційного лідерства та керівництва. Функції організаційного лідера та еволюція теорії лідерства у ХХ ст.
	3
	2
	1
	
	
	

	Тема 4. Поняття, структура і зміст організаційної культри.  Сенс і призначення  сильної, свідомо сформованою організаційної культури.
	3
	2
	1
	
	
	

	Разом – зм. модуль 1
	15
	8
	6
	
	
	1

	Змістовий модуль 2. СПЕЦИФІЧНІ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ - 1

	Тема 5. Командоутворення, позиції керівника на різних стадіях формування команди, спілкування з незадоволеними працівниками.
	4
	2
	2
	
	
	21

	Тема 6. Форми і технології управлінської діяльності керівника. Делегування повноважень.
	4
	2
	2
	
	
	

	Тема 7. Особливості управління персоналом при реалізації інноваційної діяльності.
	4
	2
	2
	
	
	

	Тема 8. Психологічні передумови варіативності організаційної поведінки
	4
	2
	2
	
	
	

	Тема 9.  Психологічні особливості управління персоналом в умовах зростання прекаризації.
	4
	2
	2
	
	
	

	Тема 10. Процес кар'єрного розвитку персоналу із врахуванням змісту організаційної культури
	4
	2
	2
	
	
	

	Разом – зм. модуль 1
	45
	12
	12
	
	
	

	Змістовий модуль 3. СПЕЦИФІЧНІ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ - 2
	

	Тема 11.  Підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації персоналу.
	2
	2
	2
	
	
	

	Тема 12.  Оцінка персоналу: мета, способи, перспективи.
	4
	2
	2
	
	
	

	Тема 13. Керівники персоналу та їх провідні характеристики 
	5
	2
	2
	
	
	

	Тема14: Психологічні проблеми управління тимчасовим персоналом.
	4
	2
	2
	
	
	

	Тема 15. Вивільнення персоналу та його психологічний супровід.
	4
	2
	2
	
	
	

	Тема 16. Ефективність управління персоналом.
	4
	2
	2
	
	
	

	Разом – зм. модуль 2
	45
	12
	12
	
	
	21

	Усього годин 
	105
	32
	30
	
	
	43 


5-6. Теми семінарсько-практичних занять

	№№

з/п
	Назва теми

	
	
	ДФН

	1
	Тема 1. Визначення типу особистості на підставі методики «Психогеометрія» Сьюзен Делінгер Визначте власний тип особистості, свої індивідуальні спрямування, переваги та недоліки, професії, що підходять Вашому типу особистості.
	2

	2
	Тема 2. Використовуючи результати, отримані за методикою «Психогеометрія», виконати: 1)на основі інтуїції визначити тип особистості будь-якого Вашого колеги. Порівняйте отримані результати з результатами його (її) самооцінки;

2) зробіть висновки щодо практичної цінності та обмежень використання даної методики в практиці менеджера по персоналу чи працівника кадрової служби підприємства.
	2

	3
	Тема 3. Обговорення питань побудови кар’єри: Сутність поняття, типи і фактори кар’єри, Етапи кар’єри та етапи життя,  Вибір кар’єри (ч.1.)
	2

	4
	Тема 4. Обговорення принципів управління і планування кар’єрної стратегії, технології управління нею, факторів успіху розвитку кар’єри (ч.2.)
	2

	5
	Тема  5.  Обговорення критеріїв відбору, оцінки персоналу та варіативності методів оцінювання (на прикладі конкретной організації)
	2

	6
	 Тема 6. Тренінг з використання нечітких («розмитих») оцінок для оцінки окремих зарактеристик працівників (на конкретних прикладах установ).
	2

	7
	Тема 7.  Розгляд психологічної проблеми врахування стереотипізованих дій працівників установи (на конкретних прикладах).
	2

	8
	Тема 8.  Розгляд і аналіз психологічних аспектів стереотипізованих поведінкових схем (н конкретних прикладах).
	2

	9
	Тема 9. Обговорення психологічних аспектів повідомлення працівникові про результати його оцінки. Визначення індивідуальної «вартості працівника». Порядок і етапи проведення атестації менеджерів, робота з резервом. 
	2

	10
	Тема 10. Обговорення можливостей та доцільності аналізу ресурсних потенціалів працівників (із врахуванням дії закону Ципфа-Парето).
	2

	11
	Тема 11. Обговорення доцільності використання закону Г.Госсена при плануванні системи заохочень працівників організації.
	2

	12
	Тема 12. Обговорення можливостей використання комплексів соціальних рефлексів при управлінні персоналом (на конкретних прикладах).
	2

	10
	Тема 13. Аналіз можливостей і доцільності діагностування та психологічного оцінювання функції корисності працівників персоналу установ (при організаційній та операторській їх діяльності).
	2

	14
	Тема 14. Обговорення психологічних проблем конвертації впливів на персонал із врахуванням їх «семіотичного еквіваленту».
	2

	15
	Тема 15. Обговорення психологічних аспектів емоційної напруженості окремих працівників із врахуванням дії закону Зігеля-Вольфа.
	2

	
	Разом
	30


7. Теми лабораторних занять
Не передбачено.
8. Самостійна  робота

	№

з/п
	Назва теми

	
	
	ДФН

	1
	Аналіз власних конспектів лекцій з психологічних дисциплін на предмет пошуку корисних матеріалів для оцінювання і управління персоналом.
	1

	2
	Врахування характеристик ситуації та індивідуально-психологічних характеристик індивідів (що складають персонал)  у справі управління людською поведінкою.
	5

	3
	Аналіз теоретичних літературних джерел для усвідомлення виробничих ситуацій, коли доцільне використання  автоматизмів при  управлінні персоналом.
	5

	4
	Аналіз інформації різного типу для виявлення дії законів збереження кількості, що актуально для управління персоналом.
	8

	5
	Ознайомлення із доступною інформацією про операторську та організаційну діяльність персоналу організацій. Аналіз структури персоналу – на конкретних прикладах.
	8

	6
	Аналіз публікацій та посібників для збирання інформації про стимулювання персоналу в умовах його звикання до стимулів, які спонукають.
	8

	7
	Збирання матеріалу щодо конвертації «неметризованих параметрів» , які дозволяють управляти мотивацією персоналу.
	8

	
	Разом 
	43


9. Індивідуальне завдання 
Не передбачено.
10. Методи навчання

Лекція, семінарсько-практичних заняття, бесіда, ілюстрація, спостереження, виконання завдань. Для активізації процесу навчання студентів в ході вивчення дисципліни застосовуються такі навчальні технології та засоби:

- на лекціях чітко та зрозуміло структурується матеріал; зосереджується увага студентів на проблемних питаннях; наводяться конкретні приклади практичного застосування отриманих знань; звертаються до зарубіжного досвіду вирішення окремих проблем; заохочуються студенти до критичного сприймання нового матеріалу замість пасивного конспектування; використовуються наочні матеріали, схеми, таблиці, моделі, графіки; використовуються технічні засоби навчання: мультимедійний проектор, слайди тощо;

- на семінарсько-практичних  заняттях запроваджуються різні навчальні технології: обговорення проблем, дискусії; вирішення ситуаційних вправ; розв’язання проблемних питань; мозковий штурм; презентації; аналіз конкретної ситуації; робота в малих групах; рольові та ділові ігри; письмовий контроль знань; індивідуальне та групове опитування; перехресна перевірка завдань з наступною аргументацією виставленої оцінки тощо.

11. Методи контролю

Для оцінювання рівня засвоєння знань студентам пропонуються тестові завдання, розроблені за таким зразком:
1. Для працівника-«власника» обережної функції корисності, який із впливів є «найвагомішим»?

А) «батіг»;

В) «пряник»;       

С) обіцянка покращати погану ситуацію;        

D) гарантія збереження приємної ситуації.

Для успішної підготовки студентів до модулів та іспиту з курсу «Управління персоналом» нижче пропонується перелік тем та контрольних питань. Треба вміти пояснити, які доробки і які психологічні механізми можна використати при відповіді щодо їх пояснення.
Перелік тем і контрольних питань для перевірки знань  
1. «Вперта меншість» персоналу організації.

2. Провідні критерії оцінки результативності мотивації персоналу. 

3. Фактори, що у найбільшій мірі не сприяють високій продуктивності найманих працівників малих підприємств.

4. Попит роботодавців на нетипову зайнятість.

5. Характерні випадки застосування  тих чи інших форм нестандартної зайнятості. 

6. «Організаційний айсберг», що ілюструє складність проблем організаційної поведінки. 

7. Роль організаційної поведінки та основні теоретичні підходи, на яких вона будується. 

8. Назвіть потрібні якості Лідера та поясніть їх психологічну сутність.
9. Назвіть найважливіші якості та риси, якими повинен володіти менеджер, щоб досягти успіху.

10. Професійні, інтелектуальні та соціальні здібності та якості, які мають бути притаманними гарному менеджеру. 
11. Назвіть фактори, які дестабілізують соціально-трудову сферу в світовому її вимірі та вкажіть психологічні проблеми управління персоналом при цьому. 

12. Назвіть відмінності та особливості вивільнення персоналу за ініціативи адміністрації, працівника або при виході на пенсію. 

13. Назвіть позитивні та негативні наслідки вивільнення персоналу.
14. Назвіть традиційно застосовувані блоки методів оцінки персоналу.
15. Назвіть та охарактеризуйте внесок психологічних наук у процеси управління мобільністю персоналу. 
16. Розкрийте актуальність науки управління персоналом.

17. Назвіть відмінності  управління персоналом, управління кадрами, управління трудовими ресурсами і управління людськими ресурсами.

18. Назвіть головну ціль та підцілі функціонування системи управління персоналом.

19. Охарактеризуйте основних суб’єктів системи управління персоналом.

20. Назвіть фактори, які впливають на людей у системі управління персоналом.

21. Назвіть класифікаційні ознаки і розкрийте зміст принципів управління персоналом.

22. Дайте характеристику методів аналізу та побудови системи управління персоналом.

23. Назвіть засоби впливу на людей в організації.

24. Як впливає на людей культура організації.

25. Назвіть фактори ринкових взаємовідносин в організації.

26. Розкрийте актуальність визначення персоналу як суб’єкта управління організацією.

27. Розкрийте актуальність визначення персоналу як об’єкта управління організацією.

28. Дайте характеристику соціальної структури персоналу підприємства.

29. Назвіть вимоги до професійно-кваліфікаційного рівня менеджерів підприємства.

30. Назвіть вимоги до професійно-кваліфікаційного рівня директора підприємства (фірми).

31. Дайте визначення компетентності лінійного менеджера.

32. Дайте характеристику компетентності функціонального менеджера підприємства (фірми).

33. Дайте визначення трудового колективу, його цілі і завдання.

34. У чому полягає соціальна відповідальність організації (підприємства).

35. Назвіть етапи розвитку трудового колективу.

36. Дайте визначення понять «формальної» і «неформальної» групи у трудовому колективі.

37. Назвіть лідерські якості менеджера в управлінні персоналом.

38. Дайте визначення поняття «корпоративна культура» підприємства.

39. Назвіть етичні цінності корпоративної культури організації (підприємства).

40. Назвіть приклади колективного і одноосібного стилю керівництва в організації.

41. Заохочення і покарання як традиційні засоби впливу на підлеглих.

42. Дайте визначення поняття «згуртованість трудового колективу».

43. Назвіть ситуації, що свідчать про згуртованість трудового колективу.

44. У чому полягає психологічна сумісність працівників організації.

45. Як визначається психологічна сумісність працівників організації.

46. Назвіть фактори, що впливають на згуртованість трудового колективу.

47. Назвіть вимоги до психологічних якостей працівників та менеджерів підприємства.

48. Розкрийте сутність поняття соціальний розвиток трудового колективу.

49. Викладіть зміст плану соціального розвитку трудового колективу.

50. Назвіть етапи розробки плану соціального розвитку трудового колективу.

51. Яка різниця між бізнес-планом та планом соціального розвитку трудового колективу.

52. Дайте визначення поняття кадрової політики організації.

53. Назвіть і охарактеризуйте типи кадрової політики організації.

54. Розкрийте зміст пасивної кадрової політики.

55. Розкрийте зміст реактивної кадрової політики.

56. Розкрийте зміст превентивної кадрової політики.

57. Розкрийте зміст активної кадрової політики.

58. Дайте приклади різних типів кадрової політики організації.

59. Дайте визначення стратегії управління персоналом підприємства.

60. Назвіть види стратегій управління персоналом і дайте їх характеристику.

61. Назвіть кадрові заходи у різних стратегіях підприємства.

62. Дайте характеристику типів організаційної культури кадрового менеджменту.

63. Яка роль і завдання відділів кадрів у апараті управління та його структура.

64. Назвіть функції, права та відповідальність відділу персоналу підприємства.

65. Назвіть посадових осіб відділу персоналу та їх функції.

66. Назвіть функції відділу підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації персоналу підприємства.

67. Дайте характеристику функцій соціології праці, соціолога та психолога підприємства.

68. Назвіть функціональні підсистеми управління персоналом підприємства.

69. Накресліть організаційну структуру служби управління персоналом організації.

70. Назвіть джерела залучення персоналу в організацію.

71. Назвіть шляхи покриття потреб у персоналі.

72. Назвіть методи визначення необхідної чисельності працівників підприємства.

73. Як розрахувати чисельність управлінського персоналу підприємства.

74. Як розрахувати чисельність виробничого персоналу підприємства.

75. У чому полягає сутність маркетингу персоналу.

76. Назвіть принципи маркетингу персоналу.

77. Як визначаються витрати для забезпечення організації робочою силою.

78. У чому полягає робота по залученню персоналу в організацію.

79. Дайте характеристику методів залучення кандидатів на посаду в організацію.

80. Зміст і значення конкурсного відбору персоналу.

81. Склад і функції конкурсної комісії по відбору працівників в організацію.

82. Які рішення приймає конкурсна комісія організації.

83. Який порядок приймання на роботу в організацію.

84. Який порядок переведення на іншу роботу в організації.

85. Оформіть перелік документів, необхідних при прийманні на роботу менеджера організації.

86. У чому полягає зміст і завдання з оцінки роботи персоналу підприємства.

87. Назвіть критерії відбору і оцінки персоналу в організації.

88. Назвіть методи оцінки роботи персоналу.

89. Хто і як оцінює результати роботи персоналу.

90. Як визначається індивідуальна вартість працівника?

91. Порядок і етапи проведення атестації менеджерів організації.

92. Порядок і етапи проведення атестації спеціалістів організації.

93. Порядок створення резерву менеджерського персоналу.

94. Яка робота проводиться з резервом персоналу на підприємстві

95. Сформулюйте сутність поняття кар’єри працівника.

96. Назвіть типи кар’єри.

97. Назвіть фактори, які впливають на кар’єру.

98. Назвіть етапи кар’єри та порівняйте їх з етапами життя людини.

99. Розкажіть про методику вибору кар’єри.

100. Дайте визначення принципів управління і планування кар’єрної стратегії.

101. Як Ви розумієте технологію управління кар’єрою.

102. Назвіть фактори успіху в розвитку кар’єри.

103. Назвіть стимулюючі фактори розвитку кар’єри.

104. Дайте характеристику видів трудових договорів.

105. Порядок укладання та зміст трудового контракту з керівниками організації.

106. Порядок укладання та зміст трудового контракту з працівниками підприємства.

107. Розкажіть про умови роботи за сумісництвом.

108. Назвіть зміст дисципліни для працівника: трудової, виробничої і технологічної. Наведіть приклади.

109. Розкажіть про порядок звільнення персоналу з ініціативи працівника.

110. Розкажіть про порядок звільнення персоналу з ініціативи

111. адміністрації підприємства.

112. Підготуйте наказ про зарахування на роботу менеджера організації.

113. Підготуйте наказ про переведення на іншу роботу в організації.

114. Як здійснюється професійна підготовка виробничого персоналу?

115. Як здійснюється перепідготовка та підвищення кваліфікації робочих кадрів?

116. Розкажіть про пільги для працівників, які поєднують роботу з навчанням.

117. Наведіть приклади адаптації абітурієнтів до навчання в інституті.

118. Як Ви розумієте статус профспілкової організації.

119. Назвіть права профспілкової організації.

120. Назвіть обов’язки профспілкової організації.

121. Назвіть повноваження виборного органу профспілкової організації.

122. Назвіть розділи змісту колективного договору в організації.

123. Напишіть формулу розрахунку плинності персоналу.

124. Назвіть фактори, що впливають на зниження плинності персоналу.

125. Назвіть напрями удосконалення моделі кадрового менеджера.

126. Розробіть заходи з підвищення ефективності управління персоналом підприємства.

127. Як здійснюється облік особового складу персоналу підприємства?

128. Розкажіть про порядок ведення особових справ на підприємстві.

129. Розкажіть про порядок ведення трудових книжок.

130. Заповніть бланк трудової книжки при першому прийманні на роботу на підприємство.

131. Зробіть записи у бланку трудової книжки при переведенні на іншу роботу в організації.

132. Зробіть записи у бланку трудової книжки при звільненні працівника з підприємства.

133. Зробіть записи у бланку трудової книжки про заохочення і державні нагороди працівника підприємства.
134. Чому УПРАВЛІННЯ ПЕСОНАЛОМ завжди розглядається у контексті функціонування організації?
135. Які провідні проблеми УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ?
136. Здобутки яких наук використовуються при УПРАВЛІННІ ПЕРСОНАЛОМ ?
137. У чому полягає психологічна сутність УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ?
138. Що Вам відомо про особливості управління персоналом у закордонних організаціях? 
139. Організаційна поведінка має на меті . . . ? 
140. Що формує склад і зміст мотивів організаційної поведінки? 
141. Як можна класифікувати Організаційну поведінку? 

142. У чому полягає мета опанування Організаційної поведінки? 

143. Які вам відомі методологічні принципи в межах психологічної науки, якими пояснюють варіативності організаційного поведінки? 

144. Зміни, що стались у менеджменті за останні роки?

145. Новації у пошуках нової мотивації персоналу підприємств?

146. Які каузальні механізми покладені в основу Закону результату?

147. Залежність ефективності праці персоналу малих підприємств від показника залученості?

148. Суттєві детермінанти алгоритму підвищення  залученості  працівника  малого підприємства? 
149. Успіх керівника в управлінні персоналом найбільше залежить від. . .? 
150. Які компоненти оцінки персоналу?

151. Що передбачають у першу чергу принципи «нової мотивації»? 

152. Що включають у себе методи оцінки персоналу?

153. Які задачі вирішуються при діловій оцінці персоналу?

154. Основні напрямками оцінки фахівців і професіоналів?
155. У чому полягають об´єктивні труднощі оцінки керівників?
156. У чому полягають особливості атестації персоналу?
157. Чи завжди менеджер і лідер “співіснують” в одній особі?
158. Що таке “особистий плану розвитку” і у чому його корисність?

159. Як психологія має залучитися до вирішення проблем трансформації інституту зайнятості та методів управління персоналом? 

160. Які психологічні заходи можуть полегшити долю прекаріїв на усіх «щаблинках» суспільства? 

161. Які загальні та конкретні психологічні вимоги мають бути закладені при розробці вимог до зміни формування економічної політики? 

162. Які психологічні заходи доцільно використовувати на різних рівнях (у країні, у регіоні, у окремому населеному пункті) для використання при управлінні персоналом? 
163. Що Вам відомо про мобільність персоналу і коли вона є найбільшою?

164. Що таке «аутплейсмент» та його позитивне значення для організації? 

165. Чи потрібно при роботі з працівником вважати на його упевненість у собі?:

166. Будь-яка дія «меншості», що виражає упевненість, породжує у інших … ?

167. Хто у групі є набагато більш переконливими? 

168. Що породжує групова згуртованість? 

169. У чому полягає управлінська культура менеджера?

170. Які завдання виконує відділ персоналу у зовнішньому середовищі організації?

171. Які цілі і завдання кадрового планування в організації?

172. Які позитивні і негативні наслідки від використання внутрішніх і зовнішніх джерел залучення персоналу?

173. Хто і як створює бази даних кваліфікованих кандидатів для відбору?

174. Як оцінюються кандидати при прийманні на роботу в організацію?

175. Як повідомляються працівники про результати оцінок якості роботи?

176. Що таке кар’єрограма ? Які принципи її побудови?

177. Що таке дисципліна і які завдання вона вирішує в організації?

178. Що розуміється під професійним орієнтуванням?

179. Де і як здійснюється підготовка спеціалістів організації?

180. Де і як здійснюється підготовка та підвищення кваліфікації спеціалістів?

181. Як здійснюється професійне навчання персоналу на фірмі?

182. Як Ви розумієте поняття «адаптація персоналу»?

183. Які фактори прискорюють адаптацію персоналу на фірмі?

184. Які цілі і завдання профспілкових організацій?

185. Що таке легалізація профспілок та їх об’єднань?

186. Як Ви розумієте державні гарантії прав профспілок?

187. Як Ви розумієте соціальне партнерство в організації?

188. Хто і як здійснює колективні переговори і вирішує розбіжності між сторонами договору?

189. Як Ви розумієте поняття «ефективність управління персоналом»?

190. Назвіть основні критерії оцінки ефективності роботи відділу кадрів підприємства?

191. Що таке плинність персоналу?

192. Як оцінюється плинність і самовільний невихід персоналу на роботу?

193. Як здійснюється управління плинністю персоналу?

194. Які завдання вирішує служба охорони та безпеки праці персоналу на підприємстві?

195. Як здійснюється видача трудових книжок при звільненні працівника?

196. Який порядок видачі дубліката трудової книжки?

197. Хто і як здійснює облік трудових книжок на підприємствах різних форм власності ?

12. Розподіл балів, що присвоюється студентам

	Модуль 1 
	Модуль 2 
	Модуль 3
	ВС
	НДЗ
	ПК
	ЕК
	СО

	Тема 1 – Тема 4
	Тема 5 – Тема 10
	Тема 11 – Тема 16
	
	
	
	
	

	10
	12
	12
	11

	5


	50
	50
	100


Скорочення:

ВС – відповіді на семінарських заняттях

НДЗ – навчально-дослідницьке завдання

ПК – поточний контроль

ЕК – екзаменаційна оцінка

СО – семестрова оцінка

Оцінювання знань студента здійснюється за 100-бальною шкалою (для екзаменів і заліків).

· максимальна кількість балів при оцінюванні знань студентів з дисципліни, яка завершується екзаменом, становить за поточну успішність 50 балів, на екзамені – 50 балів;

· при оформленні документів за екзаменаційну сесію використовується таблиця відповідності оцінювання знань студентів за різними системами.

Шкала оцінювання: вузу, національна та ECTS

	Оцінка  ECTS
	Оцінка в балах
	За національною шкалою

	
	
	Екзаменаційна оцінка, оцінка з диференційованого заліку
	Залік

	А
	90 – 100
	5
	Відмінно
	Зараховано

	В
	81-89
	4
	Дуже добре 
	

	С
	71-80
	
	Добре
	

	D
	61-70
	3
	Задовільно 
	

	Е 
	51-60
	
	Достатньо
	


13. Методичне забезпечення

1. Виноградський М. Д., Виноградська А. М., Шканова О. М.  Управління персоналом. 2-ге видання: Навч. посіб. — К.: Центр учбової літератури, 2009. — 502 с.

2. Кизименко Л.Д. (розділи 1 – 6; 8,9), Горькова Н.Г. (розділ 7) Психологія управління. Методичні матеріали для студентів заочної форми навчання та екстернів. – Вид-во ДЦ МОіНУ, Львів. - 2005. – 34 с.

3. Петровська І. Р. Психодіагностика : Методичні матеріали  до навчального курсу / І. Р. Петровська. – Львів : Малий видавничий центр Львівського національного університету імені Івана Франка , 2016. – 76 с.

4. Поліщук С.А. Методичний довідник з психодіагностики: Навчально-методичний посібник. – Суми: Університетська книга, 2009. 

14. Рекомендована література 
Основна (базова) література

1. Бондар Л. В., Проскурка Н. М. Соціальна психологія управління. Конспект лекцій. – 2014.

2. Виноградський М. Д., Виноградська А. М., Шканова О. М.  Управління персоналом. 2-ге видання: Навч. посіб. — К.: Центр учбової літератури, 2009. — 502 с.

3. Винославська О. В. Психологія Навчальний посібник Київ. -  ІНКОС. - 2005

4. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менеджменту організації : навч. посібник / С. А. Грабовська. - Львів : ЛНУ імені Івана Франка, 2014. - 456 с.

5. Кизименко Л.Д., Сняданко І.І. Основи анатомії і фізіології людини: теоретичний і практичний курс: Навчальний посібник. - Львів: Видавництво Національного університету "Львівська політехніка", 2009. - 248 с.

6. Кузьмін, О. Є., and А. В. Колодійчук. "Методологічні аспекти формування мотиваційних основ в управлінні персоналом." Науковий вісник НЛТУ України 21.2 (2011).

7. Маркова С. В. Управління персоналом: навчально-методичний посібник для студентів освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» / С. В. Маркова, О.М. Олійник. – Запоріжжя: ЗНУ, 2013. – 80 с.

8. Москаленко В.В. Соціальна психологія. Підручник. Видання 2-ге, виправлене та доповнене - К.: Центр учбової літератури, 2008. - 688 с.

9. Никифоренко В.Г. Управління персоналом Навч. посібн. - Одеса: Атлант, 2013. - 275 c.

10. Партико, Т. Б. "Загальна психологія: підруч. для студ. вищ. навч. закл." К.: Видавничий Дім «Ін Юре (2008): 127-153.

11. Сардак, Олена Вікторівна. "Дослідження концептуальних підходів у сфері стратегічного управління персоналом." Економічна стратегія і перспективи розвитку сфери торгівлі та послуг 1 (2014): 226-235.

12. Ткаченко, Алла Михайлівна, and Т. С. Морщенок. "Стратегічні напрями удосконалення управління персоналом: монографія." АМ Ткаченко, ТС Морщенок–Запоріжжя: Запорізька держ. інженерна акад (2008).

13. Управління персоналом. Методичні вказівки до практичних занять для студентів денної форми навчання за напрямом підготовки 6.030601 «Менеджмент» / уклад. І.М. Сочинська-Сибірцева, А.О. Доренська, – Кіровоград: КНТУ, 2012.– 76 с.

14. Хміль, Федір Іванович. "Управління персоналом: Підручник для студентів вищих навчальних закладів." К.: Академвидав 488 (2006): 5.

15. Ходаківський Є. І, Богоявленська Ю. В., Грабар Т. П. X  Психологія управління. Підручник. 3-тє вид. перероб. та доп. - К.: Центр учбової літератури, 2011. - 664 с.

16. Штифурак В.С. Профорієнтаційна діяльність: теорія та практика: навчальний посібник / В.С. Штифурак, Г.В. Коліжук, І.М. Мельник; заг. ред. В.С. Штифурака. – Вінниця, ТОВ «Ландо ЛТД», 2013. – 418 с.

2 Додаткова (допоміжно) література

1. Аутопоезис соціальних систем : монографія / за науковою ред. В. П. Беха / В. П. Бех ; Мін-во освіти і науки, Нац. пед. ун-т імені М. П. Драгоманова. – К. : Вид-во НПУ імені М. П. Драгоманова, 2010. – 748 с.
2. Бісвас, Парімал Чандра. "Управління персоналом на іноземних підприємства в Україні." Маркетинг в Україні 3 (2008): 36-39.

3. Бутенко Н. Ю. Комунікативні процеси у навчанні: Підручник. — К.: КНЕУ, 2004. — 383 с.

4. Вайсман, В. О., К. В. Колеснікова, and В. В. Натальчишин. "Сучасна концепція проектно-орієнтованого командного управління підприємством." (2013).

5. Варій М. Й. Загальна психологія.: підр. [для студ. вищ. навч. закл.]/ В 18 М. Й. Варій - [3-тє вид.]. - К.: Центр учбової літератури, 2009. - 1007 с.

6. Венедиктов В.С., Іншин М.І., Клюєв О.М., Куліш А.М., Музичук О.М., Попов С.В. Організаційно-правові засади управління державною службою в Україні. Науково-практичний посібник. – Харків: Вид-во Харківського нац. ун-ту внутр. справ, 2006. – 309 с.

7. Вишневський, А., and О. Хмельницька. "Застосування моделі та профілів компетентності для управління персоналом в системі державної служби." Вісн. держ. служби України 4 (2004): 39-44.

8. Власова О. І., Никоненко Ю. В.  Соціальна психологія організацій та управління. Підручник. - К.: Центр учбової літератури, 2010. - 398 с

9. Воронкова В.Г.  ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМ ПРОЦЕСОМ В УКРАЇНІ   Запорізька державна інженерна академія - 2008

10. Гайдученко, Світлана. "Особливості управління персоналом у сфері державної служби країн Європейського Союзу." Державне управління та місцеве самоврядування.–2009.–Вип 3.3 (2009).

11. Галян І.М. Психодіагностика Бібліотека українських підручників - К. : Академвидав, 2009. - 314 с.

12. Ганза, І. В. "Теоретико–методичні аспекти впливу управління персоналом на ефективність системи управління підприємством." Проблеми теорії та методології бухгалтерського обліку, контролю і аналізу 1 (19) (2011): 98-103.

13. Гончарук, Наталія Трохимівна. "Управління керівним персоналом у сфері державної служби України: теорія та практика: монографія." Д.: ДРІДУ НАДУ (2012).

14. Грішнова, О. А., and Н. М. Полив’яна. "Інноваційна стратегія управління персоналом у контексті забезпечення конкурентоспроможності підприємства." Науковий вісник ЧДІЕУ 1 (2009): 2.

15. Громадські   організації   у   дискурсі   демократизації   суспільства: монографія / Мін-во    освіти    і    науки,    Нац.    пед.    ун-т    імені М. П. Драгоманова ;  за  науковою  ред.  В. П. Беха ;  редкол. :  В. П. Бех (голова),  Г. О. Нестеренко

16. Данюк, В. М., and О. О. Чернушкіна. "Грейдинг у системі управління персоналом." Вісник Хмельницького національного університету 4 (2009): 70-73.

17. Державне управління та місцеве самоврядування : тези XI Міжнар. наук, конгресу, 24 березня 2011 p. - X. : Вид-во ХарРІНАДУ "Магістр", 2011. - 442 с.

18. Диференційна психологія / За загальною редакцією академіка С.Д.Максименка. Підручник. - К.: Видавничий Дім "Слово", 2013. - 600 с.

19. Дмитренко Г. А. Вступ    до    спеціальності     “Управління   персоналом     та економіка праці” : (Опорний конспект лекцій)  / Г. А. Дмитрен- ко, В. М. Колпаков,  Н. Г. Протасова.   —  К. :  МАУП,  2006. — 80 с. : іл.
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