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1. Опис навчальної дисципліни - Психологія управління
	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання

	Кількість кредитів  –  3
	Галузь знань

05 – соціальні та поведінкові науки

(шифр, назва)
	Нормативна



	Модулів – 2
	Напрям (спеціальність)

053 – психологія

(шифр, назва)
	Рік підготовки:

	
	Спеціалізація (професійне спрямування)

клінічна психологія; психологія управління
	3-й

	Курсова робота
	
	Семестр

	Загальна кількість годин - 90 
	
	6-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 4

самостійної роботи студента – 2
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

бакалавр
	56 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	56 год.

	
	
	Курсова робота

	
	
	30 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	 4 год.

	
	
	ІНДЗ: 

	
	
	Вид контролю: іспит письмовий


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить для денної форми навчання – 1,65

2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Навчальна дисципліна «Психологія управління» є необхідною складовою професійної підготовки майбутніх психологів, яка вивчає психологічні закономірності управлінської діяльності, тобто вплив психології окремої людини та групи на процес управління і, навпаки, вплив управлінських відносин на психологію окремої людини та групи.  Психологія управління вивчає психіку людини, дає психологічну характеристику управлінської діяльності та аналізує якості, необхідні для її успішного виконання. Важливе значення має і християнська психологія. Психологія управління — порівняно молода галузь психологічної науки. Психологія управління формувалася і розвивалася на стику ряду психологічних дисциплін: інженерної психології, психології праці, соціальної психології та педагогічної психології. Об'єктами дослідження психології управління,    як і в інших галузях, залишаються системи типу «людина — техніка», «людина — людина». Але особливість цієї галузі полягає в тому, що зазначені об'єкти розглядаються з точки зору організації управлінських відносин. Психологія управління як наука спирається на різні психологічні методи, основними з яких є  спостереження й експеримент.                                

За своїм характером і сутністю спостереження — складний об'єктивний психологічний процес відображення дійсності. Його складність обумовлюється тим, що воно ведеться в природній обстановці функціонування організації, в якій місце і роль дослідника як спостерігача надає певний вплив і вплив на спостережуваних, з одного боку, і на підбір та узагальнення інформації, з іншого. Експеримент відноситься до числа самих своєрідних і важко освоюваних методів збору інформації. Здійснення експерименту дозволяє отримати вельми унікальну інформацію, добути яку іншими методами просто не можливо.
Метою курсу є надання майбутнім фахівцям знань, вмінь, навичок по основах управління індивідуальною  та  колективною  діяльністю різних типів (навчальною,  виробничою, в умовах гри тощо) для забезпечення її заданих параметрів із врахуванням існуючих обмежень з можливістю зміни людських характеристик шляхом застосування методів психології управління.  

Завдання курсу - формування системи знань для забезпечення теоретичної підготовки майбутніх спеціалістів-психологів; формування практичних вмінь проведення ними діагностики індивідуально-психологічних характеристик індивідів як компонентів систем, забезпечення практичної підготовки майбутніх спеціалістів з управління людською поведінкою; сприяння самопізнанню та особистісному розвитку студентів-психологів, формуванню управлінського  мислення, активізації творчого потенціалу майбутніх психологів.

Міждисциплінарні зв’язки. Курс «Психологія управління» функціонує і розвивається у нерозривному зв'язку як із багатьма суспільними науками (філософія, соціологія, політологія, педагогіка та ін.), так і з тими, що сфокусовані на проблемах управління виробництвом, підприємницькою та бізнесовою діяльністю. Особливими є її взаємозв'язки з психологічними дисциплінами: вона послуговується знаннями й багатьма методологічними прийомами загальної психології, психології особистості, психології творчості, соціальної психології, практичної психології, акмеології, вікової і педагогічної психології, психології кар'єри, психології праці, інженерної психології, економічної психології і психології бізнесу, етнопсихології, збагачуючи водночас їх своїми спостереженнями й узагальненнями. 

Формування компетенцій

Знання та розуміння / Knowledge and understanding : знання основних підходів та методів аналізу ситуацій; розуміння простору активних сил у сучасному соціумі; базових принципів та етапів управління поведінкою; психометричних основ психодіагностики якостей людини у системі суб’єкт-обєкт-субєктних відносин; основних стратегій та етапів формування рефлексивного управління; процедури адаптації відомих методик управління до сучасних умов; врахування професійних та етичних вимог до користувачів та розробників психодіагностичних методик; 

Застосування знань та розумінь / Applying knowledge and understanding : уміння діагностувати  індивідуально-психологічні властивості індивідів, узагальнені властивості групи як суб’єкта та об’єкта управління, 
створювати власні технології (у тому числі – комп’ютерні) психологічного аналізу ситуацій, проводити їх стандартизацію та адаптацію.  

Формування тверджень / Making judgements : вміння критично аналізувати можливості використання різних психодіагностичних підходів, методів та методик, прийомів та технік з метою знаходження оптимальних, для розробки прогностичних, корекційних, профілактичних та інших програм у практичній роботі в галузі прикладної психології управління; систематизувати та порівнювати відомі та розробляти нові способи розв’язання проблем у сфері управління поведінкою; порівнювати власні результати з результатами, представленими дослідниками в літературі.

Комунікативні навички / Communication skills : уміння представляти результати теоретичних та емпіричних досліджень у різному форматі на наукових конференціях різних рівнів; володіти психологічними прийомами ефективної самопрезентації під час публічного виступу; вміння вести наукову дискусію та переконувати в умовах усного спілкування.

Навички навчання / Learning skills : здатність удосконалювати професійні уміння та навички, потрібні для проведення управлінської діяльності, вміння застосовувати в професійній діяльності різні психологічні впливи та методи, розробляти нові та адаптувати зарубіжні психологічні методики управління, які б сприяли розв’язанню проблем суспільної практики у визначенні, прогнозуванні і проектуванні психологічних ресурсів життєдіяльності окремої людини і соціуму.

3. Програма навчальної дисципліни

Змістовний модуль 1. ПРОВІДНІ ПРОБЛЕМИ ПСИХОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ
Тема 1. Психологія управління – загальні проблеми. Суб’єкт-об’єкт-суб’єктні системи. Принципи управління. Припущення та обмеження. Провідні моделі людини. Необхідність виявляти параметри складових систем.
Тема 2. Психологічно керовані компоненти систем з людиною. Подібність та відмінність принципів управління у соціальних та технічних системах. Управління поведінкою людини з врахуванням нестандартних ситуацій та автоматизмів. Стереотипізовані дії, поведінські схеми та нестандартна поведінка.
Тема 3. Психологічні впливи та відгуки у системах з людиною і технікою. Функції впливу та відгуку. Семіотичний еквівалент впливу, принципи субституції. Ймовірнісні фактори, що детермінують задані відгуки.
Тема 4. Психологічні механізми управління ситуацією. Ситуації у 21 ст., стабільність, керований хаос. Людина та ситуація. Роль ситуації у детермінації поведінки. Психологія життєвих ситуацій.
Тема 5. Використання психологією управління неусвідомлюваних особливостей людини. Інстинкти, асиметрія мозку, енергетичний та інноваційний потенціал та ін., їх вплив на поведінку, зокрема,  та на людський капітал. взагалі.
Тема 6. Психологічні та загальносистемні закони та закономірності, що визначають варіативність поведінки. Можливості  їх використання для підвищення продуктивності людей, збільшення надійності їх діяльності, прогнозування поведінки.
Тема 7. Прикладні задачі використання психологічних механізмів у екстремальних умовах. Напад та захист. Нав’язування власного домінування, відсіч рекету та рейдерству, ведення гібридних воєн  тощо.
Змістовний модуль 2. СПЕЦИФІЧНІ ПРОБЛЕМИ ПСИХОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ
Тема 8.  Психологічні механізми процесів прийняття  рішень. Ухвалення рішень як найважливіша складова управлінської діяльності. Каузальний ланцюг:   «Середовище … діяльність» і його особливості.  Образ ситуації та його функції як релізера автоматизмів та чинника для прийняття рішення. Провідні стратегії прийняття рішення. Функція корисності, її роль та типи. Вибір критерію в умовах невизначеності. «Дурість людей» в окремих випадках прийняття рішень.
Тема 9. Психологія управління про еліти та їх суб’єктність у суспільстві. Елітологія та її засновники. Роль і місце складових елементів у      складі еліт. Підходи до визначення еліти. “Вагомість” окремих видів еліт. Пасіонарна і субпасіонарна еліти. Універсальний закон кругообігу еліт (за В. Парето). Ресурси впливу еліт різного типу.
Тема 10.  Психологія групової діяльності,  управлінські проблеми. Група та її особливості, групова згуртованість, групова норма;  Характерні особливості групи;  Типи груп;  Міжособистісні взаємини в групі,  управлінські проблеми;  Конфлікти та їх причини;  Проблеми домінування в групі.

Тема 11.   Психологія управління інноваційною діяльністю. Інновація – суть і особливості у суб'єкт – об'єкт – суб'єктній системі з позицій психології; Опір нововведенням і шляхи його подолання. Уроки боротьби з опором нововведенням. Рольові функції людини у інноваційному процесі.
Тема 12.  Психологія нечіткої метрики  корисності та складових  кадрового потенціалу. Психологічні еталони та нечітка метрика. Кадровий потенціал і проблеми його вимірів. Професіограми та кваліфікаційні характеристики. Ранговий потенціал. Примативність та хижацька поведінка.
Тема13. Соціальні рефлекси з позицій психології управління.  Загальна інформація про рефлекси та їх психологічну сутність. Соціальні рефлекси, релізери та тригери, сфери їх використання.

Тема 14. Психологія рефлексивного управління. Управління: рефлексія, концепції, підходи і сфера застосування. Раціональне мислення і управління рефлексією. Рефлексивне управління у конфліктних ситуаціях, у бізнесі та соціальній сфері. Майбутнє використання психологічних механізмів у рефлексивному управлінні.
4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем

Кількість годин
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	4
	5
	6
	7

	Змістовий модуль 1. ПРОВІДНІ ПРОБЛЕМИ ПСИХОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ 

	Тема 1. Психологія управління – загальні проблеми
	5
	2
	2
	
	1
	1

	Тема 2. Психологічно керовані компоненти систем з людиною.
	4
	2
	2
	
	
	

	Тема 3. Психологічні впливи та відгуки у системах з людиною і технікою. 
	4
	2
	2
	
	
	

	Тема 4. Психологічні механізми управління ситуацією.
	4
	2
	2
	
	
	

	Тема 5. Використання психологією управління неусвідомлюваних особливостей людини.
	5
	2
	2
	
	1
	1

	Тема 6. Психологічні та загальносистемні зако-ни та закономірності, що визначають варіативність поведінки.
	4
	2
	2
	
	
	

	Тема 7. Прикладні задачі використання психологічних механіз-мів у екстремальних умовах.
	4
	2
	2
	
	
	

	Разом – зм. модуль 1
	30
	14
	14
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	2

	Змістовий модуль 2. СПЕЦИФІЧНІ ПРОБЛЕМИ ПСИХОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ

	Тема 8.  Психологічні механізми процесів прийняття  рішень.
	5
	2
	2
	
	1
	1

	Тема 9. Психологія управління про еліти та їх суб’єктність у суспільстві.
	4
	2
	2
	
	
	

	Тема 10.  Психологія групової діяльності,  управлінські проблеми.
	4
	2
	2
	
	
	

	Тема 11.   Психологія управління інноваційною діяльністю.
	4
	2
	2
	
	
	

	Тема 12.  Психологія нечіткої метрики  корисності та складових  кадрового потенціалу.
	5
	2
	2
	
	1
	1

	Тема13: Соціальні рефлекси з позицій психології управління.
	4
	2
	2
	
	1
	

	Тема 14. Психологія рефлексивного управління.
	4
	2
	2
	
	1
	


	Разом – зм. модуль 2
	30
	14
	14
	
	2
	2

	Усього годин 
	90
	28
	28
	
	4
	4


5-6. Теми семінарсько-практичних занять

	№№

з/п
	Назва теми

	
	
	ДФН

	1
	Тема 1. Загальні принципи управління у складних системах в умовах сьогодення
	2

	2
	Тема 2. Класифікація компонентів систем, можливості управління ними психологічними методами.
	2

	3
	Тема 3. Психологічні впливи та відгуки, їх різновиди, особливості виявлення та практичного використання.
	2

	4
	Тема 4. Проблеми врахування ситуацій, їх особливості та чинники, що їх визначають
	2

	5
	Тема  5. Усвідомлені та неусвідомлені детермінанти управління людиною.
	2

	6
	Тема 6. Взаємозв’язки у системах, закономірності змін при різних впливах.
	2

	7
	Тема 7. Прикладні задачі використання психологічних механізмів у екстремальних умовах.
	2

	8
	Тема 8. Проблеми  провідної ролі процесів прийняття рішень (ППР), розгляд прикладів.
	2

	9
	Тема 9. Обговорення особливостей акцентування уваги на необхідності враховуваняя наявності еліт у сучасних суспільствах
	2

	10
	Тема 10. Психологічні особливості поведінки в умовах групової діяльності
	2

	11
	Тема11. Психологічні проблеми осіб як суб’єктів та об’єктів у процесах генерації та впровадження інновацій
	2

	12
	Тема 12. Розгляд проблеми метизації неметризованих факторів.
	2

	13
	Тема 13. Обговорення та акцентування уваги на наявності соціальних рефлексів.
	2

	14
	Тема 14. Проблема «підштовхування» об’єктів управління до прийняття ними потрібних рішень
	2


7. Теми лабораторних занять
Не передбачено.
8. Самостійна  робота

	№

з/п
	Назва теми

	
	
	ДФН

	1
	Аналіз літератури для формування уявлення про потреби сьогодення у опануванні «Психології управління» із розглядом сфер життєдіяльності людини у соціумі.
	1

	2
	Аналіз ролі ситуації та індивідуально-психологічних характеристик індивідів  у справі управління людською поведінкою.
	1

	3
	Аналіз ситуацій, коли використовуються усвідомлена діяльність або автоматизми людини.
	1

	4
	Усвідомлення загроз у соціумі (можливого психологічного нападу та захисту від нього), способів використання соціально прийнятного управління або маніпуляції поведінко.
	1

	5
	Індивідуальне завдання – курсова робота (див. п. 9)
	30

	
	Разом 
	34


9. Індивідуальне завдання – Курсова робота – 30 год.
Під час вивчення курсу «Психологія управління» студенти протягом навчального семестру виконують Курсову роботу.
Алгоритм виконання Курсової роботи:

1. Студент вибирає зі списку рекомендованих назв курсових робіт тему, яка відповідає його Спеціалізації.
2. Далі студент записується до одного з керівників Курсових робіт у відповідності із власними уподобаннями та при наявності можливості керівника працювати із цим студентом.

3. Після вибору теми студент спілкується з Керівником (очно або дистанційно) з метою узгодження з ним окремих аспектів Курсової роботи.

4. Після узгодження студент пише заяву на ім’я завідувача кафедри, де вказує назву вибраної і узгодженої із керівником теми і висловлює бажання її виконувати. На заяві має бути доданий підпис керівника курсової роботи.

5. Заява розглядається на засіданні кафедри, де затверджується, про що керівник повідомля. Студента. В разі потреби,  можлива корекція назви теми на засіданні кафедри.

6. В процесі роботи студент має остійно контактувати з керівником (очно або заочно), ставлячи питання, узгоджуючи пошук інформації, формулюючи об’єкт, предмет, мету і задачі дослідження, гіпотези, аналізує способи проведення емпіричних досліджень, використання статистичних критеріїв для перевірки гіпотез тощо. 
7. Після підготовчої роботи студентом складається план курсової роботи і готується, у першу чергу, теоретичний огляд проблеми з посиланням на відомих спеціалістів та вказівкою шляхів вирішення поставлених задач дослідження. Після цього студент передає підготований ним Теоретичний аналіз керівникові для узгодження та можливої корекції.

8. Далі студент вибирає інструментарій дослідження , узгоджує його з керівником для подальшого використання з метою проведення емпіричного дослідження, яке і проводить самостійно (згідно Вимогам до Курсових робіт).

9. Подальші дії студента передбачають обробку студентом отриманих матеріалів ( обрахунки балів, складання таблиць, використання різних методів аналізу (порівняльного, кореляційного, факторного тощо), перевірки сформульованих раніше гіпотез, оформлення дослідження згідно вимогам до курсових робіт.
10. Після оформлення «паперової версії» курсової роботи студент має підписати її сам, підписати в керівника та представити її рецензентові.

11. Останній етап – захист курсової роботи.

10. Методи навчання

Лекція, бесіда, ілюстрація, спостереження, виконання завдань.   

11. Методи контролю

Для оцінювання рівня засвоєння знань студентам пропонуються тестові завдання, розроблені за таким зразком:
1. Які з названих систем знаходяться у центрі уваги "Психології управління"?

А) Об'єктивно-зосереджені;   
В) Суб'єкт-об'єкт-суб'єктні;   
С) Суб'єктивно - розгалужені;   
D) Людино-машинні

2. Для "власника" обережної функції корисності який із впливів є найвагомішим?

А) «батіг»;
В) «пряник»;       
С) обіцянка покращати погану ситуацію;        
D) гарантія збереження приємної ситуації.

Для успішної підготовки студентів до модулів та іспиту з курсу «Психології управління» нижче пропонується перелік тем та контрольних питань. Треба вміти пояснити, які доробки і які психологічні механізми можна використати при відповіді щодо а їх пояснення.
Перелік тем і контрольних питань для перевірки знань  
1. Сфери соціальної практики, що вимагають використання доробок Психології управління. 

2. Етап прийняття рішення та його особливості.

3. Історія виникнення та розвитку Психології управління.
4. Роль соціального та емоційного інтелекту при вирішення задач Психологією управління.
5. Основні періоди в історії дослідження особистості (філософсько-літературний, клінічний, експериментальний). 

6. Мотивація, мотиваційні змінні, їх діагностування.

7. Теоретичне підґрунтя вивчення ціннісної сфери.

8. Психодіагностика міжособистісних властивостей дітей підліткового та юнацького віку. 

9. Комп’ютеризація психодіагностичних методик (переваги та недоліки). 

10. «Кількісні» складові ефекту від застосування комп’ютерів.

11. «Якісні» складові ефекту від застосування комп’ютерів. 

12. Назвіть функції управління та охарактеризуйте їх особливості.

13. Охарактеризуйте історію становлення  Психології управління.

14. Назвіть  види  організацій  (підприємств)  за  формою  власності,  за розміром, за сферою діяльності.

15. Наведіть приклади «ролей» в організації.

16. Поясніть, що таке «команда».

17.  У чому полягає предмет Психології управління?

18. Коли виникло управління та с чим було пов’язане його виникнення?

19. Як  співвідноситься  психологія  управління  та  інші  психологічні дисципліни?

20. Які ви знаєте зовнішні передумови створення організацій?

21. Які ви знаєте способи структурування роботи великих організацій?

22. Назвіть фази розвитку організації та дайте характеристику діяльності членів організації.

23. Яка різниця між умовними та реальними групами?

24. Дайте характеристику розвитку малої групи.

25. Від   яких   факторів   залежить   ефективність   діяльності   групи   та управління?

26. Чому виникає проблема взаємодії лідера та керівника організації?

27. У чому полягає загальне співвідношення особливостей формальних і неформальних груп?

28. Які вам відомі види конфліктів?

29. Як потрібно вирішувати конфлікти в організації?

30. У чому полягають особливості управлінської діяльності?

31. Дайте визначення стилю управління  кожного з них?

32. Що називають процесом нововведень або інновацій?

33. Чому для успіху організації необхідна влада?

34. Що вивчає професіографія?


35. Що є змістом управлінського спілкування?


36. Які складові включає  соціально-психологічний аспект управлінської діяльності?

37. Дайте визначення поняттям потреби та мотиви особистості.

38. Які ви знаєте  теорії трудової мотивації?   Дайте їм  коротку характеристику.

39. У чому сутність мотивації як функції управління?

40. Поясність схему механізму усвідомлюваної поведінки людей.

41. Які фактори впливають на мотивацію людини?

42. Яка різниця між умовними та реальними групами?

43. Дайте характеристику розвитку малої групи.

44. Від   яких   факторів   залежить   ефективність   діяльності   групи   та управління?

45. Чому виникає проблема взаємодії лідера та керівника організації?

46. Наведіть приклади «ролей» в організації.

47. У чому полягає загальне співвідношення особливостей формальних і неформальних груп?

48. Які вам відомі види конфліктів?

49. Як потрібно вирішувати конфлікти в організації?

50.  У чому полягають особливості управлінської діяльності?

51. Дайте визначення стилю управління  кожного з них?

52. Що називають процесом нововведень або інновацій?

53. Чому для успіху організації необхідна влада?

54.  Назвіть різновиди кадрової політики. Дайте їм характеристику.

55.  Назвіть особливості роботи по підбору кадрів.

56.  Від яких чинників залежить успішність включення в організацію?

57.  Дайте характеристику професійної адаптації персоналу.

58.  Назвіть етапи кадрового аудиту.

59.  Назвіть особливості кадрового аудиту в середині організації.

60.  Назвіть основні види навчання персоналу.


61.  Охарактеризуйте особливості кадрового моніторингу.


62.  Що вивчає професіографія?


63.  Що є змістом управлінського спілкування?


64.  Які складові включає  соціально-психологічний аспект управлінської діяльності?

65.  Назвіть основні елементи організаційної культури.

66.  Дайте визначення поняття «кар’єра».

67.  Назвіть  типи кар’єрного зростання особистості.

68.  Які ви знаєте етапи еволюції індивідуальної кар’єри?

69.  Як чинники бар’єрів кар’єрного зростання  ви знаєте?

70.  Дайте визначення поняттям потреби та мотиви особистості.

71.  Які
ви   знаєте   теорії
трудової   мотивації?   Дайте   їм   коротку характеристику.
72. У чому сутність мотивації як функції управління?

73.  Поясність схему механізму усвідомлюваної поведінки людей.

74.  Які фактори впливають на мотивацію людини?
75.   Що таке «УПРАВЛІННЯ» та які його функції? 

76.   Взаємотрансформації абстрактних та реальних систем? 

77.   Що таке система та які в неї особливості її елементів? 

78.   Що таке горизонтальний та вертикальний поділ праці? 

79.   Що таке «управляючий» та «виконуючий» елементи системи? 

80.   Функції управляючого елемента системи? 

81.   Що таке методи управління людьми? 

82.   Суб’єкт та об’єкт управління, їх види? 

83.   Зворотний зв'язок: його роль і види? 

84.   Коротка історія управління людьми. 

85.   Управлінські революції та їх суть? 

86.   Сучасні проблеми кадрових служб? 

87.  Провідні компоненти будь-якої системи управління?
88.   Функції впливу та відгуку: їх суть, компоненти та шляхи цілеспрямованої зміни?
89.   Що таке якість управління?
90.  «Семіотичний еквівалент впливу»? 
91.   Психологічна дія, її призначення і можливості її впливовості?
92.   Вербальна та невербальна інформація як складові семіотичного еквіваленту впливу. Їх варіативність?
93.   Які вирази є надзвичайно переконливими? Навести приклади?
94.   Що є психологічним підґрунтям дієвості примусу?
95.   Навіювання і шляхи підвищення його дієвості?
96.   Зараження і шляхи його використання в управління поведінкою? 
97.  Які загальні проблеми ситуацій, котрі мають враховувати психологи? 
98.  Дослідження яких наук пов’язані із розумінням суб'єктивної ситуації? 
99.  Чим обумовлений Інтерес психологів до проблем «ситуації»? 
100.  Які Вам відомі вчені, котрі зробили вагомі внески у вивчення ситуацій? 
101.  Чи може бути «соціальний тиск» ситуації (коли і як) ? 
102.  Які провідні реалії пояснює психологічна теорія ситуації ? 
103.  Що означають терміни Ситуаціонізм і Суб'єктивізм ?
104.  Що таке автоматизми та їх види?
105.  Чим запускаються автоматизми, а чим – нестандартні рішення? 
106.  Які Вам відомі провідні принципи (соціальні рефлекси)? 
107.  Які позитивні та негативні наслідки використання автоматизмів? 
108.  Які є шляхи маніпуляції поведінкою людини?
109.  Група та її характерні особливості? 
110.  Типи груп та їх психологічні особливості? 
111.  Міжособистісні взаємини в групі,  управлінські проблеми? 
112.  Проблеми домінування в групі? 
113.  Ранговий потенціал та його роль у вирішенні проблем управління? 
114.  Що таке примативність та як вона впливає на поведінку людини? 
115.  «Хижі» та «Нехижі» типи людей, проблеми сумісності та взаємопорозуміння ? 
116.  Які відомі пристосовні функції емоцій і скільки їх?
117.  Що таке «базові емоції», які вони і скільки їх?
118.  Чим викликається НАПРУЖЕНІСТЬ, її  типи і діапазони змін?
119.  Який взаємозв’язок продуктивності праці та емоційної напруженості людини?
120.  Які бувають негативні наслідки «зривів» діяльності при стресі?
121.  Які відомі типи людей у функції впливу адреналіну та норадреналіну?
122.  Види «страхів» та їх використання психологією управління?
123. Назвіть компоненти, «каузального ланцюга» та їх роль у загальному процесі регуляції діяльності. 
124.  Що таке «образ ситуації» та його роль як релізера автоматизмів? 
125.  Образ ситуації та його роль у прийнятті нестандартних рішень. 
126.  Провідні стратегії прийняття рішення індивідом. 
127.  Що таке «Функція корисності» та її роль при прийнятті рішення? 
128.  Які способи аналізу рівнів та динаміки значимостей компонентів виграшу та програшу в різних умовах життєдіяльності? 
129.  Яким способом  індивід орієнтується  при аналізі ймовірностей можливих виграшів та програшів? 
130.  Назвіть засновників Елітології як науки; У чому суть підходів до визначення еліти: Ціннісного, Позиційного, Функціонального? 
131.  Назвіть еліти по убуванню їх значущості? 
132.  Особливості пасіонарної  та субпасіонарної еліти ?   
133.  Що відомо про Універсальний закон кругообігу еліт (за В. Парето)? 
134.  Що таке «ресурси впливу еліти» і які саме ресурси відомі ? 
135. Що таке «меритократія» та які її ознаки? 
136.  Які ви можете згадати приклади посилань на закони та закономірності?
137.   Які принципові відмінності між законами соціальними та «технічними»?
138. Які провідні фундаментальні закони та принципи мають бути враховані при аналізі систем?
139.  Який психологічний сенс «закладений» у закони Ципфа-Парето, Зігеля - Вольфа, Г.Госсена, первинності та новизни, К.Геделя, вислови Макіавеллі?
140.  У  чому полягає принцип «інверсії похідної»  і який його психологічний сенс?
141.  Що таке рефлексивне управління: психологічна суть, його подібність до інших видів управління та відмінності? 
142.  Ранг рефлексивності та його вплив на результати управління?
143.  Рефлексія та рефлексивність, психологічні аспекти їх відмінностей? 
144.  Парадигми управління на різних етапах розвитку науки? 
145.  Психологічні відмінності «хитрощів» від «прозорливості»? 
12. Розподіл балів, що присвоюється студентам

	Модуль 1 
	Модуль 2 
	ВС
	НДЗ
	ПК
	ЕК
	СО

	Тема 1 – Тема 7
	Тема 8 – Тема 15
	
	
	
	
	

	15 
	15
	15
	5
	50
	50
	100


Скорочення:

ВС – відповіді на семінарських заняттях

НДЗ – навчально-дослідницьке завдання

ПК – поточний контроль

ЕК – екзаменаційна оцінка

СО – семестрова оцінка

Оцінювання знань студента здійснюється за 100-бальною шкалою (для екзаменів і заліків).

· максимальна кількість балів при оцінюванні знань студентів з дисципліни, яка завершується екзаменом, становить за поточну успішність 50 балів, на екзамені – 50 балів;

· при оформленні документів за екзаменаційну сесію використовується таблиця відповідності оцінювання знань студентів за різними системами.

Шкала оцінювання: вузу, національна та ECTS

	Оцінка  ECTS
	Оцінка в балах
	За національною шкалою

	
	
	Екзаменаційна оцінка, оцінка з диференційованого заліку
	Залік

	А
	90 – 100
	5
	Відмінно
	Зараховано

	В
	81-89
	4
	Дуже добре 
	

	С
	71-80
	
	Добре
	

	D
	61-70
	3
	Задовільно 
	

	Е 
	51-60
	
	Достатньо
	


13. Методичне забезпечення

1. Петровська І. Р. Психодіагностика : Методичні матеріали  до навчального курсу / І. Р. Петровська. – Львів : Малий видавничий центр Львівського національного університету імені Івана Франка , 2016. – 76 с.

2. Елисеев О.П. Практикум по психологии личности. – СПб.: Питер, 2013. – 514 с.  

3. Пасніченко А.Е. Психометричні основи психодіагностики: Навчально-методичний посібник. – Чернівці: Рута, 2006. 

4. Поліщук С.А. Методичний довідник з психодіагностики: Навчально-методичний посібник. – Суми: Університетська книга, 2009. 

14. Рекомендована література

Основна (базова) література

1. Аутопоезис соціальних систем : монографія / за науковою ред. В. П. Беха / В. П. Бех ; Мін-во освіти і науки, Нац. пед. ун-т імені М. П. Драгоманова. – К. : Вид-во НПУ імені М. П. Драгоманова, 2010. – 748 с.
2. Бех В. П., Семененко Л. М. Соціальний   організм   навчального   закладу:   самоорганізація, саморегуляція та управління. Монографія / В. П. Бех, Л. М. Семененко. - К.: Вид-во НПУ імені М. П. Драгоманова, 2009. - 330 с.
3. Бжезинский, Збигнев. Стратегический взгляд: Америка и глобальный кризис / Збигнев Бжезинский ; [пер. с англ. М. Н. Десятовой]. — Москва: ACT,  2015. - 288 с.
4. Бутенко Н. Ю. Комунікативні процеси у навчанні: Підручник. — К.: КНЕУ, 2004. — 383 с.
5. Варій М. Й. Загальна психологія.: підр. [для студ. вищ. навч. закл.]/ В 18 М. Й. Варій - [3-тє вид.]. - К.: Центр учбової літератури, 2009. - 1007 с.
6. Варналій З.С. Сучасні виклики та стратегічні пріоритети регіонального розвитку України. - Презентація Національного інституту стратегічних досліджень. - 2007.
7. Венедиктов В.С., Іншин М.І., Клюєв О.М., Куліш А.М., Музичук О.М., Попов С.В. Організаційно-правові засади управління державною службою в Україні. Науково-практичний посібник. – Харків: Вид-во Харківського нац. ун-ту внутр. справ, 2006. – 309 с.
8. Виноградський М. Д., Виноградська А. М., Шканова О. М.  Управління персоналом. 2-ге видання: Навч. посіб. — К.: Центр учбової літератури, 2009. — 502 с.
9. Винославська О. В. Психологія Навчальний посібник Київ. -  ІНКОС. - 2005
10. Власова О. І., Никоненко Ю. В.  Соціальна психологія організацій та управління. Підручник. - К.: Центр учбової літератури, 2010. - 398 с
11. Волков В. Сім'я в сучасному мегаполісі (на досвіді системної сімейної розстановки)
12. Воловець Я.В. Управління фінансово-господарською діяльністю навчальних закладів: тексти лекцій. - Міністерство освіти і науки України Національний університет „Львівська політехніка”. - Львів.: 2003. - 119 с.
13. Воронкова, В. Г. "Формування синергетично-рефлексивної моделі самоуправлінського суспільства: цивілізаційний контекст." Гуманітарний вісник Запорізької державної інженерної академії 49 (2012): 17-28.

14. Галян І.М. Психодіагностика Бібліотека українських підручників - К. : Академвидав, 2009. - 314 с.
15. Галян І.М. Психодіагностика: Навчальний посібник для студентів вузів. – К.: Академвидав, 2009. – 464 с.

16. Гарасимів Т. З. Природні та соціальні детермінанти формування девіантної поведінки людини: філософсько-правовий вимір: монографія / Тарас Зеновійович Гарасимів. – Львів: Львівський державний університет внутрішніх справ, 2012. – 420 с.
17. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менеджменту організації : навч. посібник / С. А. Грабовська. - Львів : ЛНУ імені Івана Франка, 2014. - 456 с.
18. Громадські   організації   у   дискурсі   демократизації   суспільства: монографія / Мін-во    освіти    і    науки,    Нац.    пед.    ун-т    імені М. П. Драгоманова ;  за  науковою  ред.  В. П. Беха ;  редкол. :  В. П. Бех (голова),  Г. О. Нестеренко
19. Державне управління та місцеве самоврядування : тези XI Міжнар. наук, конгресу, 24 березня 2011 p. - X. : Вид-во ХарРІНАДУ "Магістр", 2011. - 442 с.

20. Димченко, Н. С. "Рефлексивне управління та його роль в управлінській діяльності." Економічні науки. Сер.: Економіка та менеджмент 10 (2013): 55-66.

21. Диференційна психологія / За загальною редакцією академіка С.Д.Максименка. Підручник. - К.: Видавничий Дім "Слово", 2013. - 600 с.
22. Драйден Гордон, Вос Джаннетт. Революція в навчанні. - Львів: Літопис, 2005. - 542 с.
23. Елисеев О.П. Практикум по психологии личности. – СПб.: Питер, 2013. – 514 с.  

24. Загальна психологія. / За загальною редакцією академіка С. Д. Максименка. Підручник. - 2-ге вид., переробл. і доп. - Вінниця: Нова Книга, 2004.-704 с.
25. Заславська, О. О. "Політичний імідж органів державної влади: механізми його формування." Режим доступу: http://intkonf. org/k-polit-nzaslavska-oo-politichniy-imidzh-organivderzhavnoyi-vladi-mehanizmi-yogo-formuvannya.
26. Захарченко В. І, Корсікова Н. М.,  Меркулов М. М. Інноваційний менеджмент: теорія і практика в умовах трансформації економіки. Навч. посіб. - К.: Центр учбової літератури, 2012. - 448 с.
27. Зиглер Д., Хьелл Л. Теории личности. – СПб.: Питер, 2013. – 608 с.

28. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений. – СПб.: Питер, 2013. – 576 с.

29. Іванова О.В. Оціночні еталони як засіб діагностики індивідуально-психологічних властивостей. - Дисертація на здобуття наукового ступеню кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.07 - педагогічна та вікова психологія. - Інститут психології імені
30. Кайлюк  Є.М.,  Фесенко  Г.Г.  Психологія  управління:  Навч. посіб.; – 2-ге вид., виправл. й доповн. – Харків, 2012. – 183 с. (Рекомендовано МОН України).

31. Карамушка, Л. М. "Управління закладами середньої освіти: психологічні аспекти." К.: Інститут психології ім. ГС Костюка АПН України (2001).
32. Карсон Томас П. Відношення до змін, поточна ситуація та громадянські дії в Україні
33. Кизименко Л.Д. (розділи 1 – 6; 8,9), Горькова Н.Г. (розділ 7) Психологія управління. Методичні матеріали для студентів заочної форми навчання та екстернів. – Вид-во ДЦ МОіНУ, Львів. - 2005. – 34 с.
34. Кизименко Л.Д. Поведінка: управління і маніпуляція // Вісник Національного технічного університета України «КПІ» (Філософія. Психологія. Педагогіка). – Київ: ІВЦ «Політехнік», Ч2. – 2005, С.46-53.
35. Кизименко Л.Д., Сняданко І.І. Основи анатомії і фізіології людини: теоретичний і практичний курс: Навчальний посібник. - Львів: Видавництво Національного університету "Львівська політехніка", 2009. - 248 с.
36. Клепко С.Ф. ФІЛОСОФІЯ ОСВІТИ В ЄВРОПЕЙСЬКОМУ КОНТЕКСТІ Полтава: ПОІППО, 2006. 328 с.
37. Козицький В.А., Лавренюк С.П., Оліскевич М.О. Основи математичної економіки. Теорія споживання. (2004), Львів: Піраміда.
38. Корольчук М.С. Психофізіологія діяльності : підруч. [для студ. вищ. навч. закл.] / М. С. Корольчук. – [3-тє вид. випр. та допов.]. – К.: Ельга, 2011. – 400 с.
39. Корольчук М.С., Осьодло В.І. Психодіагностика: Навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів. – К.: «Ника-Центр» – 2009. – 399 с. 

40. Корсак К.В., Плахотнік О.В. Основи сучасної екології: Навч. посіб. – 4-те вид., перероб. і допов. – К.: МАУП, 2004. – 340 с: іл.
41. Кошова, І. В. "Суб’єктивна інтерпретація ситуацій як чинник міжособистісних конфліктів." Автореферат дис… канд. психол. наук (2008).

42. Краснокутська Н. В. Інноваційний менеджмент: Навч. посібник. — К.: КНЕУ, 2003. — 504 с.
43. Кузьминчук Н. В.  Розвиток людських ресурсів в епоху інновацій  Національний технічний університет «Харківський політехнічний інститут», Україна
44. Ложкін Г.В., Спасєнніков В.В., Комаровська В.Л. Економічна психологія: Навчальний посібник. — К.:  ВД «Професіонал», 2004. — 304 с.
45. Лозинський О.М. Економічна психологія та психологія підприємництва. Навчальний посібник / О.М.Лозинський - Львів: "Тріада плюс", 2015. - 246 с.
46. Максименко  С.Д. - Основи генетичної психології - Навчальний посібник. - К. НПЦ Перспектива - 1998. - 220 с.
47. Михайлова Л.І. Управління персоналом. Навчальний посібник. - К.: Центр учбової літератури, 2007. - 248 с.
48. Міжнародні зв’язки України: наукові пошуки і знахідки. — Вип.18: Міжвідомчий збірник наукових праць / Відп. ред. С. В. Віднянський. — К.: Ін-т історії України НАН України, 2009. — 320 с.
49. Приймак, В. "Модель професійних компетенцій сучасного менеджера." Вісник Київського національного університету імені Тараса Шевченка. Економіка 137 (2012): 49-52.
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