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1. АНОТАЦІЯ. МІЖДИСЦИПЛІНАРНІ ЗВ’ЯЗКИ
Курс «Психологія конфлікту» поєднує у собі як особливості дисциплін теоретичного, так і прикладного характеру і належить до дисциплін циклу.

Об’єктом курсу процес конфліктної взаємодії як між особистого, так і внутрішньо особистого порядку.

Предметом курсу є психологічні механізми та особливості перебігу процесу конфлікту, діагностика, прогнозування, профілактика та розв’язання внутрішньособистих та міжособистих конфліктів. 
Отримані під час вивчення курсу знання та практичні вміння та навички сприятимуть фаховій підготовці студентів-психологів.
Курс «Психологія конфлікту»  викладається впродовж 6 семестру для студентів 3 курсу ОКР «Бакалавр».

Курс передбачає загалом 90 год. (3 кредити), з яких 56 аудиторних (28 год. лекційних та 28 год. практичних) занять, 34 год. відведено на самостійну роботу студентів, яка контролюється виконанням студентами виконанням практичних завдань. Курс складається з 2 змістовних модулів. Формою контролю знань студенті є іспит. За успішне вивчення курсу і складання іспиту студентам зараховують 3 кредити.
Міжпредметні зв’язки курсу «Психологія конфлікту» з іншими курсами напряму «Психологія».
Курс «Психологія конфлікту» належить до циклу дисциплін самостійного вибору навчального закладу. Оскільки ця дисципліна належить до прикладних  і базується на знаннях студентів з базових дисциплін циклу професійної та практичної підготовки: Загальної психології, Вікової психології, Соціальної психології, Історії психології, Експериментальної психології, Психології управління, Практикуму з загальної психології, Психодіагностики.  

2.МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ
Цільова аудиторія: курс розрахований на студентів відділення психології філософського факультету, які вже прослухали курси загальної, соціальної та вікової психології. Психологія конфлікту належить до прикладних дисциплін і базується на знаннях про загальні закономірності, механізми, явища психіки.

Мета курсу: ознайомити студентів з психологічними причинами конфліктів, механізмами їх запобігання, перебігу та розв’язання.

Завдання курсу

Вивчиши курс, студенти повинні знати:
сутність теорій конфлікту в психології;

природу і причини конфліктів;

типологію конфліктів;

анатомію конфлікту, його розвиток;

стилі і стратегії поведінки в конфлікті;

процедури примирення (переговори, посередництво, фасилітація, експертна порада), їх особливості, особливості та правила проведення;

шляхи психокорекції конфліктної поведінки;

вплив вікових особливостей особистості на її поведінку в конфлікті.

Студенти повинні вміти:

аналізувати конфліктну ситуацію та конфлікт;

складати карту конфлікту;

визначати причини конфлікту;

користуватися методиками для визначення конфліктності та агресивності особистості, наявності внутрішнього конфлікту, схильності до певних стилів поведінки в конфлікті, вмінь та рис, потрібних людині для здійснення процедур примирення;
готувати і проводити переговори та інші процедури примирення;

проводити тренінги (психокорекційні, навчальні);

проводити психокорекцію неадекватної, нерезультативної поведінки в конфлікті, конфліктних, агресивних рис особистості, внутрішнього конфлікту.
Формування компетенцій

Знання та розуміння / Knowledge and understanding : сутність теорій конфлікту в психології; розуміння природи і причин конфліктів; знання про типологію конфліктів, анатомію конфлікту, його розвиток, стилі і стратегії поведінки в конфлікті, процедури примирення (переговори, посередництво, фасилітація, експертна порада), їхні особливості та правила проведення, шляхи психокорекції конфліктної поведінки, вплив вікових особливостей особистості на її поведінку в конфлікті.

Застосування знань та розумінь / Applying knowledge and understanding : діагностувати ситуацію конфлікту, визначати, структуру і причини конфлікту, процедуру примирення, що може бути застосована у кожному конкретному випадку конфліктної взаємодії, проводити процедури примирення (фасилітацію, переговори, посередництво, надавати експертну пораду або організовувати надання такої поради,  проводити консультування клієнтів, що звертаються   з проблем зовнішніх конфліктів).
Формування тверджень / Making judgements : критичний аналіз, оцінка і синтез нових та складних ідей, у процесі дискусій формування здатності до критичного аналізу теорій та концепцій психологічної природи конфлікту, що є  підґрунтям сучасних методик допомоги у розв’язанні міжособистих конфліктів та внутрішніх конфліктів клієнтів.

Комунікативні навички / Communication skills : спілкування в діалоговому режимі з широкою науковою спільнотою та громадськістю в галузі психології конфлікту професійної діяльності, опанування комунікативними уміннями і навичками, потрібними для діяльності примирювача.

Навички навчання / Learning skills : здатність удосконалювати професійні уміння та навички, потрібні для роботи психолога, що працює з конфліктними проблемами клієнтів, уміння застосовувати в роботі з клієнтами різні підходи та техніки, розробляти нові технічні прийоми, які можуть сприяти розв’язанню проблем клієнтами. 
ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ «Психологія конфлікту»
Змістовий модуль 1.  Природа і соціально-психологічні причини конфлікту
ТЕМА 1. Предмет, методи і завдання психології конфлікту 
Виникнення і розвиток психології конфлікту як наукової дисципліни. Об’єкт і предмет психології конфлікту. Методи психології конфлікту. Місце психології конфлікту в системі психологічних дисциплін. Завдання психології конфлікту.

Рекомендована література

Гірник А.М. Основи конфліктології. – К. : Видавничий дім «Києво-Могилянська академія», 2010.– С. 9-54
Гірник А. М. Управління конфліктом (соціально-психологічний аспект). – Світ безпеки. – 1996. – № 9. – С. 27-44.

Гірник А., Бодро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження. – К., 2003. – С. 5-24.
Гришина Н. В. Психология конфликта. – СПб.: Питер, 2010. – гл. 1.
Грабовська С., Равчина Т. Конфлікти без насильства. – Львів, 2003. – С. 4-8
Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2001.– С. 11-12

Ложкин Г.В., Пов’якель Н.И. Практическая психология конфликта : Учебное пособие. – К.: МАУП, 2000. – С. 6-23

Психология конфликта / Сост и общая ред. Н.В. Гришиной. – СПб.: Питер, 2000. – С. 76-173.
ТЕМА 2. Природа і причини конфліктів
Конфліктогенна ситуація і конфлікт. Теорії конфлікту в психології. Конфлікт: добро чи зло? Спір і суперечка. Конфлікт і агресія. Конфлікт як процес. Причини конфліктів. Риси та індивідуальні особливості особистості. Пастка відповідальності як причина конфліктів. Вікові особливості особистості і причини конфліктів.

Рекомендована література

Гірник А.М. Основи конфліктології. – К. : Видавничий дім «Києво-Могилянська академія», 2010. – С. 54-85
Гірник А. М. Управління конфліктом (соціально-психологічний аспект). – Світ безпеки. – 1996. – № 9. – С. 27-44.

Гірник А., Бодро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження. – К., 2003, – С. 69-76.
Гришина Н. В. Психология конфликта. – СПб.: Питер, 2010. – гл. 1
Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии. – СПб. Питер, 2001.– С. 22-31

Ложкин Г.В., Пов’якель Н.И. Практическая психология конфликта : Учебное пособие. – К.: МАУП, 2000. – С.54-91

ТЕМА 3. Типологія конфліктів

Конфлікти: конструктивні і деструктивні, емоційні і ділові, глобальні і локальні, гострі і хронічні, короткочасні і тривалі, антагоністичні та неантагоністичні.
Внутрішньоособистісний конфлікт.
Міжособистісні конфлікти.
Конфлікт взаємин. Інформаційний конфлікт. Конфлікт цінностей. Конфлікт інтересів. Конфлікт структурний. Вік особистості як основа для класифікації конфліктів.

Рекомендована література

Гірник А.М. Основи конфліктології. – К. : Видавничий дім «Києво-Могилянська академія», 2010. – С. 54-59
Гірник А., Бодро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження. – К., 2003. – С. 31-35
Грабовська С., Равчина Т. Конфлікти без насильства. – Львів, 2003. – С. 29-47
Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2001.– С. 24-27

Ложкин Г. В., Повякель Н. И. Практическая психология конфликта : Учебное пособие. – К.: МАУП, 2000. – С. 6-23.
ТЕМА 4. Структура, розвиток, аналіз конфлікту
Структура конфлікту: проблема, сторони, позиції. Конфлікт як процес. Розвиток конфлікту на рівні емоцій. Розгортання суперечки у відкрите протистояння. Аналіз конфлікту. Карта конфлікту. Конфліктологічна експертиза.
Рекомендована література

Гірник А.М. Основи конфліктології. – К. : Видавничий дім «Києво-Могилянська академія», 2010, – С. 59-85
Гірник А., Бодро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження. – К., 2003. – С. 89-96
Грабовська С., Равчина Т. Конфлікти без насильства. – Львів, 2003. – С.55-60
Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта. – К.: МАУП, 2000. – С. 30-54.

ТЕМА 5. Стилі і стратегії поведінки особистості в конфлікті
Сітка стилів поведінки особистості в конфлікті К. Томаса та Кілмена. Аналіз позитивних і негативних сторін цих стилів. Взаємодія партнерів в конфлікті з різними комбінаціями стилів поведінки в конфлікті та проблема розв’язання (або ескалації конфлікту). Визначення стилів поведінки особистості в конфлікті. 
Рекомендована література

Гірник А.М. Основи конфліктології. – К. : Видавничий дім «Києво-Могилянська академія», 2010. – С. 85-103.
Гірник А., Бодро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження. – К., 2003. – С. 76-80.
Грабовська С., Равчина Т. Конфлікти без насильства. – Львів, 2003. – С. 61-71
Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2001. – С. 82-107

Змістовий модуль 2. Психологічна допомога у розв’язанні конфлікту

ТЕМА 6. Процедури примирення
Розгортання та розв’язання конфлікту. Підходи та моделі розв’язання конфліктів в психології. Фасилітація. Переговори. Посередництво. Експертна порада. Консультування. Арбітраж. Суд. Роль психолога в процедурах примирення. Література

Рекомендована література
Гірник А. М. Управління конфліктом (соціально-психологічний аспект). – Світ безпеки. – 1996. – № 9. – С. 27-44.

Гірник А., Бодро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження. – К., 2003. – С. 155-163.
Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2001. –С.70-78, 107-131.
ТЕМА 7. Переговори
Основні підходи і концепції переговорів. Підготовка до переговорів. Роль психолога в підготовці переговорів. Протистояння емоційному тиску партнера в переговорах. Етапи переговорів. Принципи позиційних і принципових переговорів. Підписання угоди.

Рекомендована література

Гірник А.М. Основи конфліктології. – К. : Видавничий дім «Києво-Могилянська академія», 2010. – С. 134-153
Гірник А. М. Як досягти успіху у переговорах? – Хмельницький, 1992.

Глушакова Т. И. Переговоры: эффективное «ты-я-взаимодействие». – М., 1991.

Горностай П. П., Васьковская С. В. Теория и практика психологического консультирования. Проблемный подход. – К., 1995.

Добровский П. Переговоры творческие и взаимовыгодные. – ЭКО, 1991. – № 1. – С. 183-188.

Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2001. – С.135-140
Корнелиус Х., Фэйр Ш. Выиграть может каждый. – М. Мысль, 1992.

Мастенбрук В. Переговоры. – Калуга, 1993. – 127 с.
Ниренберг Дж. Маэстро переговоров: Деловой бестселлер. – Минск, 1996. –143с.
Фишер Р., Эртель Д. Подготовка к переговорам. – М., 1996.

Фишер Р., Юри У. Путь к согласию или переговоры без поражения. – М., 1990. – 127 с.
ТЕМА 8. Посередництво у розв’язанні конфліктів

Коли виникає необхідність у посередництві в розв’язанні конфліктів? Моделі посередництва. Посередницька служба і психологія конфлікту. Вимоги до особистості посередника. Процедура посередництва: етапи, правила. Своєрідність посередництва в різних сферах життя: міжнародні конфлікти, трудові спори, сімейні конфлікти тощо. 

Рекомендована література

Альтернативні підходи до розв’язання конфліктів: теорія і практика застосування / Укладачі: Н. Гайдук, І. Сенюта, О. Бік, Х. Герешко. – Львів: ПАІС, 2007. –  С. 25-45.

Гірник А. М. Управління конфліктом (соціально-психологічний аспект). – Світ безпеки. – 1996. – № 9. – С. 27-44.

Гірник А.М. Основи конфліктології. – К. : Видавничий дім «Києво-Могилянська академія», 2010. – С.162-201
Кэгел С., Келли К. Анатомия медиации. – Семинар по разрешению конфликтов «Практическая медиация». – Донецк, 1998. – С. 24-28.

Соснин В. А. Урегулирование и разрешение конфликтов: проблема посредничества в прикладной исследовательской практике Запада. – Психологический журнал, 1994. – Т. 15. – № 5. – С. 130-141.
ТЕМА 9. Фасилітація, експертна порада
Процедура фасилітації як процедури примирення. Вимоги до особистості фасилітатора. Правила фасилітації. Своєрідність експертної поради як процедури допомоги у розв’язанні конфліктів. Психолог як експерт. Група як експерт. Прийняття рішення в групі: методики активізації мислення експертів.
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