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ПЛАНИ ЛЕКЦІЙ
ТЕМА 1. Система «людина-машина». 

Предмет, задачі та методи інженерної психології.

Історія виникнення та розвитку інженерної психології як галузі психології. Поняття  системи «людина-машина». Системний підхід. Оператор в системі «людина-машина». Особливості  і класифікація СЛМ.

Предмет інженерної психології. Методологічні принципи в інженерній психології. Системний підхід у розв’язанні завдань інженерної психології. Основні завдання інженерної психології.

Зв’язок інженерної психології з іншими науками.

Психологічні методи. (Метод  спостереження. Анкетування та інтерв’ю в інженерній психології. Особливості застосування експерименту для дослідження діяльності оператора).

Застосування фізіологічних методів в інженерній психології (електроенцефалограма, електрокардіограма, електроміограма, пневмограма).

Математичні  методи (теорія інформації, теорія статистичних рішень та ін.).

ЛІТЕРАТУРА

1) Стрелков Ю. К. Инженерная и профессиональная психология. М.: Академия, 2005. 

2) Сергеев С. Ф. Инженерная психология и эргономика. М.: НИИ школьных технологий, 2008. 

3) Носов Н. Виртуальная психология. — М.: Аграф, 2000. 

4) Хрестоматия по инженерной психологии/Под ред.Б.А.Душкова: М.,1991

ТЕМА 2. Прийом, збереження та переробка інформації оператором.

Психофізіологічна характеристика процесу прийняття інформації оператором. Енергетичні, просторові, часові характеристики зорових, слухових аналізаторів. Дотикова чутливість у роботі оператора на панелі управління.

Вимоги до мовлення оператора. 

Кодування і декодування інформації. Засоби сигналізації. Вимоги до індикаторів: психологічний аспект.

Оперативна пам'ять та мислення. Характеристика оперативного мислення і пам’яті у оператора. Прийоми тренування пам’яті у людей які працюють  в СЛМ.

Психологічні аспекти прийняття рішення оператором. Ризики оператора.

Інструментарій психолога у діагностиці процесів сприймання, мислення та пам’яті оператора.

ЛІТЕРАТУРА

1) Основы инженерной психологии. Учебник для техн. ВУЗов / Под ред. Б. Ф. Ломова. М.: Высшая школа, 1986. 

2) Основы инженерной психологии: Учебник для студентов ВУЗов / Под ред. Б. А. Душкова. Екатеринбург: Академический Проект, 2002. 

3) Практикум по инженерной психологии и эргономике / Под ред. Ю. К. Стрелкова. М.: Академия, 2003. 

4) Хрестоматия по инженерной психологии/Под ред.Б.А.Душкова: М.,1991

ТЕМА 3. Діяльність оператора в СЛМ.

Структурні компоненти операторської діяльності. Антиципація в роботі оператора. Вектор «мотив-ціль». Концептуальна модель процесу роботи СЛМ. Операція – дія – діяльність.

Планування та регуляція діяльності. Організація робочого місця оператора.

Професійний підбір операторів.

Характеристика роботи оператора в оптимальному, мінімальному та екстремальному режимах. Монотонна діяльність людини в СЛМ.

Тренажери. Тренування операторів. Розробка режимів праці і відпочинку працівників СЛМ.

Психологічні особливості групової діяльності операторів. Інструментарій психолога у діагностиці групової діяльності оператора.

ЛІТЕРАТУРА

1) Занюк С. С. Психологія  мотивації. – К.: Либідь, 2002. 

2) Зинченко Т.П. , Муников В.М.Основы эргономики.М.,1980

3) Ильин Е. П. Мотивация и мотивы. – СПб.: Питер, 2000. 

4) Инженерная психология в военном деле. /Под ред. Б.Ф.Ломова.,М.,1985

5) Кореневич З.В.Социальные последствия автоматизации.М.,1985

6) Котик М. А. Курс инженерной психологии. Таллин: Валгус, 1978. 

7) Психология труда и инженерная психология / М. А. Дмитриева, А. А. Крылов, А. И. Нафтульев. Л.: Изд-во Ленингр. ун-та, 1979. 

8) Справочник по инженерной психологии / Под ред. Б. Ф. Ломова. М.: Машиностроение, 1982. 

ТЕМА 4. Помилки в операторській діяльності.

Поняття – «помилка оператора». Психологічні причини помилок. Класифікація помилок. Виявлення причин помилок.

Шляхи попередження помилок. Клінічний та статистичний методи у виявленні причин помилкової діяльності оператора. Класифікація помилок Аткінсона.

Професійний підбір, навчання і виховання операторів. Застосування теорії діяльності у вивченні природи помилок. 

Стрес в діяльності оператора.

Показники надійності оператора. Психофізіологічні аспекти проблеми надійності оператора. Аналіз надійності системи «людина – машина». Кількісні оцінки надійності діяльності оператора.

ЛІТЕРАТУРА

1) Занюк С. С. Психологія  мотивації. – К.: Либідь, 2002. 

2) Зинченко Т.П. , Муников В.М.Основы эргономики.М.,1980

3) Ильин Е. П. Мотивация и мотивы. – СПб.: Питер, 2000. 

4) Инженерная психология в военном деле. /Под ред. Б.Ф.Ломова.,М.,1985

5) Кореневич З.В.Социальные последствия автоматизации.М.,1985

6) Котик М.А., Емельянов А.М. Ошибки управления.-Таллин, 1985.

7) Ландсберг М. Коучинг. Повышайте собственную эффективность, мотивируя и развивая тех, с кем вы работаете / пер. с англ. – М.: Изд-во Эксмо, 2004  
8) Оллпорт Г. Становление личности. – М.: Смысл, 2002.  

9) Хайкин В. Активность (характеристики и  развитие).  – М.: Московский  психолого-социальный институт, 2000.

10) Хрестоматия по инженерной психологии/Под ред.Б.А.Душкова: М.,1991

ТЕМА 5. Інженерно-психологічні принципи створення СЛМ.

Особливості проектування СЛМ. Особливості розробки нової техніки з врахуванням «людського фактору». «Human factors in engineering and design» «людські фактори в техніці і проектуванні» - інженерна функція дисципліни, спрямована на рішення проблем проектування технічних засобів. 

Проектування і моделювання діяльності оператора. Інженерно-психологічні дослідження спрямовані на прийняття рішення з проектування чи удосконалення техніки і способів її експлуатації, підготовки і навчання операторів.

Інженерно-психологічна оцінка системи «людина – машина». Різновиди панелей управління.

Гуманізм інженерної психології. Спрямованість інженерної психології зробити працю людини привабливою, безпечною, високоефективною. 

ЛІТЕРАТУРА

1) Зинченко Т.П. , Муников В.М.Основы эргономики.М.,1980

2) Инженерная психология в военном деле. /Под ред. Б.Ф.Ломова.,М.,1985

3) Стрелков Ю. К. Инженерная и профессиональная психология. М.: Академия, 2005. 

4) Сергеев С. Ф. Инженерная психология и эргономика. М.: НИИ школьных технологий, 2008. 

5) Носов Н. Виртуальная психология. — М.: Аграф, 2000. 

6) Engineering Psychology and Human Performance by Christophen D. Wickens, Justin G. Hollands. 1999. 

7) Introduction to Human Factors Engineering by Cristopher D. Wickens et al. 2003. 

8) Хрестоматия по инженерной психологии/Под ред.Б.А.Душкова: М.,1991

ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

ТЕМА 1. Система «людина-машина». 

Предмет, задачі та методи інженерної психології.

1. Інженерна психологія яка вивчає і перетворює працю оператора 

2. Класифікація методів інженерної психології. 

3. Методи опису та аналізу діяльності оператора. 

4. Метод моделювання в інженерній психології. 

5. Психологічні методи в інженерній психології. 

6. Фізіологічні методи в інженерній психології. 

7. Математичні методи в інженерній психології. 

8. Імітаційні методи в інженерній психології.

9. «Human engineering» – «людська інженерія» чи «Human factors in engineering and design» - «людські фактори в техніці і проектуванні»

10. Інженерна психологія як складова ергономіки 

11. Вклад у становлення інженерної психології як науки:

12. А.Чапаніса, К.Моргана, Д.Мейстера, В.Вудсона, Д.Коновера, М.Монмоллена, Б.Ф.Ломова, В.Д.Небиліцина, В.П.Зінченко, М.А.Котика, А.М.Ємельянова, В.Ф.Венди, В.М.Муніпова.

13. Ровиток інженерної психології в умовах науково-технічної революції

14. Розподіл функцій між людиною і автоматичними системами

15. Технічне забезпечення інженерно-психологічних досліджень.
16. Конфлікти в СЛМ та засоби їх вирішення.
ЛІТЕРАТУРА

1) Chapanis, Engineering Psychology, «Annual rev. of Psychology», 1963. 

2) Engineering Psychology and Human Performance by Christophen D. Wickens, Justin G. Hollands. 1999. 

3) Introduction to Human Factors Engineering by Cristopher D. Wickens et al. 2003.

4) Душков Б.А., Королев А.В., Смирнов Б.А. Основы инженерной психологии: Учебник для студентов вузов. – М., 2002. 

5) Продайко В.М., Учитель І.Б. Інженерна психологія. Частина 1. Вступ до інженерної психології: Навч. посібник. – Дніпропетровськ: НМетАУ, 2008.

6) Психология труда, профессиональной, информационной и организационной деятельности. Словарь / Авторы-составители: Б.А. Душков, А.В. Королев, Б.А. Смирнов. – М., 2003. 

7) Сергеев С. Ф. Инженерная психология и эргономика. М.: НИИ школьных технологий, 2008. 

8) Стрелков Ю. К. Инженерная и профессиональная психология. М.: Академия, 2005. 

ТЕМА 2. Прийом, збереження та переробка інформації оператором.

1. Загальне уявлення про інформацію. 

2. Процеси сприйняття і переробки оперативної інформації

3. Головні характеристики та процеси інформації. 

4. Система переробки інформації людиною.

5. Психофізіологічні характеристики процесу прийому інформації. 

6. Енергетичні та інформаційні характеристики зорового аналізатора. Просторові та часові характеристики зорового аналізатора. 

7. Характеристика слухового аналізатора. 

8. Характеристика шкіряного та інших аналізаторів. 

9. Взаємодія аналізаторів під час прийому інформації.

10. Характеристика оперативної пам’яті. 

11. Оперативне мислення. 

12. Моделювання розумових процесів.
13. Прийняття рішення в умовах обмеженого часу

14. Групове прийняття рішень.

ЛІТЕРАТУРА

1) Душков Б.А., Королев А.В., Смирнов Б.А. Основы инженерной психологии: Учебник для студентов вузов. – М., 2002. 

2) Основы инженерной психологии. Учебник для техн. ВУЗов / Под ред. Б. Ф. Ломова. М.: Высшая школа, 1986. 

3) Основы инженерной психологии: Учебник для студентов ВУЗов / Под ред. Б. А. Душкова. Екатеринбург: Академический Проект, 2002. 

4) Практикум по инженерной психологии и эргономике / Под ред. Ю. К. Стрелкова. М.: Академия, 2003. 

5) Продайко В.М., Учитель І.Б. Інженерна психологія. Частина 1. Вступ до інженерної психології: Навч. посібник. – Дніпропетровськ: НМетАУ, 2008.

6) Психология труда, профессиональной, информационной и организационной деятельности. Словарь / Авторы-составители: Б.А. Душков, А.В. Королев, Б.А. Смирнов. – М., 2003. 

7) Сергеев С. Ф. Инженерная психология и эргономика. М.: НИИ школьных технологий, 2008.

8) Стрелков Ю. К. Инженерная и профессиональная психология. М.: Академия, 2005. 

ТЕМА 3. Діяльність оператора в СЛМ.

1. Конкретні результати трудової діяльності оператора

2. Особливості праці людини-оператора

3. Спільна діяльність операторів

4. Формування команд для виконання керуючих дій оператором

5. Характеристика мовленевого і моторного «виходу» оператора

6. Питання мовної відповіді оператора.

7. Психологічні механізми регуляції діяльності оператора

8. Психічні явища та їх характеристика в діяльності оператора.

9.  Фізіологічні характеристики діяльності оператора. 

10. Діяльність оператора в особливих умовах. 

11. Діяльність оператора в умовах потоку сигналів.

12. Робочі рухи людини-оператора. 

13. Психомоторика оператора. 

14. Фізичні якості, енерговитрати та важкість праці оператора. 

15. Аналіз задач людини в системах управління

ЛІТЕРАТУРА

1) Введение в эргономику./ Под.ред.В.П.Зинченко. М.,1974.

2) Дмитриева М.А., Крылов А.А, Нафтульев А.И. Психология труда и инженерная психология. Л., 1979.

3) Душков Б.А. Инженерно-психологические основы конструкторской деятельности; М.,1990

4) Душков Б.А., Королев А.В., Смирнов Б.А. Основы инженерной психологии: Учебник для студентов вузов. – М., 2002. 

5) Емельянов А.М. Ошибки управления: психологические причины. Таллин, 1985.

6) Забродин Ю. М., Фришман Е.З., Шляхтин Г.С. Решение сенсорных задач человеком., М., 1982.

7) Инженерная психология в военном деле. /Под ред. Б.Ф.Ломова.,М.,1985

8) Кореневич З.В.Социальные последствия автоматизации.М.,1985

9) Продайко В.М., Учитель І.Б. Інженерна психологія. Частина 1. Вступ до інженерної психології: Навч. посібник. – Дніпропетровськ: НМетАУ, 2008.

10) Психология труда, профессиональной, информационной и организационной деятельности. Словарь / Авторы-составители: Б.А. Душков, А.В. Королев, Б.А. Смирнов. – М., 2003. 

ТЕМА 4. Помилки в операторській діяльності.

1. Фактори впливу на ефективність, якість, точність, швидкість дій оператора

2. Надійність оператора

3. Гуманні цілі інженерної психології, спрямовані на те, щоб зробити працю людини привабливою, безпечною і ефективною

4. Показники якості СЛМ

5. Емоційні стани оператора. 

6. Втома оператора.

7. Контроль функціонального стану оператора.

8. Оцінювання складності алгоритму трудової діяльності оператора.

9. Економічна оцінка СЛМ.

10. Контроль стану оператора. 

11. Монотонія та напруженість праці оператора і методи боротьби з ними.

12. Контроль результатів роботи операторів. 

13. Шляхи вдосконалення якостей операторів.

14. Емоційне вигоряння оператора: психологічна допомога

ЛІТЕРАТУРА

1) Душков Б.А., Королев А.В., Смирнов Б.А. Основы инженерной психологии: Учебник для студентов вузов. – М., 2002. 

2) Кореневич З.В.Социальные последствия автоматизации.М.,1985

3) Котик М.А., Емельянов А.М. Ошибки управления.-Таллин, 1985.

4) Лабораторный практикум по основам инженерной психологии./Под ред. Б.А.Душкова.М.,1983

5) Ломов Б.Ф. Человек и техника.,М., 1966.

6) Ломов Б.Ф.Методологические и теоретические проблемы психологии.,М.,1984

7) Основы инженерной психологии./Под ред. Б.Ф.Ломова. – М.,1986

8) Продайко В.М., Учитель І.Б. Інженерна психологія. Частина 1. Вступ до інженерної психології: Навч. посібник. – Дніпропетровськ: НМетАУ, 2008.

9) Психология труда, профессиональной, информационной и организационной деятельности. Словарь / Авторы-составители: Б.А. Душков, А.В. Королев, Б.А. Смирнов. – М., 2003. 

10) Смирнов Б.А., Душков Б.А., Космолинский Ф.П. Инженерная психология: економические проблемы.М.,1983

ТЕМА 5. Інженерно-психологічні принципи створення СЛМ.

1. Інженерно-психологічні дослідження з проектування чи вдосконалення техніки і методів її експлуатації, підготовки і навчанню операторів

2. Інженерно-психологічні розробки у сфері експлуатації комп’ютерної техніки

3. Методи психодіагностики для підбору операторів

4. Методи професійної орієнтації спеціалістів операторського профілю

5. Навчання операторів

6. Поняття про професійний відбір. 

7. Принципи та методи відбору операторів. 

8. Оцінка ефективності психофізіологічного відбору операторів.

9. Засади концепції аналізу та проектування СЛМ. 

10. Людина як компонент СЛМ та особливості врахування людського фактора на різних стадіях проектування СЛМ. 

11. Загальні інженерно-психологічні вимоги до проектування СЛМ. 

12. Оцінка впливу параметрів об’єкта управління на ефективність діяльності оператора. 

13. Врахування граничних можливостей оператора та питання його психологічної підтримки під час проектування СЛМ. 

14. Питання психологічної підтримки оператора.

15. Особливості проведення інженерно-психологічного оцінювання під час проектування, виробництва та експлуатування СЛМ. 

16. Інженерно-психологічна оцінка проектів СЛМ.

17. Інженерна і віртуальна психологія

18. Інженерна психологія і нанопсихологія 

19. Людина і віртуальність

ЛІТЕРАТУРА

1) Душков Б.А., Королев А.В., Смирнов Б.А. Основы инженерной психологии: Учебник для студентов вузов. – М., 2002. 

2) Носов Н. Виртуальная психология. — М.: Аграф, 2000. 

3) Основы инженерной психологии: Учебник для студентов ВУЗов / Под ред. Б. А. Душкова. Екатеринбург: Академический Проект, 2002. 

4) Практикум по инженерной психологии и эргономике / Под ред. Ю. К. Стрелкова. М.: Академия, 2003. 

5) Продайко В.М., Учитель І.Б. Інженерна психологія. Частина 1. Вступ до інженерної психології: Навч. посібник. – Дніпропетровськ: НМетАУ, 2008.

6) Психология труда, профессиональной, информационной и организационной деятельности. Словарь / Авторы-составители: Б.А. Душков, А.В. Королев, Б.А. Смирнов. – М., 2003. 

7) Сергеев С. Ф. Инженерная психология и эргономика. М.: НИИ школьных технологий, 2008. 

8) Стрелков Ю. К. Инженерная и профессиональная психология. М.: Академия, 2005. 

Завдання до самостійної роботи:

Самостійна робота студента денної та заочної форми навчання полягає у додатковому поглибленому вивченні тематики змістовного модуля 1 і 2. 

Перше завдання - написання реферату. 

Обсяг реферату не менше15 друкованих аркушів, з планом і посиланням на літературу (не менше семи джерел). Тема реферату обирається студентом і затверджується викладачем. Студент може запропонувати власну тему, якщо вона узгоджується з тематикою змістовного модулю.  

Якщо у рефераті питання розкрито глибоко, різнобічно і є власна думка студента з опрацьованої літератури, то така самостійна робота оцінюється у 30 балів.

Теми рефератів:

1. Особливості системного підходу в інженерній психології .

2. Інженерно-психологічні вимоги до процесу кодування інформації.

3. Особливості управління в групі операторів.

4. Особливості психологічної діагностики пам’яті оператора. 

5. Особливості психологічної діагностики уваги оператора.

6. Особливості психологічної діагностики уяви оператора.

7. Особливості психологічної діагностики сприймання оператора.

8. Особливості психологічної діагностики мислення оператора.

9. Особливості психологічної діагностики уваги оператора.

10. Особливості психологічної діагностики стресостійкості оператора.

11. Особливості психологічної діагностики моторики оператора.

12. Особливості психологічної діагностики емоційної сфери оператора.

13. Особливості психологічної діагностики вольової сфери оператора.

14. Особливості психологічної діагностики надійності оператора.

15. Особливості психологічної діагностики швидкодії оператора.

16. Особливості психологічної діагностики безпечності оператора.

17. Особливості психологічної діагностики мотиваційної сфери оператора.

18. Тренінг командної роботи операторів.

19. Дизайн та ергономіка.

20. Психологія екстремальної діяльності оператора.

21. Інженерна і військова психологія.

22. Історія виникнення інженерної психології і ергономіки. 

23. Інженерна психологія як галузь психологічних знань про системи «людина – техніка».

24. Ергономіка як міждисциплінарна галузь знань про системи «людина – середовище – техніка».

25. Практична психологія в системах «людина – техніка», особливості та етапи виникнення.

26. Динаміка видів систем «людина – техніка» і видів діяльності людини-оператора.

27. Психологічні особливості розподілу функцій у сучасних системах «людина – машина».

28. Зміст і психологічна структура діяльності людини-оператора.

29. Психічні процеси в діяльності людини-оператора та їх психологічні особливості.

30. Професійно важливі якості та здібності людини-оператора.

31. Психологічна надійність діяльності людини-оператора та надійність систем «людина – машина».

32. Психологічні ознаки та особливості втомленості людини-оператора.

33. Психологічні особливості сенсорних процесів людини-оператора.

34. Умови діяльності на робочих місцях людини-оператора.

35. Психологічні фактори комфортності робочого місця людини-оператора.

36. Психологічні та міждисциплінарні принципи організації робочого простору людини-оператора.

37. Специфіка досліджень в інженерній психології.

38. Проблема вимірювання в інженерній психології.

39. Сутність інформаційної взаємодії між людиною та машиною.

40. Кількісна характеристика інформації

41. Ціннісна характеристика інформації.

42. Вірогідністна характеристика інформації.

43. Система опрацювання інформації людиною.

44. Класифікація систем «людина – машина».

45. Показники якості систем «людина – машина».

46. Конфлікти в системі «людина – машина».

47. Загальні характеристики зорового аналізатору оператора системи «людина – машина».

48. Загальні характеристики слухового аналізатору оператора системи «людина – машина».

49. Загальна характеристика тактильного аналізатора оператора системи «людина – машина».

50. Збереження та переробка інформації оператором системи «людина – машина».

51. Місце евристичних машинних програм в СЛМ

52. Алгоритмічний опис діяльності оператора в СЛМ.

53. Функціональний стан оператора.

54. Емоційний стан оператора в системі.

55. Показники напруги діяльності оператора.

56. Втома оператора.

57.  Побудова пультів керування в системах «людина – машина».

58.  Оптимальна зона умов праці оператора .

59.  Інтер’єр оперативного пункту керування в системах «людина – машина».

60.  Загальне уявлення про фактори виробничого середовища.

61.  Проведення інженерно-психологічної оцінки при виготовленні систем.

62.  Проведення інженерно-психологічної оцінки при експлуатації систем.

63.  Контроль стану оператора системи «людина – машина».

64. Визначення економічного ефекту СЛМ.

Література:

1) Занюк С. С. Психологія  мотивації. – К.: Либідь, 2002. 

2) Зинченко Т.П. , Муников В.М.Основы эргономики.М.,1980

3) Ильин Е. П. Мотивация и мотивы. – СПб.: Питер, 2000. 

4) Инженерная психология в военном деле. /Под ред. Б.Ф.Ломова.,М.,1985

5) Кореневич З.В.Социальные последствия автоматизации.М.,1985

6) Котик М.А., Емельянов А.М. Ошибки управления.-Таллин, 1985.

7) Ландсберг М. Коучинг. Повышайте собственную эффективность, мотивируя и развивая тех, с кем вы работаете / пер. с англ. – М.: Изд-во Эксмо, 2004  
8) Оллпорт Г. Становление личности. – М.: Смысл, 2002.  

9) Хайкин В. Активность (характеристики и  развитие).  – М.: Московский  психолого-социальный институт, 2000.

10) Хрестоматия по инженерной психологии/Под ред.Б.А.Душкова: М.,1991

Друге самостійне завдання полягає у написанні есе-розмірковування з питання «Психологічні проблеми в системі «оператор-ПК» - аналіз власного досвіду з самоспостереження». 

Есе є самоаналіз психологічних особливостей діяльності студента, (який пише есе) як оператора в системі «людина-комп’ютер». Обсяг не менше 3 аркушів тексту писаного від руки. Самоаналіз ґрунтується на науковому підґрунті. За есе студенти отримують 10 балів.

Третім завданням є творча робота.

Творча робота студентів полягає у наданні практичних ергономічних рекомендацій для робочого місця системного адміністратора комп’ютерного класу кафедри психології. Ергономічний проект оцінюється у 10 балів.
Додаткова література для самостійної роботи:
1) Котик М. А. Курс инженерной психологии. Таллин: Валгус, 1978. 

2) Психология труда и инженерная психология / М. А. Дмитриева, А. А. Крылов, А. И. Нафтульев. Л.: Изд-во Ленингр. ун-та, 1979. 

3) Справочник по инженерной психологии / Под ред. Б. Ф. Ломова. М.: Машиностроение, 1982. 

4) Основы инженерной психологии. Учебник для техн. ВУЗов / Под ред. Б. Ф. Ломова. М.: Высшая школа, 1986. 

5) Основы инженерной психологии: Учебник для студентов ВУЗов / Под ред. Б. А. Душкова. Екатеринбург: Академический Проект, 2002. 

6) Практикум по инженерной психологии и эргономике / Под ред. Ю. К. Стрелкова. М.: Академия, 2003. 

7) Стрелков Ю. К. Инженерная и профессиональная психология. М.: Академия, 2005. 

8) Сергеев С. Ф. Инженерная психология и эргономика. М.: НИИ школьных технологий, 2008. 

9) Носов Н. Виртуальная психология. — М.: Аграф, 2000. 

10) Engineering Psychology and Human Performance by Christophen D. Wickens, Justin G. Hollands. 1999. 

11) Introduction to Human Factors Engineering by Cristopher D. Wickens et al. 2003. 

ПЕРЕЛІК НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНОЇ ЛІТЕРАТУРИ

1. Бурнард Ф. Тренинг навыков консультирования. СПб: Питер,2002. - 256с.

2. Айви А.Е., Айви М.Б., Саймен-Даунинг Л. Психологическое консультирование и психотерапия. Методы, теории и техники: практическое руководство. – М., 2000.

3. Бондаренко О. Ф. Психологічна допомога особистості. — Харків: Фоліо, 1996.

4. Васьковская С. В. Психологическое консультирование: Ситуационные задачи. — К.: Вища шк., 1996.

5. Гордон Д. Терапевтические метафоры (оказание помощи другим посредством зеркала). – 1994.

6. Горностай П.П., Васьковская С.В. Теория и практика психологического консультирования: Проблемній поход. – К:. Наук. Думка, 1995.

7. Гулина М. Терапевтическая и консультативная психология. – СПб., 2001.

8. Елизаров А.Н. Основы индивидуального и симейного консультирования. – М.: Ось-89, 2003.

9. Котлер Дж., Браун Р. Психотерапевтическое консультирование. – СПб.: Питер, 2001.

10. Кочюнас Р. Основы психологического консультирования. – М., 1999.

11. Меновщиков В.Ю. Введение в психологическое консультирование. М.: Смысл, 1998.

12. Миллс Дж., Кроули Р. Терапевтические метафоры для детей и «внутренненго ребенка». – М.: Класс,1996.

13. Мэй Р. Искусство психологического консультирования. – М.: Класс, 1999.

Перелік і тематика оглядових лекцій та семінарських занять  для денної  форми навчання 
	№

п/п
	Назва теми
	Кількість

годин



	
	
	лекційних


	семінарських


	Самостійної

роботи

	1
	Система «людина-машина». 

Предмет, задачі та методи інженерної психології 
	2
	4
	12

	2
	Прийом, збереження та переробка інформації оператором 
	4
	8
	12

	3
	Діяльність оператора в СЛМ 
	4
	8
	20

	4
	Помилки в операторській діяльності 
	2
	4
	20

	5
	Інженерно-психологічні принципи створення СЛМ 
	2
	4
	20

	
	Усього: 
	14
	16
	84


Перелік і тематика оглядових лекцій та семінарських занять

 для заочної форми навчання

	№

теми
	Тема заняття
	Кількість годин

	
	
	лекції
	семінарські
	самостійна робота

	1
	ТЕМА 1. Система «людина-машина». 

Предмет, задачі та методи інженерної психології.


	2
	2
	20

	2
	ТЕМА 2. Прийом, збереження та переробка інформації оператором.


	2
	
	20

	3
	ТЕМА 3. Діяльність оператора в СЛМ.


	2
	2
	25

	4
	ТЕМА 4. Помилки в операторській діяльності.


	2
	
	25

	5
	ТЕМА 5. Інженерно-психологічні принципи створення СЛМ.


	2
	
	22

	
	Усього:
	10
	4
	112


Питання для підсумкового контрою та зразки тестів

1. Імітаційні методи в вивченні діяльності оператора.

2. Інженерно-психологічні вимоги до засобів відображення інформації.

3. Кодування зорової інформації.

4. Інженерно-психологічні вимоги до пультів управління.

5. Психологічні проблеми проектування операторської діяльності.

6. Розподіл функції між людиною та машиною в процесі проектування

7. Проектування і моделювання діяльності оператора.

8. Оцінка результатів праці оператора.

9. Психологічні проблеми управління груповою діяльністю операторів.

10. Психологія монотонної діяльності оператора.

11. Предмет інженерної психології.

12. Етапи в розвитку інженерної психології.

13. Методологічні принципи інженерної психології.

14. Імітація операторської діяльності .

15. Шляхи підвищення ефективності діяльності оператора.

16. Психологічні особливості сприйняття оператором мовленевих команд.

17. Проблеми операторської діяльності в космічних екіпажах.

18. Особливості систем  «людина-машина»  та їх класифікація.

19. Задачі інженерної психології.

20. Ергономіка в структурі інженерної психології.

21. Зв'язок інженерної психології з іншими науками

22. Аналіз психологічних методів в інженерній психології

23. Системний підхід до вивчення діяльності оператора

24. Прийом інформації оператором.

25. Психофізіологічні характеристики аналізаторів

26. Аналіз процесу збереження інформації оператором

27. Характеристики оперативної пам'яті.

28. Мислення оператора

29. Психологічні аспекти прийняття рішення оператором

30. Структура діяльності оператора

31. Мотиви діяльності людини в СЛМ.

32. Класифікація видів діяльності оператора

33. Класифікація СЛМ

34. Помилки операторів

35. Способи виявлення помилок в діяльності оператора

36. Шляхи попередження помилок в СЛМ

37. Інженерно-психологічні вимоги до окремих видів зорової індикації

38. Правила кодування інформації

39. Показники надійності оператора СЛМ

40. Психологічні особливості групової діяльності операторів

41. Професійний відбір операторів

42. Тренажери в операторській діяльності

43. Тренування операторів

44. Особливості контролю за емоційними станами операторів СЛМ.

45. Обрахунок кількості інформації, яку сприймає оператор 

46. Основні  напрямки розвитку інженерної психології. 

47. Етапи розвитку інженерної психології.

48. Принципи інженерної психології. 

49. Основні завдання інженерної психології на сучасному етапі.

50. Психологічні методи в дослідженні СЛМ. 

51. Математичні методи дослідження інженерної психології.

52. Психофізіологічні методи досліджень в СЛМ.

53. Особистість психолога-оператора. 

54. Класифікація СЛМ, видів операторської діяльності. 

55. Характеристики операторської діяльності.

56. Роль психотехніки в розвитку інженерної психології. 

57. Характеристика процесу сприйняття інформації оператором. 

58. Електроенцефалограма і її застосування в інженерній психології. 

59. Об’єкт і предмет інженерної психології. 

60. Зв'язок інженерної психології і ергономіки з іншими науками.

1). Інженерна психологія вивчає:

1. Психологічні механізми впливу людини на технічне середовище.

2. Психологію інженерів.

3. Закономірності інформаційного взаємозв’язку в системі «Людина – машина».

4. Психологію СЛМ.

2). Об’єктом вивчення в інженерній психології є:

1. Людина.

2. Оператор.

3. Інформація з СЛМ

4. СЛМ

3) Вкажіть формулу для визначення кількості інформації в СЛМ при рівноімовірних сигналах:

1. H=lg2 n

2. H=lg 2n

3. H=lg 2+n

4. H=lg 2/n

4) Вкажіть формулу для визначення загальної кількості інформації, що опрацьовує оператор у своїй діяльності:

1. І = Н інформація додаткова + Н інформація втрачена.

2. І = Н інформація робочої панелі +Н інформація додаткова - Н інформація втрачена.

3. І = Н інформація додаткова + Н інформація втрачена + Н інформація з інструкції.

4. І = Н інформація головна - Н інформація втрачена.

5) Які фізіологічні методи використовує інженерна психологія в дослідженнях?

1. Електрокардіограма, електро                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              окулограма, електроенцефалограма.

2. Пневмограма, електрокардіограма, шокотерапія.

3. Електрошок, окулограма, електроенцефалограма.

4. Топограма, рентограма, електрокардіограма.

6) Які етапи у своєму розвитку пройшла інженерна психологія?

1. корективний, проективний та інструментальний.

2. експериментальний, практичний, проективний.

3. дослідження та проектування.

4. корективний та проективний.

           7) Оперативна пам'ять – це:

1. особливий вид пам’яті, який побудований на сполученні інформації з довготривалої і короткочасної  пам’яті  при розв’язуванні конкретних завдань.

2. вид короткочасної пам’яті, де зберігається зв'язок стимулу з реакцією.

3. збереження інформації про події, що розгортаються в часі.

4. сенсорна копія акустичної інформації, що отримує оператор під час роботи для особливих СЛМ.

8) Що вивчає ергономіка?

1. Ергономіка вивчає процеси вдосконалення техніки.

2. Ергономіка – наука про оптимізацію праці людини в СЛМ.

3. Ергономіка досліджує продуктивність праці оператора.

4. Ергономіка вивчає економічність у функціюванні СЛМ.

9) У який період інженерна психологія сформувалась як наука?

1. кінець ХІХ ст..

2. початок ХХ ст..

3. в період після Другої Світової війни.

4. в час зародження психотехніки як напрямку в психології

10)  Який підхід до вивчення проблем в інженерній психології є визначальним в проективному етапі  розвитку цієї галузі?

1. машиноцентричний

2. соціометричний.

3. гуманітарно-технологічний.

4. антропоцентричний.

Оцінювання змістових модулів. Під час змістовного модулю студенти виконують тестові завдання. Вони складаються на основі питань відповідних тем. Пропонується 25 тестових питань. Правильна відповідь за кожне тестове питання оцінюється у 2 бала. У підсумку (за семестр) студенти за тестові завдання можуть максимально отримати 50 балів і за самостійну роботу 50 балів (30 – реферат, 10 – есе, 10 – творча робота). 

Розподіл балів, що присвоюється студентам

	Поточне тестування 
	Самостійна робота
	Сума

	Змістовий модуль №1
	Змістовий модуль №2
	50

(творча робота -10, реферат -30 та есе -10)
	100

	Т 1
	Т 2
	Т 3
	Т 4
	Т 5
	
	

	10
	10
	10
	10
	10
	
	


Т1, Т2 ... Т5 – теми змістових модулів

Оцінювання знань студента здійснюється 
за 100-бальною шкалою (для екзаменів і заліків).

· максимальна кількість балів при оцінюванні знань студентів з дисципліни, яка завершується екзаменом, становить за поточну успішність 50 балів, на екзамені – 50 балів;

· при оформленні документів за екзаменаційну сесію використовується таблиця відповідності оцінювання знань студентів за різними системами.

Шкала оцінювання: вузу, національна та ECTS

	Оцінка  ECTS
	Оцінка в балах
	За національною шкалою

	
	
	Екзаменаційна оцінка, оцінка з диференційованого заліку
	Залік

	А
	90 – 100
	5
	Відмінно
	Зараховано

	В
	81-89
	4
	Дуже добре 
	

	С
	71-80
	
	Добре
	

	D
	61-70
	3
	Задовільно 
	

	Е 
	51-60
	
	Достатньо
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Інформаційні ресурси

http://www.prometeus.nsc.ru/guide/guide/sci11.sі

http://www.psychology.ru/links/

http://www.psyinst.ru/library.php/5
http://psyfactor.org/lybr.htm
http://www.info-library.com.ua

ЗАГАЛЬНИЙ ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДО ЗАЛІКУ

1. Предмет та об’єкт інженерної психології.

2. Основні напрями інженерної психології.

3. Основні принципи інженерної психології.

4. Методи інженерної психології.

5. Апаратурні методи в інженерно-психологічних дослідженнях.

6. Система «людина – машина» та її загальні характеристики.

7. Приймання інформації оператором в системі «людина – машина».

8. Збереження та переробка інформації оператором .

9. Прийняття рішення в діяльності оператора. 

10. Керуючі дії оператора. 

11. Діяльність оператора в системі «людина – машина».

12. Функціональний стан оператора. 

13. Емоційний стан оператора в системі.

14. Втома оператора та її показники.

15. Проектування систем «людина – машина».

16. Класифікація та загальні інженерно-психологічні вимоги до засобів відображення в системі.

17. Інженерно-психологічні вимоги до окремих видів зорової індикації.

18. Засоби кодування інформації в системі «людина – машина».

19. Інженерно-психологічні вимоги до акустичних індикаторів інформації.

20. Проектування органів керування. 

21. Загальні вимоги до організації робочого місця оператора системи «людина – машина».

22. Побудова пультів керування в системах «людина – машина».

23. Оптимальна зона умов праці оператора. 

24. Інтер’єр оперативного пункту керування в системах. 

25. Фізичні фактори виробничого середовища.

26. Хімічні фактори виробничого середовища.

27. Надійність оператора в системі.

28. Принципи визначення надійності систем.

29. Принципи проектування систем «людина – машина».

30. Інженерно-психологічна оцінка систем «людина – машина».

31. Поняття про професійний відбір операторів. 

32. Навчання операторів .
33. Групова діяльність операторів в системах «людина – машина».

СЛОВНИК ГОЛОВНИХ ПОНЯТЬ

Інженерна психологія – наукова дисципліна, що вивчає закономірності  інформаційної взаємодії людини та техніки задля їх використання під час проектування, створення та експлуатації систем «людина – машина». 
Предмет інженерної психології – закономірності інформаційної взаємодії людини з технічними устроями в єдиній системі «людина – машина». 

Інформаційна модель – організована у відповідності до визначеної системи правил сукупність інформації про стан та функціонування об’єкта управління, самої системи управління та зовнішнього середовища. 

Методологічні проблеми інженерної психології – це питання виокремлення предмета та об’єкта наукового напряму, визначення методів та принципів дослідження, встановлення місця інженерної психології в системі наук.

Психофізіологічні проблеми інженерної психології – це питання вивчення психологічних та психофізіологічних характеристик людини-оператора, психологічного аналізу діяльності оператора в СЛМ, оцінювання характеристик виконання оператором окремих дій та функціональних станів оператора під час його роботи.

Системотехнічні проблеми інженерної психології – це питання розробки принципів побудови технічних елементів СЛМ та СЛМ в цілому, інженерно-психологічного проектування та оцінки СЛМ, розробки принципів, методів та критеріїв надійності та ефективності СЛМ.

Експлуатаційні проблеми інженерної психології – це питання професійної підготовки операторів, інженерно-психологічного забезпечення наукової організації праці оператора, організації групової діяльності операторів та методів підвищення ефективності діяльності операторів.

Методологічні принципи інженерної психології – це принцип гуманізації праці, принцип активного оператора, принцип проектування діяльності, принцип послідовності, принцип комплексності.

Системний підхід в інженерній психології вимагає: 1) розглядати СЛМ як багатовимірну та багаторівневу систему; 2) враховувати численность відношень існування оператора як людини; 3) не розглядати психічні властивості оператора незмінними у своїх якостях; 4) не спрощувати детерміністські залежності до стану простої лінійної залежності.

Головними задачами інженерної психології є: 1) питання пристосування людини до техніки; 2) пристосування техніки та умов праці до людини. 

Система «людина – машина» - система, до якої входять оператор (або група операторів) та машина, за допомогою якої він (вони) здійснюють трудову діяльність.

Інформаційна модель – організована у відповідності з визначеною системою правил сукупності інформації про стан та функціонування об’єкта, що керується, самої системи керування та зовнішнього середовища.

Класифікація СЛМ – це поділ усіх видів СЛМ за їх цільовим призначенням, за характеристиками людини, за характеристиками машини, за типом взаємодії людини та машини. 

Функціонування СЛМ – процес досягнення визначених для СЛМ цілей, який відбувається за певною послідовністю операцій, що виконуються як людиною, так і машиною.

Оптимізація СЛМ – визначення сукупності окремих показників, за якими забезпечується екстремум цільової функції, що й характеризує ефективність СЛМ.

Людина-оператор – людина, яка здійснює трудову діяльність, основою якої є взаємодія з предметом праці, машиною та зовнішнім середовищем за допомогою інформаційної моделі і органів керування.

Діяльність оператора – упорядкована сукупність дій оператора по досягненню цілей СЛМ.

Структура діяльності оператора – просторово-часова організація виконання алгоритму діяльності людини-оператора.

Опис діяльності оператора – відображення діяльності оператора за допомогою деякої системи знакових засобів.

Алгоритм діяльності людини-оператора – логічна організація діяльності людини-оператора, що складається із сукупності дій та оперативних одиниць інформації.

Етапи діяльності оператора – окремі стадії діяльності, що виконується оператором, головними є сприймання інформації, процес її оцінювання та перероблення, прийняття рішення та його реалізація.

Тип операторської діяльності – якісно різні форми діяльності оператора, визначені своєю функцією, а саме оператор-технолог, оператор-спостерігач, оператор-дослідник, оператор-керівник, оператор-маніпулятор

Швидкодія оператора – характеристика часових показників дій оператора.

Якість діяльності оператора – підсумок здійсненної діяльності оператором, що визначається за критеріями досягнення цілей; інтегральна характеристика діяльності, в якій фіксуються показники якості та кількості дій оператора.

Надійність людини-оператора – властивість людини безвідмовно виконувати свою роботу протягом визначеного терміну та за відповідними умовами.

Головні режими сприймання інформації – 1) пошук сигналів та виокремлення їх на фоні шуму; 2) розрізнення сигналів; 3) ідентифікація сигналів; 4) упізнання сигналів.

Проектування діяльності оператора – комплексне проектування зовнішніх засобів діяльності (засобів відображення інформації, органів керування та ін.) і формування відповідних інтеріоризованих засобів її виконання.

Проектування СЛМ – комплексне проектування, за  яким його об’єктом є не технічний устрій, а єдина СЛМ, де людина є найважливішою ланкою.

Частини проектування СЛМ – технічне проектування, художнє проектування та інженерно-психологічне проектування.

Розподіл функцій між людиною та машиною – визначення дій та операцій, що виконуються людиною та машиною для забезпечення ефективності системи. 

Інженерно-психологічне проектування – складова частина комплексного проектування СЛМ, задля вирішення усіх питань пов’язаних з включенням людину у систему, що проектується.

Інженерно-психологічні вимоги – вимоги до СЛМ (її підсистем, ланок та елементів), що визначаються характеристиками людини-оператора та встановлюються задля оптимізації її діяльності.
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