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ВСТУП

Психологічна підготовка (психологічні знання, психологічне мислення, психологічні вміння та навички) є важливою складовою професійної підготовки вчителя. Даний курс побудований на основі сучасних уявлень про психіку, особистість, фундаментальних методологічних, теоретичних та емпіричних тверджень психологічної науки та забезпечує професійно-діяльнісну спрямованість викладання. 

Метою викладання курсу “Психологія” є  засвоєння студентами знань про психіку (психічні процеси, стани та властивості) і особистість, сприяє розвитку у студентів психологічної складової професійного мислення (механізми функціонування та розвитку особистості та окремих психічних процесів, станів і властивостей), виробленню психологічних вмінь та навичок для розвитку їх власної особистості. 

Завдання курсу:

1) засвоєння студентами  методологічних засад психологічної науки (парадигм, принципів психологічних стилів мислення, ідеологем різних напрямів психологічної науки);

2) ознайомлення з історичними лініями розвитку психологічної науки (ідеалістична  та матеріалістична лінія, національного характеру предмета вивчення психології, розвиток психології в Україні);
3) засвоєння основних  понять та категорій, що описують:

а) психічні процеси, стани та властивості, їх закономірності;

б) особистість: сутність, онтологію, прояви, властивості, здатності, психологічну структуру, екзистенційні переживання, природу її конструктивної та деструктивної активності, зміст, механізми, чинники, етапи розвитку, самосвідомість, спонукальна сфера, природа активності, індивідуальні особливості. 

4) вироблення психологічних вмінь та навичок вивчення особистості учня, його психічних процесів, станів та властивостей.

5) скласти та реалізувати програму особистісно-професійного розвитку майбутнього педагога. 

Фундаментальним критерієм засвоєння психологічних знань, оволодіння вміннями та навичками є застосування майбутнім педагогом для розвитку власної особистості та себе, як суб‘єкта педагогічної діяльності.

За успішного опанування змісту курсу студент має змогу оволодіти методологічними основами психологічної науки; знаннями про  індивідуальні, статеві та вікові відмінності; про умови, механізми та закономірності  розвитку  самосвідомості, спонукальної, емоційно-вольової та інтелектуальної сфер, прийомами та методами психологічного дослідження, які можуть бути використані у педагогічній діяльності. Вивчення курсу «Психологія» передбачає також розвиток у майбутнього професіонала психологічного мислення, вміння, опираючись на знання закономірностей психічної діяльності, пояснювати прояви особистості школярів, давати оцінку їх вчинкам, мотивам та їх соціальній, моральній та духовній цінності.

Програма складена на основі галузевого стандарту освіти, включає наступні змістові модулі: предмет, завдання, методи і структура сучасної психології; природничо-наукові та філософські основи психології; проблема і природа психічного; психологія особистості; спонукальна сфера особистості; активність особистості; темперамент; характер; здібності; увага; відчуття і сприймання; пам’ять; мислення і мова, інтелект; уява; емоції; спілкування.

Викладання курсу «Психологія» і контроль досягнутих успіхів студентів здійснюється методом застосування модульно-рейтингової системи: програма включає один змістовий модуль; модульна атестація охоплює теоретичні питання програми, дослідницький проект, самостійне завдання «Спостереження». Студенти виконують одну модульну контрольну роботу. Після вивчення курсу студенти складають залік.

У процесі вивчення та засвоєння курсу студенти зможуть застосовувати психологічні знання та вміння для розвитку цілісної та гармонійної власної особистості; усвідомити власне Я, особистісний досвід; застосувати психологічні  знання з метою оптимізації власного життя (вибору особистісних  життєвих та професійних цілей), розуміння інших людей, побудови та підтримання особистісних стосунків; усвідомлення значення та психологічних знань та умінь в освітньому процесі, їх апробація для саморозвитку професійної свідомості та самосвідомості. 

ОСНОВНІ ЗНАННЯ І ВМІННЯ, ЯКІ ПОВИНЕН НАБУТИ СТУДЕНТ 
ПІСЛЯ ЗАСВОЄННЯ ПРОГРАМИ КУРСУ
В результаті вивчення курсу «Психологія» студент повинен

ЗНАТИ:
- зміст основних понять: психологія, психіка, психічні процеси, психічні стани, психічні властивості, особистість, активність особистості, потреби, мотиви, темперамент, характер, здібності, діяльність, пізнавальна сфера особистості, афективна сфера особистості, відчуття, сприймання,  пам’ять, уява, увага, мислення, емоції, почуття, воля, саморегуляція, довільність, настрій, стрес, афект;

- сутність, зміст та функції психіки; 

-  механізми розвитку психіки; 

-  предмет, застосовувані методи та ідеологеми основних напрямів сучасної психології; 

- методологію, методику та методи психологічного дослідження; 

- сутність і функції несвідомого, підсвідомого і надсвідомого у психічній діяльності людини; 

- сутність буття, прояви, властивості, здатності та атрибутивні прояви особистості її становлення, закономірності, етапи становлення;

- психічні властивості людини;
- сутність, функції, структуру та властивості інтелекту;

-  властивості процесів відчуття і сприймання;

- властивості, види і процеси пам’яті;

- зв’язок уяви з органами відчуттів; способи розвитку різних видів уяви;

- основні властивості уваги;

- способи вираження емоцій;

- особливості прояву і протікання психічних процесів.
ВМІТИ:
а) у сфері загальної компетентності:

- аналізувати психічні явища і процеси, встановлювати причинно-наслідкові, смислові та синергетичні зв’язки між ними, виявляти їх тенденції, шляхи розвитку;

- аналізувати умови, механізми та  чинники розвитку психіки та особистості;

- знаходити адекватні засоби впливу на  психіку  та особистість людини з метою зміни тих чи інших психічних явищ та утворень;

- знаходити адекватні засоби впливу, підтримки та сприяння розвитку людської психіки та особистості утворень;

- уміти аналізувати здатності, властивості та атрибутивні властивості особистості.
б) у сфері предметної компетентності:

- уміти та діагностувати характеризувати психічні процеси, стани і властивості особистості;

- добирати відповідні методики й тести для оцінки психічних явищ, станів та процесів у житті людини;

- фіксувати психічні явища і факти за допомогою різних засобів;

- діагностувати психічні процеси, стани і властивості особистості;

- уміти моделювати, планувати, організувати, проводити психологічні дослідження;

- вміти аналізувати і узагальнювати інформацію, формулювати висновки та рекомендації;

- вміння проводити спостереження за психічними станами та поведінкою особистості;

- оцінювати рівень розвитку особистості;

- уміти виявляти нахили та здібності людини, резерви її розвитку;

- розрізняти різні психічні явища і факти;

- використовувати механізми психічного відображення, регулятивні, спонукальні, проектування, у своїй практичній діяльності;

- обирати методики й тести для оцінки тих чи інших психічних явищ, станів та процесів у житті людини;

- діагностувати психічні процеси, стани і властивості особистості;

- свідомо користуватися деякими мнемотехнічними прийомами;

- характеризувати особливості сприймання (властивості, ілюзії, фон і фігура тощо);

- розрізняти властивості та види психічних процесів;

- диференціювати психічні явища за групами;

- визначати особливості власних психічних процесів;

- за допомогою психологічних механізмів пояснювати закономірності психічних процесів;

- визначати рівень розвитку самосвідомості, спонукальної, інтелектуальної, емоційної та вольової сфер людини.
СЕМЕСТРОВИЙ ПЛАН НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
ДЛЯ СТУДЕНТІВ ДЕННОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ
	№

з/п
	Тема заняття
	Лекції (кількість

годин)
	Практ. / семін. (кількість

годин) 

	1
	Вступ. Психологія як наука. Об’єкт та предмет психологічної науки. Історія розвитку предмету психології. Взаємозв’язок психології з іншими науками. Галузі психологічної науки. Значення психологічних знань у професійній підготовці вчителя-біолога.
	2
	2

	2
	Методи досліджень у психології. Класифікація методів психології. Сучасна психологія, її основні завдання та перспективи розвитку.
	2
	2

	3
	Проблема особистості в сучасній психології. Поняття про особистість. Структурний аналіз особистості. Основні теорії та концепції особистості. Самосвідомість особистості та її життєвий шлях. Поняття про вікові етапи та вікові кризи. Розвиток особистості.
	2
	2

	4
	Темперамент. Поняття про темперамент. Теорії темпераменту. Типи темпераментів. Основні властивості темпераменту. Характер та здібності. Поняття про характер. Структура характеру. Природа характеру. Формування характеру. Здібності. Поняття про здібності. Структура здібностей. Розвиток здібностей учнів.
	2
	2

	5
	Психологічна природа активності особистості. Мотиваційна сфера особистості. Поняття про спрямованість. Концепція мотивів в сучасній психології. Емоційно-вольова сфера особистості. Теорії емоцій. Види емоційних станів. Аналіз складної вольової дії. Основні вольові властивості особистості та функції волі. Значення та способи виховання волі.
	2
	2

	6
	Пізнавальна сфера особистості. Поняття про відчуття. Фізіологічні основи відчуттів. Класифікація відчуттів. Чутливість аналізатора та поріг чутливості. Поняття про сприймання. Види сприймання. Спостереження і спостережливість. Індивідуальні відмінності у сприйманні.
	2
	2

	7
	Рівень абстрактного пізнання: мислення та уява. Поняття про мислення та його значення. Форми мислення. Процес розв’язання задач. Види мислення. Індивідуальні особливості мислення. Мислення та мовлення. Види і функції мовлення. Поняття про уяву. Процес утворювання образів уяви. Класифікація видів уяви. Індивідуальні особливості уяви людини.
	2
	2

	8
	Пам’ять в системі пізнавальної діяльності. Поняття про пам’ять. Питання про механізм пам’яті. Теорії пам’яті. Види пам’яті. Порушення пам’яті. Запам’ятовування і його різновиди. Відтворення та його види. Забування та його причини. Індивідуальні особливості пам’яті. Увага як форма психічної діяльності. Поняття про увагу. Фізіологічні механізми уваги. Різновиди уваги та їх порівняльні характеристики. Характерні особливості уваги. Якості та форми уваги.
	2
	2

	9
	Психологічні основи спілкування. Поняття про спілкування. Види спілкування. Способи спілкування. Функції спілкування. Особливості соціального мислення. Спілкування в педагогічній діяльності вчителя. Педагогічні здібності. Особливості педагогічної діяльності в інклюзивній освіті.
	2
	2

	
	Усього
	18
	18


СЕМЕСТРОВИЙ ПЛАН НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
ДЛЯ СТУДЕНТІВ ЗАОЧНОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ
	№

з/п
	Тема заняття
	Лекції (кількість

годин)
	Практ. / семін. (кількість

годин) 

	1
	Об’єкт та предмет психологічної науки. Історія розвитку психологічної науки. Галузі психологічної науки. Методи досліджень у психології. Класифікація методів психології.
	1
	1

	2
	Поняття про особистість. Основні теорії та концепції особистості. 
	1
	

	3
	Поняття про темперамент. Теорії темпераменту. Типи темпераментів. Поняття про характер. Структура характеру. Поняття про здібності. Структура здібностей.
	1
	1

	4
	Емоційно-вольова сфера особистості. Теорії емоцій. Види емоційних станів. Основні вольові властивості особистості та функції волі. Психологічні основи спілкування. Поняття про спілкування. Види спілкування. Способи спілкування. Функції спілкування.
	1
	2

	5
	Пізнавальна сфера особистості. Відчуття, сприймання, пам’ять, мислення, мовлення, увага ,уява
	2
	2

	
	Усього
	6
	6
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ТЕМИ ТА ЗМІСТ ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ

Змістовий модуль 1.  Предмет, завдання, методи психології. Персонологія

Тема 1. Психологія як наука

Вступ. Загальне уявлення про можливості психологічної практики. Об’єкт та предмет психологічної науки. Історія розвитку предмету психології. Взаємозв’язок психології з іншими науками.

Тема 2. Методи психологічної науки

Методи досліджень у психології. Класифікація методів психології. Сучасна психологія, її основні завдання та перспективи розвитку.

Тема 3. Проблема особистості в сучасній психології
Поняття про особистість. Структурний аналіз особистості. Концепції особистості. Самосвідомість особистості та її життєвий шлях. Поняття про вікові етапи та вікові кризи. Розвиток особистості.

Тема 4. Темперамент, характер, здібності
Темперамент. Поняття про темперамент. Теорії темпераменту. Типи темпераментів. Основні властивості темпераменту. Характер та здібності. Поняття про характер. Структура характеру. Природа характеру. Формування характеру. Здібності. Поняття про здібності. Структура здібностей.

Тема 5. Психологічна природа активності особистості
Мотиваційна сфера особистості. Поняття про спрямованість. Концепція мотивів в сучасній психології. Емоційно-вольова сфера особистості. Теорії емоцій. Види емоційних станів. Аналіз складної вольової дії. Основні вольові властивості особистості та функції волі. Значення та способи виховання волі.
Змістовий модуль 2.  Когнітивна та соціальна сфери особистості

Тема 6. Пізнавальна сфера особистості. Відчуття, сприймання
Поняття про відчуття. Фізіологічні основи відчуттів. Класифікація відчуттів. Чутливість аналізатора та поріг чутливості. Поняття про сприймання. Види сприймання. Спостереження і спостережливість. 
Тема 7. Пізнавальна сфера особистості. Мислення, мовлення, уява
Рівень абстрактного пізнання: мислення та уява. Поняття про мислення та його значення. Форми, види мислення. Індивідуальні особливості мислення. Мислення та мовлення. Види і функції мовлення. Поняття про уяву. Процес утворювання образів уяви. Класифікація видів уяви. Індивідуальні особливості уяви людини. 

Тема 8. Пізнавальна сфера особистості. Пам’ять, увага
Пам’ять в системі пізнавальної діяльності. Питання про механізм пам’яті. Теорії пам’яті. Основні процеси пам’яті. Індивідуальні особливості пам’яті. Увага як форма психічної діяльності. Поняття про увагу. Фізіологічні механізми уваги. Різновиди уваги та їх порівняльні характеристики. Характерні особливості уваги. Якості та форми уваги.
Тема 9. Психологічні основи спілкування.
Поняття про спілкування. Види спілкування. Способи спілкування. Функції спілкування. Особливості соціального мислення. Спілкування в педагогічній діяльності. Педагогічні здібності вчителя. Особливості педагогічної діяльності в інклюзивній освіті. 

ТЕМИ ТА ЗМІСТ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

Змістовий модуль 1.  Предмет, завдання, методи психології. Персонологія

Тема 1. Психологія як наука

Питання до обговорення

1. Чим займається психологія як сфера науки та практичної діяльності? Предмет, об’єкт, суб’єкт психології.
2.  Галузі психології. У яких сферах суспільної практики можуть використовуватися послуги психолога? Наведіть приклади.

3. Із якими науками пов’язана психологія? Запропонуйте власну схему, яка б відображала місце психології в системі наук.

4. Витоки психологічної науки. Становлення психології як дослідницької науки. 
Питання до дискусії

1. Чим робота священика відрізняється від роботи психолога?

Література до опрацювання

1. Гиппенрейтер Ю. Б. Введение в общую психологию. / Ю.Б.Гиппенрейтер. - М.: Изд-во «Астрель»,- 2008. – С. 8- 18.

2. Годфруа Ж. Что такое психология: В 2-х т. Т. 1: Пер. с франц.-М.: Мир 1992. – 430 с.
3. Основи практичної психології: Підручник / За заг. ред. В. Панок, Т. Титаренко, Н. Чепелєва та ін. – К.: Либідь, 2003. – 536 с.

4. Партико Т.Б. Загальна психологія: підруч. для студ. вищ. навч. закл. / Т.Б.Партико. – К.: Видавничий Дім «Ін Юре», 2008. – С. 5-15.

5. Психологія: Підручник / Ю.Л. Трофімов, В.В.Рибалка, П.А.Гончарук та ін.; за ред. Ю.Л.Трофімова. – К.: Либідь, 2003. – С.75-100.

Тема 2. Методи психологічної науки

Питання до обговорення

1. Методи та методологія психології. Класифікації методів психологічних досліджень.

2. Переваги й недоліки спостереження. Етапи проведення спостереження. Помилки проведення спостереження.

3. Експеримент у психології – визначення та основні риси. Класичні експерименти в психології Аша, Шерифа, Мілграма.

4. Опитування. Види опитування. Переваги й недоліки методу.

5. Методи розуміння психіки та впливу на психіку людини.
Питання до дискусії
1. Якби Ви були психологом, якими питаннями у цій сфері Ви б займалися як теоретик і як практик? Які проблеми сучасної психології є найважливішими у сучасному світі?

Пояснення самостійного завдання «Спостереження»

Література до опрацювання

1. Майерс Д. Социальная психология. – СПб.: Питер, 2000. – 688 с.  – С. 271-281.

2. Партико Т.Б. Загальна психологія: підруч. для студ. вищ. навч. закл. / Т.Б.Партико. – К.: Видавничий Дім «Ін Юре», 2008. – С.15-23.

3. Психологія: Підручник / Ю.Л. Трофімов, В.В.Рибалка, П.А.Гончарук та ін.; за ред. Ю.Л.Трофімова. – К.: Либідь, 2003. – С.53-61.
4. Хьелл Л., Зиглер Д. Теории личности: основные положения, исследования и применение. – СПб: Питер-Пресс, 1997. – 608 с.

Тема 3. Проблема особистості в сучасній психології
Питання до обговорення

1. Поняття про особистість, індивід та індивідуальність. Співвідношення понять.
2. Підходи до розуміння структури особистості.

3. Психоаналітична концепція особистості. Основні ідеї З. Фройда, К. Юнга. 
4. Бачення психоаналізом структури особистості та структури психіки. Поняття про несвідоме. Механізми психологічного захисту.
5. Біхевіоральна теорія особистості: еволюція досліджень поведінки людини.
6. Гуманістична теорія особистості. Ієрархія потреб за А. Маслоу.

7. Розвиток особистості. Вікові кризи.

Питання до дискусії
1. Чи всі люди стають особистостями? Які умови необхідні для формування особистості?

Література до опрацювання

1. Копець Л. В. Психологія особистості: Навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. – К.; Вид. дім. «Києво-Могилянська академія», 2007. – 460 с. 

2. Крайг Г. Психология развития. - СПб.: Питер, 2000. - 992 с.
3. Партико Т.Б. Загальна психологія: підруч. для студ. вищ. навч. закл. / Т.Б.Партико. – К.: Видавничий Дім «Ін Юре», 2008. – С.15-23.

4. Психологія: Підручник / Ю.Л. Трофімов, В.В.Рибалка, П.А.Гончарук та ін.; за ред. Ю.Л.Трофімова. – К.: Либідь, 2003. – С.53-61.
5. Хьелл Л., Зиглер Д. Теории личности: основные положения, исследования и применение. – СПб: Питер-Пресс, 1997. – 608 с.

Тема 4. Індивідуально-типологічні особливості особистості
Питання до обговорення
1. Суть поняття «темперамент». Темперамент: вроджене чи набуте?

2. Основні теорії темпераменту – історія та сучасність.

3. Психологічна характеристика основних типів темпераменту.

4. Поняття про характер. Риси характеру. Формування характеру.

5. Здібності людини – визначення, види. Обдарованість, талант, геніальність.

Питання до дискусії

1. Які професії найбільше підходять особам із різними типами темпераменту?

Література до опрацювання

1. М’ясоїд П. А. Загальна психологія: Навчальний посібник. – К.: Вища школа, 2001. – 487 с.

2. Партико Т.Б. Загальна психологія: підруч. для студ. вищ. навч. закл. / Т.Б.Партико. – К.: Видавничий Дім «Ін Юре», 2008. – С.67-114.

3. Психологія: Підручник / Ю.Л. Трофімов, В.В.Рибалка, П.А.Гончарук та ін.; за ред. Ю.Л.Трофімова. – К.: Либідь, 2003. – С.100-122.

Тема 5. Психологічна природа активності особистості
Питання до обговорення

1. Потреби та мотиви. Поняття мотивації. Сучасні концепції мотивації.

2. Поняття про емоції. Види емоцій. Емоційні стани.

3. Чим емоції відрізняються від почуттів?

4. Воля – основні властивості, функції. Значення та способи виховання волі.
Питання до дискусії

1. На прикладах конкретних мотиваційних конфліктів (із власного життя чи з суспільної практики) розглянути можливості їх вирішення.

Література до опрацювання

1. Максименко С. Д. Загальна психологія: Навчальний посібник. – К.: Центр навч. літератури, 2004. – 272 с.

2. Партико Т.Б. Загальна психологія: підруч. для студ. вищ. навч. закл. / Т.Б.Партико. – К.: Видавничий Дім «Ін Юре», 2008. – С.313-364.

3. Психологія: Підручник / Ю.Л. Трофімов, В.В.Рибалка, П.А.Гончарук та ін.; за ред. Ю.Л.Трофімова. – К.: Либідь, 2003. – С.339-364.

Здача самостійного завдання «Спостереження»

Модуль 1 (на 45 хв.)
Змістовий модуль 2.  Когнітивна сфера особистості. Спілкування

Тема 6. Пізнавальна сфера особистості. Відчуття, сприймання
Питання до обговорення

1. Поняття про відчуття та сприймання як початкові ланки пізнавального процесу. Спільне та відмінне.
2. Види відчуттів. Наведіть приклади
3. Фізіологічне підґрунтя відчуття та сприймання. Основні аналізатори та їхня чутливість.

4. Індивідуальні особливості сприймання. Спостереження і спостережливість.

Практичне завдання

1. Аналіз оптичних ілюзій

Література до опрацювання

1. Партико Т.Б. Загальна психологія: підруч. для студ. вищ. навч. закл. / Т.Б.Партико. – К.: Видавничий Дім «Ін Юре», 2008. – С.177-245.

2. Психологія: Підручник / Ю.Л. Трофімов, В.В.Рибалка, П.А.Гончарук та ін.; за ред. Ю.Л.Трофімова. – К.: Либідь, 2003. – С.185-245.
Тема 7. Пізнавальна сфера особистості. Мислення, мовлення, уява
Питання до обговорення

1. Рівень абстрактного пізнання: мислення та уява. 
2. Поняття про мислення, його форми, види. Індивідуальні особливості мислення. 
3. Мова і мовлення. Види і функції мовлення. 
4. Поняття про уяву. Процес утворювання образів уяви. Класифікація видів уяви. Індивідуальні особливості уяви людини.
Питання до дискусії

1. Які властивості вивчених пізнавальних психічних процесів важливі у професії біолога?
Література до опрацювання

1. Партико Т.Б. Загальна психологія: підруч. для студ. вищ. навч. закл. / Т.Б.Партико. – К.: Видавничий Дім «Ін Юре», 2008. – С.246-312.

2. Психологія: Підручник / Ю.Л. Трофімов, В.В.Рибалка, П.А.Гончарук та ін.; за ред. Ю.Л.Трофімова. – К.: Либідь, 2003. – С.270-332.
Тема 8. Пізнавальна сфера особистості. Пам’ять, увага
1. Увага як форма психічної діяльності, відмінності уваги від інших пізнавальних психічних процесів. Фізіологічні механізми уваги. Якості та форми уваги.

2. Пам’ять та її значення у пізнавальному процесі.

3. Теорії, види, процеси пам’яті. Причини забування. Порушення пам’яті.

Питання до дискусії

1. Найефективніші способи запам’ятовування інформації.
Література до опрацювання

1. Партико Т.Б. Загальна психологія: підруч. для студ. вищ. навч. закл. / Т.Б.Партико. – К.: Видавничий Дім «Ін Юре», 2008. – С.177-312.

2. Психологія: Підручник / Ю.Л. Трофімов, В.В.Рибалка, П.А.Гончарук та ін.; за ред. Ю.Л.Трофімова. – К.: Либідь, 2003. – С.185-332.
Презентація дослідницьких проектів
Тема 9. Психологічні основи спілкування
Питання до обговорення

1. Спілкування – визначення, види, способи, функції.

2. Роль спілкування у професійній діяльності педагога. Педагогічні здібності вчителя.
3. Особливості соціального мислення.

4. Ефективне та конфліктне спілкування.
Питання до дискусії

1. Конфлікти у спілкуванні: причини виникнення та ефективні способи вирішення. Проаналізуйте конкретні приклади з життя
Література до опрацювання

1. Партико Т.Б. Загальна психологія: підруч. для студ. вищ. навч. закл. / Т.Б.Партико. – К.: Видавничий Дім «Ін Юре», 2008. – с.127-153.

2. Психологія: Підручник / Ю.Л. Трофімов, В.В.Рибалка, П.А.Гончарук та ін.; за ред. Ю.Л.Трофімова. – К.: Либідь, 2003. – с.468-511

Залік 
САМОСТІЙНА РОБОТА

1. Вимоги до самостійного завдання «Спостереження»

Алгоритм виконання завдання:
Крок 1. Ознайомтесь з навчальною літературою, яка стосується методу спостереження, а також з описом завдання та цим алгоритмом. 

Важливо: не починайте практичної роботи над завданням до того часу, поки не ознайомитесь з теоретичним матеріалом.  

Крок 2. Проведіть спостереження і грамотно заповніть протокол (див взірець нижче), залишивши без заповнення розділ «Інтерпретація фактів». Зробіть копію заповненого протоколу. Ксерокопія буде потрібна на 3 етапі. 

              Важливо: протокол має бути заповнений відповідно до запропонованої форми. Якщо після першого спостереження не вдалося отримати якісного, тобто достатньо повного і деталізованого протоколу, то спостереження треба провести ще раз (очевидно, що це буде спостереження за іншими людьми). 

Крок 3. Попросіть когось з своїх знайомих допомогти Вам. Запропонуйте цій людині ксерокопію зробленого Вами протоколу спостереження для того, щоб він дав свою інтерпретацію фактів, які зафіксовані в протоколі (помічник повинен заповнити колонку «Інтерпретація фактів»), і зробити висновки з приводу особливостей ставлення Об’єкта спостереження до свого співрозмовника (висновок вписується в кінці протоколу). 

Важливо: ця людина – Ваш помічник – не повинен бути безпосереднім свідком ситуації, в якій проводилось спостереження. Добре, якщо це буде людина, яка взагалі не вивчала психології. В цьому випадку вона буде «наївним спостерігачем», який продемонструє звичайне «буденне» спостереження. Правильно сформулюйте інструкцію для Вашого помічника (див. опис завдання нижче). 

Крок 4. В оригіналі протоколу самі заповніть колонку «Інтерпретація фактів» і дайте відповідь на основне питання спостереження, вписавши його в кінці протоколу в якості висновку. Іншими словами, зробіть з оригіналом протоколу ту ж саму роботу, яку провів Ваш помічник з ксерокопією протоколу на попередньому етапі. 

Важливо: не читайте інтерпретацій фактів спостереження та висновків, які зробив Ваш помічник до того часу, поки не закінчите свою роботу з протоколом. Цю вимогу треба виконувати для того, щоб забезпечити незалежність суджень. 
Крок 5. Підготуйте письмовий звіт про виконання завдання згідно з запропонованим нижче описом. Порівняйте Вашу власну інтерпретацію отриманих фактів і інтерпретацію, яку зробив Ваш помічник, а також остаточні висновки. Встановіть спільне і відмінне між ними, спробуйте пояснити їх причини. 
Важливо: Детальний письмовий аналіз цих спільних та відмінних особливостей інтерпретації з припущеннями про їх причини, а також порівняння отриманих висновків будуть основною частиною звіту по цьому завданню. 

ОПИС ЗАВДАННЯ

Починати виконання завдання потрібно, підготувавши бланк протоколу (взірець див. нижче). 
Згідно з метою та завданнями курсу Ви маєте навчитись спостерігати за поведінкою людей і інтерпретувати її. Ставлення людей один до одного є однією з найбільш доступних для спостереження та інтерпретації реальностей. Ця реальність виражається в міміці, жестах, в змісті та інтонаціях висловлювань, в дотиках, в відстані між людьми (дистанції), у взаємному розташуванні, в контакті очей і т.д. Тому, в якості мети спостереження була поставлена наступна: поспостерігати за поведінкою юнака (чи дівчини) в умовах його (її) спілкування з особою протилежної статі і зробити висновок про особливості ставлення цієї людини до свого співрозмовника. 

Провести спостереження можна в студентській столовій, в кав’ярні, в бібліотеці, на дискотеці, в маршрутці і т.д. Основне, щоб у Вас була можливість достатньо довго (не менше 5-7 хвилин) спостерігати за поведінкою обраного Об’єкта, не привертаючи до себе його уваги. Постарайтесь в ході спостереження максимально повно, детально і точно фіксувати всі факти поведінки, які Ви побачите. Не забудьте зробити копію протоколу (для Вашого помічника) до (!) того моменту, коли Ви почнете заповнювати графу «Інтерпретація…»

Аналізуючи отримані результати і готуючи звіт: 

· Зверніть увагу на допущені Вами помилки в фіксації фактів
 (якщо вони є), поясніть їх походження. Чи вдавалось Вам подумки втримуватися від інтерпретації? Чому?

· Спробуйте відокремити найбільш яскраві факти поведінки Об’єкта, обґрунтуйте їх інтерпретацію. Чи вдалось Вам побачити якісь малопомітні факти поведінки, які, можливо, Об’єкт не хотів би виявляти? Що це за факти? Що вони можуть означати?
· Проаналізуйте, як зафіксовані Вами факти поведінки Об’єкта були інтерпретовані Вашим помічником? Чи є в цих інтерпретаціях такі, з якими Ви не погоджуєтесь? Чому? Спробуйте проаналізувати причини відмінностей у Ваших інтерпретаціях. Подумайте, чи не залежали Ваші судження від помічених Вами, але не до кінця усвідомлених і зафіксованих в протоколі фактів поведінки? Чи відрізняють Ваші висновки і висновки Вашого помічника про ставлення Об’єкта до свого співрозмовника? 
· Порівнявши свої інтерпретації і висновки з тими, які зробив Ваш помічник, охарактеризуйте переваги та недоліки методу спостереження, причини суб’єктивності і способи підвищення його об’єктивності. 

Структура звіту. 
Звіт оформляється на стандартних аркушах А-4. На титульному аркуші вказується факультет, група і прізвище виконавця, а також термін подачі звіту. Звіт має містити аналіз отриманих даних і висновки відповідно до інструкції, а також мати 2 додатки: додаток 1 – заповнений протокол спостереження відповідно до зразка, додаток 2 – ксерокопія протоколу спостереження, в якому частина «Інтерпретація…» заповнена іншою людиною – помічником дослідника. ПРОТОКОЛИ Є ОБОВ’ЯЗКОВОЮ ЧАСТИНОЮ ЗВІТУ, БЕЗ ЯКОЇ ЗВІТ НЕ ПРИЙМАЄТЬСЯ.

ФОРМА ПРОТОКОЛУ СПОСТЕРЕЖЕННЯ

	Дата:                                   

Спостерігач:

	Час

початку/
закінчення

спостереження  і його етапів
	Факти
(рухи, дії, жести, міміка, емоційні реакції, висловлювання, інтонації, контакт очима тощо) 
	Інтерпретація фактів       

(їх психологічний зміст і значення)

	
	…

…

…

…

…

…
	

	Висновки
	…


2. Вимоги до дослідницького проекту

Крок 1. Ознайомтеся із навчальною літературою, що стосується організації досліджень у психології. 

Важливо: особливу увагу приділіть питанню методів дослідження. Детально розгляньте тему побудови анкет у психологічних дослідженнях.

Крок 2. Пригадайте, який феномен у минулому чи протягом вивчення курсу «Психологія» Вас найбільше зацікавив або вразив, або викликав незгоду. Спробуйте знайти про нього інформацію у літературі та Інтернет-джерелах.

Важливо: це може бути будь-яке явище, наприклад, вибір людиною улюбленого стилю музики, улюбленого кіно-жанру чи літературних творів, вибір професії, лідерство, частота проведення часу в Інтернет-просторі, кількість друзів та інтенсивність спілкування з ними, зміст сновидінь тощо.

Крок 3. Обдумайте також, для якої категорії осіб явище, яке Вас цікавить, найбільш актуальне. Якщо Ви не можете однозначно визначити цього, просто визначтеся із тією групою, яка Вас найбільше цікавить (наприклад, школярі-старшокласники, студенти-біологи, студенти-першокурсники, одружені молоді пари, домогосподарки тощо).  

Важливо: оберіть ту групу, з якою маєте контакти, з якою можете взаємодіяти. Шукайте досить вузьку категорію (не просто «студенти» чи «дорослі»).

Крок 4. На основі знайденої інформації та власних уявлень складіть анкету із 4-5 питань, відповіді на які дозволять більше дізнатися про цей феномен. Наприклад, якщо Вас цікавить явище Інтернет-залежності, в анкеті можна поставити питання про те, скільки годин на день людина проводить в Інтернеті, які сайти вона відвідує, що саме примушує її проводити стільки часу в мережі тощо.

Важливо: питання можуть бути як відкриті (коли потрібно самому вписати відповідь), так і закриті (коли Ви пропонуєте певні варіанти відповідей). Добре обдумайте зміст запитань і те, що Ви зможете дізнатися із відповідей на них. Питання повинні бути складені у доступній для обраної категорії людей формі (наприклад, якщо Вас цікавить дружба у молодших школярів, врахуйте, що вони можуть не зрозуміти складно сформульованих запитань).

В анкеті можуть додатково бути поставлені запитання, що не стосуються досліджуваного Вами феномену, але можуть бути важливими – наприклад, вік, стать досліджуваного, рід занять тощо. 
Крок 5. Серед опитувальників (див. Додатки або у збірниках психологічних опитувальників відшукайте власний варіант) оберіть той, який, на Вашу думку, найкраще описує ту рису, від якої залежить прояв феномену, що Ви хотіли б дослідити. Наприклад, оберіть опитувальник на визначення типу темпераменту, щоб дізнатися, особи із яким типом темпераменту обирають професію біолога чи математика.

Важливо: опитувальник також повинен бути підібраний таким чином, щоб бути зрозумілим для досліджуваної категорії осіб. Обов’язково враховуйте рекомендації авторів тестів щодо віку людей, для яких вони призначені.

Крок 6. Дайте відповіді на запитання власної анкети та пройдіть обраний Вами тест. Запропонуйте відповісти на запитання опитувальника і анкети ще 3-5 людям. Опрацюйте результати отриманих даних згідно із ключами, запропонованими після опитувальника. Узгодьте їх із відповідями, отриманими з анкет (наприклад, подивіться, який рівень тривожності (високий, середній, низький) у людей, що надають перевагу читанню фантастичних творів, а який – у тих, хто любить історичні романи чи поезію).

Важливо: для узгодження даних анкети із результатами тестів рекомендовано побудувати відповідні таблиці (наприклад, скільки людей із опитаних Вами обирають певний тип літератури, демонструючи при цьому певний рівень тривожності):

	
	високий
	середній
	низький

	фантастика
	0
	1
	1

	історичні романи
	0
	0
	1

	поезія
	2
	0
	0


Крок 7. На основі отриманих результатів проаналізуйте встановлені залежності. 

Вимоги до завдання: обсяг 3-4 сторінки формату А4 (не включаючи бланків дослідження), комп’ютерний набір, шрифт Times New Roman, кегль14, інтервал 1,5. Вирівнювання по ширині. Обов’язкова титульна сторінка. 

Обов’язкові компоненти завдання:

· Титульна сторінка із сформульованою темою дослідницького завдання (наприклад, «Зв’язок рівня агресивності та вибору улюбленого музичного стилю студентами-першокурсниками»)

· Аргументація обраної теми. Тут розкрийте причини власного інтересу до обраної теми, її актуальність.

· Перелік питань анкети та короткий коментар до кожного питання із аргументацією того, на що спрямоване питання.

· Опис результатів дослідження – ті взаємозв’язки досліджуваного явища і психологічної риси, які Вам вдалося встановити.

· Таблиці (оформлені за зразком, поданим вище), із результатами співвіднесення даних з анкети та отриманих на основі проведеного тесту.

· Висновки, у яких вкажіть, які із результатів були для Вас очікуваними, які стали несподіванкою. Спробуйте з’ясувати причини отриманих Вами результатів (на основі власних міркувань та прочитаної літератури). Висловіть власну точку зору щодо можливості проведення психологічних досліджень, їхні переваги і недоліки. Проаналізуйте те, наскільки точними є отримані Вами результати і які можливі шляхи їх удосконалення.

· Перелік літературних джерел, які були використані Вами у процесі виконання завдання.

· Додатки, що складаються із заповнених бланків опитувальника та анкети усіма Вашими досліджуваними.

Не забувайте, що важливою частиною роботи психолога є конфіденційність, тому усі отримані Вами результати не можуть бути розголошені. Не використовуйте прізвищ Ваших досліджуваних у бланках анкет та у звітах, а також інформації, яка може допомогти іншим встановити їхню персону
РОЗПОДІЛ БАЛІВ

	Відповіді на семінарах
	30 балів

	Модуль №1 
	30 балів

	Дослідницький проект
	30 балів

	Самостійне завдання «Спостереження»
	10 балів


Опитування на семінарах: за одну відповідь студент може отримати від 1 до 5 балів, за відмову від відповіді – 0 балів. Усі бали, отримані студентом за відповіді на семінарах сумуються, виводиться середнє арифметичне та множиться на 6. Кожен студент повинен мати НЕ МЕНШЕ ТРЬОХ відповідей протягом семестру. Максимум за семестр студент може отримати 30 балів.

Модуль = 30 балів: в ході виконання модульного завдання на семінарському занятті протягом 30 хвилин студент виконує 10 тестових завдань та два описові питання. Теми, включені у модуль №1 – теми 1, 2, 3, 4 та 5.
Завдання «Спостереження» та дослідницький проект є обов’язковими до виконання – це умова допуску до заліку (незважаючи на те, якою без них є кількість отриманих протягом семестру балів).

УВАГА! Якщо самостійне завдання «Спостереження» та дослідницький проект студент здає невчасно (кінцеві дати вчасної здачі цих робіт вказані у таблиці із темами семінарів), то його максимальна оцінка знижується на половину, тобто максимально він зможе отримати не 10 та 30 балів, а 5 та 15 балів відповідно!

Пропущені студентом заняття можуть бути відпрацьовані у письмовій формі, у формі написання конспекту джерел літератури за темою пропущеного заняття. ЗАВДАННЯ ВИКОНУЄТЬСЯ ПИСЬМОВО, ВІД РУКИ. Обсяг конспекту – 2 аркуші А4 (1 джерело літератури), якщо заняття студент пропустив із поважних причин (за наявності довідки про хворобу або офіційного звільнення з деканату), 6 аркушів А4 (3 джерела літератури), якщо поважних причин для пропуску заняття у студента не було. 

Невідпрацьовані пропуски занять оцінюється як 0 балів за відповідь на семінарі та враховуються при обчисленні середнього арифметичного за відповіді на семінарах.
СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ

Шкала оцінювання: вузу, національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ЕСТS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену
	для заліку

	90 - 100
	A
	Відмінно
	Зараховано

	81-89
	B
	Дуже добре


	

	71-80
	С
	Добре


	

	61-70
	D
	Задовільно


	

	51-60
	Е
	Достатньо


	

	0-50
	FХ
	Незадовільно 
	Не зараховано


ЗАПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ З ПРЕДМЕТУ «ПСИХОЛОГІЯ»

1. Психологія як наука. Об’єкт та предмет психологічної науки. 

2. Історія розвитку предмету психології. 
3. Взаємозв’язок психології з іншими науками. Галузі психологічної науки. 
4.  Значення психологічних знань у професійній підготовці вчителя-біолога. 
5. Методи досліджень у психології. Класифікація методів психології.  
6. Сучасна психологія, її основні завдання та перспективи розвитку. 
7. Проблема особистості в сучасній психології. Поняття про особистість.  
8. Структурний аналіз особистості.  
9. Основні теорії та концепції особистості. 
10.  Самосвідомість особистості та її життєвий шлях.   
11. Поняття про вікові етапи та вікові кризи. Розвиток особистості.  
12.  Поняття про темперамент. Теорії темпераменту.  
13. Типи темпераментів. Основні властивості темпераменту.  
14. Характер та здібності. 
15.  Структура характеру. Природа характеру. Формування характеру.  
16. Здібності. Структура здібностей. Розвиток здібностей учнів. 
17. Психологічна природа активності особистості.  
18. Мотиваційна сфера особистості. Поняття про спрямованість.  
19. Концепція мотивів в сучасній психології.  
20.  Емоційно-вольова сфера особистості.  
21. Теорії емоцій. Види емоційних станів.  
22. Аналіз складної вольової дії. Основні вольові властивості особистості та функції волі.  
23. Значення та способи виховання волі. 
24. Пізнавальна сфера особистості.  
25. Фізіологічні основи відчуттів. Класифікація відчуттів.  
26. Чутливість аналізатора та поріг чутливості.  
27. Поняття про сприймання. Види сприймання. Індивідуальні відмінності у сприйманні. 
28. Рівень абстрактного пізнання: мислення та уява.  
29. Поняття про мислення та його значення. Форми мислення. Процес розв’язання задач.  
30. Види мислення. Індивідуальні особливості мислення. Мислення та мовлення.  
31. Види і функції мовлення.  
32. Поняття про уяву. Процес утворювання образів уяви. Класифікація видів уяви. Індивідуальні особливості уяви людини. 
33. Пам’ять в системі пізнавальної діяльності. Механізм пам’яті.  
34.  Теорії пам’яті.  
35. Види пам’яті. Порушення пам’яті.  
36. Запам’ятовування і його різновиди. Відтворення та його види.  
37. Забування та його причини. Індивідуальні особливості пам’яті.  
38. Увага як форма психічної діяльності. Фізіологічні механізми уваги.  
39. Різновиди уваги та їх порівняльні характеристики.  
40. Характерні особливості уваги. Якості та форми уваги. 
41. Психологічні основи спілкування. Види спілкування. Способи спілкування. Функції спілкування.  
42. Особливості соціального мислення.  
43. Спілкування в педагогічній діяльності вчителя. 
44.  Педагогічні здібності. 
45. Особливості педагогічної діяльності в інклюзивній освіті.
ДОДАТКИ
ОПИТУВАЛЬНИКИ ДЛЯ НАПИСАННЯ ДОСЛІДНИЦЬКОГО ПРОЕКТУ

П’ятифакторник опитувальник Коста-МакКре (Big 5)
ІНСТРУКЦІЯ: у таблиці нижче запропоновано перелік із 25 антонімів. Із використанням цих протилежних за значенням слів просимо Вас оцінити себе. З кожного ряду слід обирати 1 цифру, ту, яка характеризує те співвідношення між протилежними характеристиками, яке притаманне Вам. Наприклад:


	Слабкий
	5  4  3  2  1
	Сильний


Довго не обдумуйте свій вибір. Пам’ятайте, що тут немає «правильних» і «неправильних» відповідей.
	1. 
	Нетерплячий

Надаю перевагу спілкуванню

Гнучкий

Доброзичливий

Педантичний
	5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 
	Спокійний

Надаю перевагу самотності

Інертний

Різкий

Недбайливий

	2. 
	Обережний

Оптимістичний

Орієнтований на практику (практик)

Великодушний

Рішучий
	5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 
	Ризиковий

Песимістичний

Орієнтований на теорію (теоретик)
Себелюбний

Схильний вагатися

	3. 
	Легко розгублююся

Відвертий

Творчий

Схильний співпереживати

Зосереджений
	5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 
	Незворушний

Скритий

Звичайний

Байдужий

Легко відволікаюся

	4. 
	Вразливий

Безпосередній у спілкуванні

Прагну нового

Орієнтований на успіх для всіх

Організований
	5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 
	Холоднокровний

Замкнутий

Віддаю перевагу звичному

Прагну власного успіху

Неорганізований

	
	Легко виходжу з себе

Говірливий

Люблю невідоме

Довірливий

Пунктуальний
	 5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 

5  4  3  2  1 
	Врівноважений

Мовчазний

Віддаю перевагу знайомому

Скептичний до людей

Необов’язковий


Обробка результатів

Підрахуйте кількість набраних балів згідно із ключем:

	Шкала
	Запитання, що стосуються шкали
	Значення числових показників

	
	
	5-12
	13-17
	18-25

	Нейротизм – емоційна стійкість

Екстраверсія – інтроверсія

Відкритість – закритість до досвіду

Згідливість – незгідливість

Сумлінність – несумлінність
	1, 6, 11, 16, 21

2, 7, 12, 17, 22 

3, 8, 13, 18, 23 

4, 9, 14, 19, 24 

5, 10, 15, 20, 21
	Низький нейротизм

Інтроверсія

Відкритість до досвіду

Незгідливість 

Несумлінність
	Середні значення
	Високий нейротизм

Екстраверсія

Закритість до досвіду

Згідливість

Сумлінність 


Інтерпретація шкал

Опитувальник призначений для вимірювання п’яти глобальних факторів особистості у здорових людей віком 20-60 років.

Нейротизм – емоційна стійкість: негативна емоційність, проявляється у чутливості індивіда до стресогенних ситуацій. На одному полюсі цього фактора знаходяться «реактивні» особистості, що відрізняються легкістю виникнення негативних емоцій. Вони відчувають більшу кількість негативних переживань, тривожні, дратівливі, піддаються поганому настрою, схильні все бачити у чорному світлі, а також менш задоволені життям, ніж інші люди. Подібна реактивність, чутливість до негативних емоцій створює «особистісне підґрунтя» для таких ролей, як вчений у сфері соціальних наук, чи робочий, яким управляє замовник. Однак негативна емоційність може заважати високим інтелектуальним та академічним досягненням. На іншому полюсі знаходяться індивіди, які мають тенденцію ставитися до життя більш раціонально, спокійно, ніж більшість людей. Такі люди справляють враження незворушних, їх ніби не хвилюють події, що відбуваються навколо. На цьому полюсі опиняються носії таких соціальних ролей, як авіадиспетчер, пілот, снайпер, керівник тощо. Люди, що потрапляють у середину діапазону, наділені рисами як емоційної стійкості, так і реактивності.
Екстраверсія – інтроверсія: фактор, що проявляється у спрямованості на зовнішній чи внутрішній світ. Екстраверти вирізняються комунікабельністю, активністю, імпульсивністю, пошуком нової міцної зовнішньої стимуляції. Вони схильні до лідерства, більш фізично та вербально активні, дружелюбні, веселі, оптимістичні. Вони виконують багато соціальних ролей у торгівлі, політиці, мистецтві, соціальних науках. Інший полюс фактора представлений інтровертом, для якого характерна тенденція до незалежності, самостійності, індивідуалізм. Для нього найбільш підходящими соціальними функціями є інженерна справа та наука. Між описаними типами знаходяться амбіверти, люди, які здатні до життя як в умовах ізоляції, так і до активної взаємодії в соціумі.
Відкритість – закритість до досвіду: цей фактор проявляється у відкритості, сприйнятливості до будь-якого виду знань. Тут присутній інтерес як до зовнішнього світу особистості, так і до того, що відбується у зовнішньому світі. Відкриті до досвіду люди мають широкі інтереси, розвинуту фантазію, гнучкий розум, оригінальність, естетичну чутливість, їх приваблює все нове, незвичне. У найширшому розумінні їх можна назвати дослідниками. Вони відкриті до нових шляхів розв’язування проблем, вирізняються схильністю до самоаналізу і рефлексії. Такі люди можуть добиватися успіху як підприємці, архітектори, художники, учені-теоретики (як у соціальних, так і у природничих науках). Протилежність цьому – люди, закриті до досвіду. Їх вирізняють обмежені інтереси. Такі особистості сприймаються як «звичайні», консервативні. Їм частіше за все притаманні такі соціальні ролі як фінансовий менеджер, виконавець, організатор проекту, іноді це вчені, але як працюють у вузькій прикладній сфері науки. По середині континууму розташовані люди, які можуть з інтересом ставитися до чогось, але сприймають постійне дослідження себе і навколишньої дійсності виснажливим. Вони, як «консерватори», здатні тривалий час приділяти знайомій роботі, однак у них, як і у «дослідників», з часом прокидається інтерес до нового. 
Згідливість – незгідливість: міра соціоцентризму (альтруїзму) як протилежності егоїзму. На одному полюсі континууму розташовані «конформісти», схильні підпорядковувати власні потреби потребам групи, які швидше приймають норми групи, ніж наполягають на власних принципах. Гармонійні стосунки з іншими важливіші для них, ніж відстоювання, наприклад, власної думки. Цю рису також називають «приємних характером», що проявляється у довірі до людей, доброзичливості, униканні конфліктів. Інший кінець континууму представляє людину, що «кидає виклик». Вона більше зайнята своїми персональними принципами і потребами, ніж нормами і інтересами групи. Такі люди ідуть за своїм внутрішнім голосом, а не за групою. Вони вирізняються схильністю створювати проблеми для інших, певною агресивністю, байдужістю, жорстокістю, ворожістю до інших. Такі особи часто працюють у рекламі, входять у громадське чи військове правління. Посередині знаходяться люди, що «ведуть переговори». Вони здатні переходити від управління ситуацією до покірності вимогам. Вони не мають постійної потреби протиставляти себе соціуму і, водночас, не зосереджуються виключно на власній особистості.
Сумлінність – несумлінність: фактор, що виражає міру свідомого контролю зі сторони суб’єкта над своєю поведінкою та діяльністю. Один його полюс представлений такими якостями, як високий самоконтроль, наполегливість, організованість, дисциплінованість, відповідальність, точність у роботі, орієнтація на завдання. Усі ці риси сприяють зосередженню індивіда на особистих та професійних цілях. Зазвичай такі люди спрямовані на кар’єру, наявність таких рис – основа для соціальної ролі лідера. Інший полюс представлений «мінливою» людиною, що відволікається, неорганізована, спонтанна, любить експериментувати, мало зосереджена на цілі, її поведінка рідко буває цілеспрямованою. Гнучкі, часто кидають почату справу і дуже легко захоплюються новими ідеями, справами чи людьми. Слабо контролюють свої імпульси. «Мінливі». Ці риси сприяють розвитку творчого потенціалу, оскільки індивід, що ними володіє, довше залишається відкритим до різних можливостей мислення та дій. Це – ядро соціальних ролей дослідника, детектива. Посередині – «збалансований» індивід, що поєднує у собі тенденції постійності та мінливості. 
Методика визначення типових способів реагування

на конфліктну ситуацію Томаса-Кілмена

ІНСТРУКЦІЯ: у кожному із 30 запитань є 2 варіанти відповідей – А та Б. Оберіть той із них, який більше відповідає Вам. Не обмірковуйте довго питань, дайте ту вiдповiдь, яка перша прийшла в голову. Вiдповiдайте на усі питання підряд, нічого не пропускайте. Пам’ятайте, що немає «правильних» і «неправильних» відповідей.
Текст методики

1.


А. Інколи я даю можливість іншим взяти на себе відповідальність за вирішення суперечливого питання.
Б. Замість того, щоб обговорити те, з чим ми не згодні, я нама​гаюся звернути увагу на те, з чим ми обидва згодні.
2.


А. Я намагаюся знайти компромісне рішення.
Б. Я прагну уладнати справу, враховуючи переконання іншої людини і свої власні.
3.


А. Зазвичай я наполегливо досягаю свого.
Б. Інколи я поступаюсь власним інтересам заради інтересів ін​шого.
4.


А. Я прагну знайти компромісне рішення.
Б. Я намагаюся не вразити почуття іншої людини.
5.


А. Вирішуючи суперечливу ситуацію, я завжди прагну знайти підтримку іншої людини.
Б. Я намагаюся робити все, аби уникнути непотрібної напру​женості.
6.


А. Я прагну уникнути неприємностей для себе.




Б. Я завжди прагну домогтися свого.
7.


А. Я намагаюся відкласти вирішення суперечливого питання з тим, щоб згодом розв'язати  його остаточно.
Б. Я вважаю за можливе в чомусь поступитися, аби досягти чогось іншого.
8.


А. Як правило, я наполегливо прагну досягти свого.
Б. Перш за все, я прагну визначити зміст спірних питань.
9.


А. Я думаю, що не завжди треба хвилюватися з приводу якихось суперечностей, щоб досягти свого.
Б. Я докладаю зусилля для того, щоб досягти свого.
10.

А. Я твердо прагну досягти свого.
Б. Я намагаюся знайти компромісне рішення.
11.

А. Перш за все, я намагаюся чітко визначити зміст спірних питань.
Б. Я прагну заспокоїти іншого і головне, зберегти наші сто​сунки.
12.

А. Я визнаю за краще не обирати позицію, яка може викликати суперечку.
Б. Я даю можливість іншому в чомусь залишитися зі своєю думкою, якщо він також йде на зустріч.
13.

А. Я пропоную середню позицію.
Б. Я наполягаю, щоб усе було зроблено по-моєму.
14.

А. Я повідомляю іншому свою точку зору і цікавлюся його думкою.
Б. Я прагну довести іншому логічність і перевагу моїх поглядів.
15.
А. Я намагаюся заспокоїти іншого і зберегти наші взаємини.




Б. Я прагну зробити все необхідне для того, щоб уникнути напруження.
16.
А. Я намагаюся не зачіпати почуття іншого.
Б. Як правило, я прагну переконати іншого в перевагах моєї позиції.
17.
А. Як правило, я наполегливо намагаюся досягти свого.
Б. Я прагну зробити все, щоб запобігти непотрібному напру​женню.
18.
А. Якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягати на своєму.
Б. Я дам іншому можливість залишитися зі своєю думкою, якщо він іде мені назустріч.
19.

А. Насамперед, я намагаюся визначити зміст спірних питань.
Б. Я намагаюся відкласти спірні питання для того, щоб із часом розв'язати їх остаточно.
20.
А. Я намагаюся негайно подолати наші суперечності.
 

Б. Я прагну знайти найкраще поєднання переваг і втрат для нас обох.
21.

А. Під час переговорів, я прагну бути уважним до іншого.

Б. Я завжди прагну до прямого обговорення проблем.

22.

А. Я намагаюся знайти «середину» між моєю позицією і позицією іншої людини.
Б. Я відстоюю власну позицію.
23.

А. Як правило, я дбаю про те, щоб задовольнити бажання кожного з нас.
Б. Інколи я даю можливість іншим взяти на себе відпові​дальність за розв'язання спірного питання.
24.

А. Якщо позиція іншого здається йому важливою, я прагну йти йому на зустріч.
В. Я намагаюся переконати іншого піти на компроміс.
25.

А. Я прагну переконати іншого в тому, що я маю рацію.
Б. Під час переговорів, я намагаюся бути уважним до аргументів іншого.
26.

А. Як правило, я пропоную середню позицію.
Б. Я майже завжди прагну задовольнити інтереси кожного з нас.
27.

А. Дуже часто я прагну уникати суперечок.
Б. Якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягати на своєму.
28.

А. Як правило, я наполегливо прагну досягти свого.
Б. Вирішуючи суперечливу ситуацію, я намагаюся знайти підтримку в іншого.
29.

А. Я пропоную середню ситуацію.
Б. Вважаю, що не завжди потрібно хвилюватися через те, що виникають розходження.
30.

А. Я намагаюся не зачіпати почуття іншого.
Б. Я завжди обираю таку позицію у суперечці, щоб спільними зусиллями досягти успіху.
Обробка результатів

За кожним з п'яти розділів опитувальника (суперництво, співробітництво, компроміс, уникнення, поступливість) підраховують, використовуючи ключ до опитувальника, кількість відповідей, які збігалися з „ключем”. Отримані результати порівнюють між собою для виявлення тих форм соціальної поведінки в ситуації конфлікту, до яких найбільш схильний досліджуваний, а також тенденції організації взаємин у складних умовах. Чим вищий показник за певною шкалою, тим типовіше людині реагувати відповідним чином у конфліктних ситуаціях.
Ключ
	№
	Суперництво
	Співробітництво
	Компроміс
	Уникнення
	Поступливість
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	Б

	28
	А
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	А
	Б
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	Б
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Інтерпретація результатів

Для опису типів поведінки людей в конфліктних ситуаціях, К.Томас запропонував двовимірну модель регулювання конфліктів, основними вимірами в якій є кооперація (пов'язана з увагою людини до інтересів інших людей, залучених до конфлікту) і напористість (для якої характерний акцент на захисті власних інтересів) (Рис. 2). 
Відповідно до цих двох вимірам, автор виділяє наступні способи регулювання конфліктів:

1)  змагання (конкуренція) як прагнення досягти своїх інтересів на шкоду іншому. Вдаючись до такого типу поведінки, кожен із учасників конфлікту прагне перемоги, турбується лише про свої інтереси. Цей тип поведінки може бути ефективним, якщо людина наділена певною владою, переконана, що її рішення чи підхід є правильними, і володіє достатнім ресурсом, щоб наполягати на них. Однак в особистих стосунках конкуренція може викликати відчуження. Він доцільний за високої актуальності результату для індивіда, який сподівається на власне розв'язання проблеми; за наявності в індивіда достатнього авторитету для прийняття рішення й коли аналіз ситуації свідчить, що воно – найкраще; за необхідності прийняти рішення швидко й достатньої для цього влади індивіда; за неможливості іншого вибору, коли нічого вже втрачати; у критичній ситуації, що вимагає миттєвого реагування; за неможливості зізнатися людям у безвихідності свого становища, оскільки хтось повинен повести їх за собою; за необхідності прийняти нестандартне рішення і наявності повноважень для цього. 
2)  пристосування – на противагу суперництву, принесення в жертву власних інтересів заради іншого. Цей тип поведінки є доречним у ситуаціях, коли результат справи непринциповий для індивіда, але надто важливий для його опонента; коли протилежна сторона наділена більшою владою, завдяки чому обов'язково переможе; коли індивід усвідомлює, що, пішовши на деякі поступки, небагато втратить; за необхідності на певний період пом'якшити ситуацію, а через деякий час повернутися до цього питання, сподіваючись на успіх. У кожному разі індивід іде на поступки, погоджується з тим, на чому наполягає його опонент. Відмінність пристосування від уникнення полягає в тому, що індивід діє разом зі своїм опонентом, пристає на його вимоги, пропозиції. Поступаючись, погоджуючись або жертвуючи своїми інтересами на користь протилежної сторони, індивід може пом'якшити конфліктну ситуацію і відновити гармонію. Нерідко він використовує період затишшя, щоб виграти час і потім домогтися бажаного рішення. 
3)  компроміс – тип поведінки, який передбачає врегулювання проблеми шляхом взаємних поступок. Компроміс як продуктивний тип поведінки доцільний у таких ситуаціях: якщо обидві сторони наділені однаковою владою, а їх інтереси взаємовиключні; якщо індивід намагається знайти рішення, відчуваючи дефіцит часу або усвідомлюючи, що це економний та ефективніший шлях; якщо індивіда влаштовує тимчасове рішення або короткочасна вигода; усвідомлюючи, що компроміс збереже відносини, тому краще отримати хоча б дещо, ніж втратити все. 
4)  уникнення (втеча) – відсутність як прагнення до кооперації, так і тенденції до досягнення власних цілей. Цей тип поведінки використовують, якщо проблема, на якій не зійшлися інтереси сторін, не надто важлива, не вартує трати сил на її розв'язання; коли індивід відчуває свою неправоту, все більше переконується у перевагах аргументів чи владних повноважень свого опонента; під час спілкування з “важкою” людиною, за відсутності підстав далі контактувати з нею; за необхідності прийняти рішення і дефіциту знань про те, як це вчинити; переконавшись у дріб'язковості конфлікту, проблеми якого не торкаються принципових аспектів діяльності; за відсутності інформації для розв'язання проблеми. Загалом, уникання, з одного боку, може бути “втечею” від проблеми та відповідальності, а з другого – цілком конструктивною реакцією на конфліктну ситуацію. І якщо людина ігнорує її, не виражає свого ставлення до неї, то цілком можливо, що конфлікт розв'яжеться сам собою. За інших умов людина може повернутися до проблеми тоді, коли відчує готовність до цього.
5)  співпраця, коли учасники ситуації приходять до альтернативи, що повністю задовольняє інтереси обох сторін. Тому втягнуті в конфлікт сторони, захищаючи свої інтереси, намагаються плідно співпрацювати. Цей тип поведінки вимагає тривалішої роботи, оскільки індивіди спочатку висловлюють свої турботи, інтереси, потреби, а потім обговорюють їх. За наявності достатнього часу, актуальності проблеми для обох сторін цілком можливе вироблення взаємовигідного рішення. Особливо ефективне співробітництво, коли сторони мають різні приховані потреби, стратегічні цілі й плани на майбутнє, що і є безпосереднім джерелом конфлікту. Але спершу вони повинні відмовитися від сильного протистояння, обговорити проблему, шукаючи найраціональніших способів її розв'язання. 
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Рис. 2. «Рештіка» Томаса-Кілмена: типи поведінки у конфліктній ситуації

Методика діагностики типу темпераменту Айзенка
ІНСТРУКЦІЯ: на поставленні питання Ви повинні вiдповiсти "так" або "ні", зазначивши про це знаками "+" або "-" поряд із номером питання. Не потрібно гаяти багато часу на обмірковування питань. Дайте ту вiдповiдь, яка перша прийшла в голову. Вiдповiдайте на усі питання підряд, нічого не пропускайте. Точно i правильно вивчити свій темперамент Ви можете при умові, що вiдповiдi будуть щирі. 

Текст опитувальника

1. Ви часто відчуваєте потяг до нових вражень, бажання відчути збудження?

2. Чи часто Ви відчуваєте потребу в друзях, якi Вас розуміють, можуть підбадьорити i втішити?

3. Чи вважаєте Ви себе безтурботною людиною?

4. Чи правда, що Вам дуже важко вiдповiсти "Hi"?

5. Чи обмірковуєте Ви свої справи не поспішаючи, чи віддаєте Ви перевагу тому, щоб почекати перед тим, як діяти?

6. Ви завжди стримуєте свої обіцянки, не зважаючи на те, що Вам це не завжди вигідно?

7. Чи часто у Вас бувають спади i пiдйоми настрою?

8. Взагалi Ви дієте i розмовляєте швидко, без запинок для обмірковування?

9. Чи виникало у Вас коли-небудь почуття, що Ви "нещасна людина", хоча ніякої вагомої причини для цього не було?

10. Чи зробили б Ви все, будь-що, на спір?

11. Чи виникає у Вас почуття невпевненості та сорому, коли хочете зав'язати розмову з симпатичною (ним) незнайомкою (цем)?

12. Чи буває коли-небудь, що Ви сердитесь, виходите з себе?

13. Чи часто Ви дiєте під впливом тимчасового настрою?

14. Чи часто Ви хвилюєтесь із-за того, що зробили або сказали щось таке, чого не слід було робити або говорити?

15. Чи віддаєте Ви перевагу книжкам над зустрічами з людьми?

16. Чи правда, що Вас легко образити?

17. Ви любите часто бувати в компаніях?

18. Чи бувають у Вас такі думки, що Ви хотіли б приховати від інших?

19. Чи правда, що Ви часом повні енергії так, що все горить у руках, а часом зовсім в’ялі?

20. Чи хотіли б Ви, щоб у Вас було друзів менше, але щоб вони були дуже близькими?

21. Чи часто Ви мрієте?

22. Коли на Вас кричать, Ви вiдповiдаєте тим же?

23. Чи часто Вас хвилює відчуття провини?

24. Чи всі Ваші звички хороші та Бажані?

25. Чи здатні Ви дати волю своїм почуттям i повеселитись у галасливій компанії?

26. Чи рахуєте Ви себе людиною збудливою i вразливою?

27. Чи вважають Вас людиною жвавою i веселю?

28. Після того, як справа зроблена, чи часто Ви подумки повертаєтесь до неї, гадаєте, що можна було б зробити краще?

29. Ви, як правило, мовчите, коли знаходитесь в компанії інших людей?

30. Буває так, що Ви інколи переказуєте плітки чи чутки?

31. Буває таке, що Вам не спиться через те, що рiзнi думки лізуть у голову?

32. Якщо Ви хочете дізнатись про що-небудь, то Ви скоріше прочитаєте про це в книжці, ніж запитаєте?

33. Чи буває у Вас сильне серцебиття?

34. Чи подобається Вам робота, яка вимагає від Вас постійної уваги?

35. Чи бувають у Вас приступи сильного тремтіння?

36. Якщо б Ви знали, що сказане Вами ніколи не буде розголошено, Ви б завжди висловлювались у дусi загальноприйнятого (як всі)?

37. Чи справді Вам неприємно знаходитись у компаніях, де насміхаються один над одним?

38. Ви дратівлива людина?

39. Чи подобається Вам робота, яка вимагає швидких дій?

40. Чи хвилюєтесь Ви з приводу будь-яких неприємних подій, якi могли б статись?

41. Чи правда, що Ви людина повільна i некваплива в рухах?

42. Ви коли-небудь спізнювались на побачення чи на роботу?

43. Чи часто Вам сняться жахливі сни?

44. Чи правда, що Ви так любите поговорити, що ніколи не пропустите зручного випадку порозмовляти з незнайомою людиною?

45. Чи турбують Вас які-небудь болі?

46. Чи Ви б відчували себе дуже нещасним, якщо б тривалий час були позбавлені широкого спілкування з людьми?

47. Чи можете Ви назвати себе нервовою людиною?

48. Серед людей, яких Ви знаєте, такі, що Вам дуже не подобаються?

49. Могли б Ви сказати про себе, що Ви впевнена в собі людина?

50. Чи легко Ви ображаєтесь, коли люди вкажуть на Ваші помилки в роботі або на Ваші особисті промахи?

51. Чи рахуєте Ви, що важко отримати справжнє задоволення від вечорниць?

52. Чи турбує Вас відчуття, що Ви чимось гiршi за інших?

53. Чи легко Вам внести пожвавлення в досить скучну компанію?

54. Чи буває так, що Ви говорите про речі, на яких зовсім не розумієтесь?

55. Чи піклуєтесь Ви про своє здоров'я?

56. Чи любите Ви жартувати над іншими?
57. Чи страждаєте Ви від безсоння?
Обробка результатів

Підрахуйте кількість набраних балів згідно із ключем. За кожне співпадіння досліджуваному зараховується 1 бал (окремо по кожній шкалі)

	Шкала
	Запитання, що стосуються шкали
	Відповідь

	Екстраверсія – інтроверсія

Нейротизм – емоційна стійкість
Щирість – нещирість 
	1, 3, 8, 10, 13, 17, 22, 25, 27, 39, 44, 46, 49, 53, 56

5, 15, 20, 29, 32, 34, 37, 41, 51

2, 4, 7, 9, 11, 14, 16, 19, 21, 23, 26, 28, 31, 33, 35, 38, 40, 43, 45, 47, 50, 52, 55, 57

6, 24, 36
12, 18, 30, 42, 48, 52
	Так (+)

Ні (-)

Так (+)

Так (+)
Ні (-)


Якщо за шкалою щирості у досліджуваного набрано понад 4 бали, результати дослідження вважаються недостовірними.
Показники екстра/інтроверсії та нейротизму/емоційної стійкості трактуються залежно міри їх вираженості:

· екстраверсія – інтроверсiя: 12 балів – середнє значення; не менше, ніж 15 – екстраверт; не менше 19 – яскравий екстраверт; не більше 9 – iнтроверт; не більше 5 – глибокий інтроверт.

· нейротизм: 9-13 балів – середнє значення; не менше 15 – високий рівень нейротизму; не менше 19 – дуже високий рівень нейротизму; не більше 7 – низький рівень нейротизму.

Тип темпераменту визначається із урахуванням показників екстраверсії та нейротизму. Після обчислення суми балів за цими шкалами (показники повинні потрапляти у діапазон 0-24 бали) на координатній прямій відкладають по шкалі Х – числовий показник нейротизму – емоційної стійкості, по шкалі У – екстраверсії – інтроверсії (наприклад, як вказано на рис. 1 для показників за шкалою екстраверсії – 8 бали, за шкалою нейротизму – 4 бали). 
Отримані результати співставляються із «колом Айзенка» – залежно від того, у який із прямокутників на площині графіку потрапила відкладена Вами точка, визначається домінуючий тип темпераменту досліджуваного. Цей графік дає змогу побачити основні особливості кожного типу темпераменту.
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Рис. 1. Коло Айзенка: типологія темпераментів

Інтерпретація результатів

Кожному типу темпераменту властиві позитивні і негативні якості. Слід зазначити, що темперамент рідко зустрічається у чистому вигляді. Як правило в однієї людини поєднуються властивості різних типів, наприклад: холеричний меланхолік, меланхолійний флегматик та ін.

Сангвінік (живий тип) − сильний, врівноважений, рухливий. Швидко пристосовується до нових умов. Енергійний і працьовитий, швидко зосереджує увагу. Може тривалий час працювати і виконувати завдання навіть у несприятливих умовах, але при умові, що ця робота цікава, доступна і викликає емоційні враження. Сангвініки мають хороші організаторські здібності, легко вступають в контакт, швидко сходяться з людьми, налагоджують гарні відносини, легко спілкуються. Почуття і настрої в них мінливі. Порівняно легко переживають невдачі і неприємності. В разі відсутності серйозних цілей, глибоких думок, творчої діяльності у сангвініків формується поверховість і несталість.

Флегматик (спокійний тип) − сильний, врівноважений, інертний. У більшості випадків флегматик рівний і спокійний, рідко виходить із себе. Навіть зазнавши неприємностей − залишається спокійним. Працьовитий, витриманий. В роботі виявляє ґрунтовність, продуманість, настирливість. Спокійно, повільно рухається і розмовляє. Не любить частих змін в будь-чому, надає перевагу звичному оточенню. Повільно зосереджує увагу. Повільність може заважати йому в роботі, особливо тоді, коли необхідно щось швидко зрозуміти, запам’ятати, зробити. Але зате він запам’ятовує міцно і надовго. У ставленні до людей сталий, спокійний, тактовний. В залежності від умов у флегматиків можуть розвинутися позитивні риси: витримка, глибина думок; інших − в’ялість, байдужість, безвілля, лінощі.

Холерик (поривчастий тип) − сильний, рухливий, неврівноважений. Він характеризується сильним збудженням і менш сильним гальмуванням. Через це нестриманий, нетерплячий, дратівливий. Швидкий в рухах і діях, поривчастий. Психічні процеси протікають у нього швидко та інтенсивно. Із захопленням розпочинає справу, виявляє ініціативу, працює з натхненням, але запас енергії у нього швидко вичерпується. Особливо коли робота одноманітна і вимагає старанності, тоді піднесення та натхнення пропадає, настрій псується. Властиве холерику переважання збудження над гальмуванням виявляється у різкості, гарячковості, дратівливості, нестримності, які він виявляє у спілкуванні з людьми. Все це йому заважає об’єктивно оцінювати вчинки людей.

Меланхолік (уповільнений) − дуже важко переживає образу, міміка невиразна, голос тихий. Характеризується пониженою активністю. Невпевнений у собі, несміливий. Він швидко втомлюється, тривале і сильне напруження викликає втому і він, як правило, припиняє таку роботу. У звичайній і спокійній обстановці працює продуктивно. Емоції у нього виникають повільно і відрізняються великою глибиною. Важко переносить образи, хоча зовні це майже непомітно. Люди цього типу схильні до замкнутості, уникають спілкування з незнайомими людьми, сором’язливі. Меланхоліки часто характеризуються м’якістю, тактовністю, делікатністю.

Методика діагностики потреби в досягненнях 

Ю.М. Орлова, В.І. Шкуркіна, Л.П. Орлова

ІНСТРУКЦІЯ: у тесті міститься 22 твердження, що дають Вам змогу уточнити думки, інтереси і те, як Ви оцінюєте себе. Якщо Ви згодні з твердженням, напишіть „Так” поряд із ним, якщо не згодні, — „Ні”. Ніяких додаткових написів робити не слід. Заповнюючи аркуш для відповідей, майте на увазі, що твердження дуже короткі і не передбачають всіх подробиць. Не гайте часу на роздуми, відповідайте швидко й обов'язково на кожне питання. Поганих і гарних відповідей не існує.

Текст опитувальника

1. Думаю, що успіх у житті залежить менше від випадку, ніж від розрахунку.

2. Якщо я позбавлюся улюбленого заняття, життя для мене втратить сенс.

3. Для мене в будь-якій справі важливішим є процес її виконання, ніж кінцевий результат.

4. Вважаю, що люди більше страждають від невдач на роботі, ніж від поганих взаємин з близькими.

5. На мою думку, більшість людей живе віддаленими цілями, а не близькими.

6. У моєму житті було більше успіхів, ніж невдач.

7. Емоціональні люди мені подобаються більше, ніж діяльні.

8. Навіть у звичайній роботі я намагаюся удосконалити її елементи.

9. Захоплений думками про успіх, я можу забути про пересторогу.

10. Мої батьки вважали мене лінивою людиною.

11. Думаю, що причина моїх невдач — обставини, а не я сам.

12. Мої батьки дуже суворо контролювали мене. 

13. Терпіння у мене більше, ніж здібностей.

14. Лінощі, а не сумніви щодо успіху змушують мене часто відмовлятися від своїх намірів.

15. Думаю, що впевнена в собі людина — це я.

16. Заради успіху я можу ризикувати, якщо навіть шанси не на мою користь.

17. Я не сумлінна людина.

18. Коли все йде добре, моя енергія підсилюється.

19. Якби я був журналістом, писав би охоче про оригінальні винаходи, ніж про пригоди.

20. Мої родичі часто не схвалюють моїх друзів.

21. Рівень моїх вимог до життя нижчий, ніж у моїх друзів.

22. Мені здається, що наполегливості в мене більше, ніж здібностей.

Обробка результатів

Підрахуйте загальну кількість балів, нараховуючи по 1 балу за кожне співпадіння із ключем, та 0 балів, якщо відповідь не співпадає. 

	Шкала
	Запитання, що стосуються шкали
	Відповідь 

	Потреба у досягненнях
	2, б, 7, 8, 14, 16, 18, 21, 22

1, 3,4, 5,9, 10, 11, 12, 13, 15, 17, 20
	Так (+)

Ні (-)


Сума балів свідчить про рівень потреби в досягненнях:
низький — до 10 балів;
нижче середнього — 11-12;
середній — 13-14;
вище середнього — 15-16;
високий — 17-22.

Методика дослідження ціннісних орієнтацій Рокіча
ІНСТРУКЦІЯ: перед Вами 2 списки із 18 життєвих цінностей кожен. Вам потрібно пронумерувати їх за порядком зменшення їх важливості у Вашому житті. Уважно прогляньте спочатку перший перелік. Оберіть серед запропонованих цінностей ту, яка для Вас найбільш значима, поставте напроти неї цифру «1». Далі проробіть те ж саме із цінностями, що залишилися. Номер «18» повинна отримати та цінність, яка найменш важлива для Вас. Після цього аналогічно проранжуйте цінності із другого списку. 
Список А

	Життєві цінності
	Порядковий номер

	Активне діяльне життя (повнота і емоційна насиченість життя)
	

	Життєва мудрість (зрілість суджень і здоровий глузд, що досягаються із життєвим досвідом)
	

	Здоров’я (фізичне і психічне)
	

	Цікава робота
	

	Краса природи і мистецтва (переживання прекрас​ного у природі і в мистецтві)
	

	Любов (духовна і фізична близькість з коханою людиною)
	

	Матеріально забезпечене життя (відсутність матеріальних труднощів)
	

	Наявність хороших і вірних друзів
	

	Суспільне визнання (повага навколишніх, колективу, товаришів по роботі)
	

	Пізнання (можливість розширення своєї освіти, світогляду, загальної культури, інтелектуальний розвиток)

	

	Продуктивне життя (максимально повне використання своїх можливостей, сил і здібностей)
	

	Розвиток (робота над собою, постійне фізичне і духовне вдосконалення)
	

	Розваги (приємне, необтяжливе проведення часу, відсутність обов’язків)

	

	Свобода (самостійність, незалежність у судженнях і вчинках)


	

	Щасливе сімейне життя
	

	Щастя інших (благополуччя, розвиток і вдосконалення інших людей, всього народу, людства у цілому)
	

	Творчість (можливість творчої діяльності)
	

	Впевненість у собі (внутрішня гармонія, свобода від
внутрішніх суперечностей, сумнівів)
	


Список Б

	Життєві цінності
	Порядковий номер

	Акуратність (чистоплотність), уміння підтримувати порядок з речами, справами
	

	Вихованість (хороші манери)
	

	Високі запити (високі вимоги до життя, високі домагання)
	

	Життєрадісність (почуття гумору)
	

	Дисциплінованість 
	

	Незалежність (здатність діяти самостійно, рішуче)
	

	Непримиримість з недоліками у себе та в інших
	

	Освіченість (широта знань, висока загальна культура)
	

	Відповідальність (почуття обов’язку, уміння тримати слово)
	

	Раціоналізм (уміння здорово і логічно мислити, приймати обдумані, раціональні рішення)
	

	Самоконтроль (стриманість, дисципліна)
	

	Сміливість у відстоюванні своєї думки, своїх поглядів
	

	Тверда воля (уміння наполягти на своєму, не відступати перед труднощами)
	

	Терпимість (до поглядів і думок інших, уміння пробачати іншим їх помилки)
	

	Широта поглядів (уміння зрозуміти чужу точку зору, поважати інші смаки, звичаї, звички)
	

	Чесність (правдивість, щирість)
	

	Ефективність у справах (працелюбність, продуктивність у роботі)
	

	Чутливість (турботливість)
	


Обробка та інтерпретація результатів
Система ціннісних орієнтацій визначає складову сторону спрямованості особистості і основу її стосунків із зовнішнім світом, людьми, самою собою, основу світогляду та ядро мотиваційної активності, основу життєвої концепції та «філософії життя».

Опитувальник ціннісних орієнтацій призначений для дорослих досліджуваних (18 років та більше) та дозволяє оцінити два види ціннісних орієнтацій.
Термінальні цінності, або цінності-цілі (список А) – це переконання у тому, що певна кінцева ціль індивідуального існування варта того, щоб до неї прагнути.

Інструментальні цінності, або цінності-засоби (список Б) – це переконання у тому, що певний тип дій чи властивість особистості є найкращими у будь-якій ситуації.

Аналізуючи ієрархію цінностей, треба звернути увагу на їх групування досліджуваним у змістовні блоки на основі різних критеріїв. Наприклад, виділяються «конкретні» та «абстрактні» цінності, цінності професійної самореалізації та особистого життя тощо. Інструментальні цінності можуть групуватися в етичні цінності, цінності спілкування, цінності справи, індивідуалістські і конформістські цінності, альтруїстичні цінності, цінності самоствердження та цінності прийняття інших та ін. (це не повний перелік, його можна доповнити власними варіантами, залежно від ситуації) Якщо не вдається віднайти жодної закономірності, можна припускати відносну не сформованість у досліджуваного системи цінностей (утім, це також може бути ознакою нещирості відповідей).
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� Найбільш розповсюдженою помилкою при проведенні спостереження є фіксація в протоколі не стільки самих фактів спостереження, скільки своєї думки про те, що відбувається. Запис фактів спостереження має бути «фотографічним», а не «пояснювальним». 
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