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2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета дисципліни
Познайомити студентів з основними складовими та елементами політичного консультування, сформувати фахові знання про сутність і природу зв’язків з громадськістю та їх роль в суспільно-політичному житті. 
Завдання дисципліни
1) формувати у студентів знання про теоретичні основи PR-діяльності та політичного консультування; 

2) виробити навики користуватися категорійно-понятійним апаратом з даного курсу, користуватися літературою та довідковим матеріалом з даної проблематики;

3) навчити використовувати основні складові PR-технологій у подальшій практичній діяльності
4) визначати основні напрями та практики політичного консультування; 

5) формувати навики з аналізу та діагностики політичних ситуацій; управління політичними ризиками та політичними конфліктами; дати уявлення про моніторинг політичних ситуацій;

6) формувати критичне мислення, вміння оцінювати сучасну політичну практику, визначати умови та причини того чи іншого політичного процесу, особливості їх протікання, можливості управління ними.

Очікувані результати
Студент повинен знати: 

1) основні категорії зв’язків з громадськістю та політичного консультування; грамотно їх застосовувати щодо політичних процесів;

2) історичні етапи розвитку зв’язків з громадськістю, специфіку їх функціонування в різних країнах;

3) етичні та правові засади зв’язків з громадськістю;

4) основні моделі комунікації в PR;

5) технології планування зв’язків з громадськістю;
6) основні теорії та системи політичного консультування;
7) методи моніторингу, діагностики, аналізу політичних ситуацій;
8) системи та особливості формування іміджу політичних лідерів;
9) особливості політичного консультування у виборчий період;

Студент повинен вміти:

1) дати визначення наступних термінів: зв’язки з громадськістю, політична пропаганда, громадська думка, політична комунікація, політична кампанія, політичне консультування, імідж, медіаплан, рейтинг, лідери думки, громадська думка, політична комунікація, політична кампанія тощо;

2) застосовувати сучасні методи та технології PR;

3) планувати PR-кампанії та розробляти заходи їх реалізації;

4) мати навики написання прес-релізів, підготовки спеціальних подій, публічного виступу;
5) здійснювати SWOT-аналіз політичної ситуації; критично оцінювати та аналізувати клієнта, ситуацію, його опонентів;

6) складати політичні та передвиборчі програми; формулювати ключове гасло для діяльності кандидат або політичної партії, яке б відповідало поточному політичному процесу та особі кандидата;

7) складати план політичної кампанії, володіти її інструментами; аналізувати умови ефективності кожного з інструментів кампанії та політичної участі, процесу ухвалення політичного рішення; 

8) здійснювати моніторинг політичних процесів.
3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Зв’язки з громадськістю: поняття, особливості, етапи становлення
Тема 1. Вступ до зв’язків з громадськістю. Історичні джерела та розвиток PR

Класифікація визначень зв’язків з громадськістю.

Принципи та функції зв’язків з громадськістю. Внутрішні зовнішні та посередницька функція зв’язків з громадськістю. 

   Значення зв’язків з громадськістю в демократичному та авторитарному суспільствах.PR і суміжні дисципліни. 

Зв’язки з громадськістю як феномен новітнього часу. Витоки PR в стародавній історії. Використання прийомів PR у Середньовіччі католицькою церквою. 


Зародження основ професії паблік рілейшнз на північноамериканському континенті в процесі боротьби за незалежність та становлення демократичного правління.

Інституціоналізація зв’язків з громадськістю. Поява пресс-агенств та пабліситі-бюро (Ф.Барнаум,  Дж. Паркер,  Айві Лі, У.Сміт) та розвиток пресс-посередництва. Перші фірми по організації пабліситі («Бюро по організації пабліситі», 1900, Бостон; «Smith and  Walmer”, 1902, Вашингтон; “Parker & Lee”, 1904; “Hamilton Wright Organization”, 1908). «Декларація принципів» Айві Лі.


Становлення зв’язків з громадськістю як науки. 

Етапи розвитку  та моделі сучасних зв’язків з громадськістю. Е. Бернейс, Р.Сміт, Дж. Грюніг і Т. Хант про етапи становлення PR. Основні моделі PR за Дж. Грунігом: 1) прес-агентство/паблісіті; 2) інформування громадськості; 3) двостороння асиметрична; 4) двостороння симетрична. Інші моделі: Колесо Д. Бернштейна;  прагматична, альтруїстична, компромісна (С.Ємельянов).

Тема 2. Правові та етичні аспекти PR
Правове регулювання PR-діяльності (доступ до засобів масової інформації, наклеп, конфіденційність інформації, недоторканість особистого життя, авторське право, проблеми фінансування та спонсорства). Ліцензування та акредитація PR-діяльності. Недостатність правового регулювання  PR-діяльності.

Етика і професійні стандарти  в зв’язках з громадськістю. «Декларація принципів» Айві Лі (1906), принципи Артура Пейджа та їх вплив на формування кодексів професійної діяльності у зв’язках з громадськістю. Міжнародна практика правового регулювання PR. Види кодексів професійної поведінки спеціаліста по зв’язках з громадськістю: Кодекс професійної поведінки та етики Міжнародної асоціації PR (IPRA), Кодекс професійних стандартів PRSA (1988), Афінський та  Європейський (Лісабонський) кодекси (1978, 1989), Професійна хартія Міжнародної комітету асоціацій PR-консультантів (ІССО) (Римська хартія, 1991). Загальнолюдські цінності,  права людини, свобода слова, повага прав людини на вільний доступ до інформації – основа професійних  кодексів PR-діяльності.


Неформальні чинники регулювання PR-діяльності: мораль, традиції, громадська думка. 
Тема 3. Місце PR в структурі різних організацій. Державні та урядові PR.

Використання послуг зовнішніх фахівців. Переваги і недоліки власного PR відділу. Структура PR підрозділів. 
Зв’язки з громадськістю в процесах державного управління. Принципи організації та засоби забезпечення урядового PR. Механізми вдосконалення зв’язків з громадськістю в державному управлінні (підвищення освітнього рівня працівників – державних службовців в даній сфері; залучення «зовнішніх» фахівців з PR).
Завдання державних PR-програм: висвітлення діяльності державних служб; забезпечення активної участі населення державних програмах (наприклад, у виборах); просвітництво громадськості у питаннях законодавства; заохочення підтримки населенням державної політики і програм (наприклад, організація благодійних заходів). 

Тема 4. Комунікація в зв’язках з громадськістю


Сутність комунікації. Інтерактивний аспект комунікації як процесу обміну  інформацією. Класична модель комунікації К. Шеннона, В. Вівера. Модель масової комунікації Г. Лассуела (комунікація як відповідь на питання: хто повідомляє? що?  як? кому? з яким ефектом?). Принципи комунікації Р. Якобсона, П. Лазарсфельда та Г. Лассуелла. Сприйняття інформації в процесі комунікації та його перешкоди: шуми, бар’єри, «фільтри довіри».

Когнітивні, афективні та поведінкові аспекти інформаційного впливу.

Теорії масової  комунікації. Теорія «чарівної кулі» ("magic bullet") Г.Лассуелла. Двоступенева модель комунікації П. Лазарсфельда, «лідери думки» ("opinion leaders") як посередники  між комунікатором і реципієнтом. Багатоступенева модель комунікації Е. Каца і У. Шрамма. Стереотипи, установки масової свідомості, групові цінності, ідеологія – основні бар’єри у сприйнятті інформації в масовій комунікації. Характеристики масової  аудиторії.
Типи комунікації та її використання у PR. Усна, письмова, друкована та електронна комунікації. Вертикальна (ієрархічна) та горизонтальна (демократична, мережева) комунікації. Вербальна та невербальна комунікації. Функції невербальної комунікації. 

Тема 5. Громадськість і громадська думка у сфері PR
Громадськість та громадська думка – основний об’єкт в PR-діяльності. Поняття громадськості. Публічність та суб’єктність у соціальних взаємодіях – дві основні ознаки громадськості. Співвідношення понять громадськість та аудиторія. Ситуативний підхід до визначення громадськості (Дж. Дьюі, Дж. Груніг і Т. Хант). Взаємодія та комунікація як чинник формування громадськості. Дж. Груніг про три чинники перетворення латентної громадськості в активну (усвідомлення проблеми, усвідомлення обмежень, рівень участі). Психологічний підхід до визначення громадськості у PR (концепція самоорієнтації). 
Цільові та пріоритетні групи. Визначення індексу пріоритетності. Основні принципи та  критерії ідентифікації цільових груп.

Типологія груп громадськості. Внутрішня та зовнішня громадськість. Типологія Дж. Гендріксона. Типологізація громадськості Ф. Зейтелем на основі її ваги для організації.  Типологія Дж. Груніга на основі характеру комунікативної поведінки.
Тема 6. Особливості функціонування зв’язків з громадськістю в різних сферах суспільного життя 
Зв’язки з громадськістю в промисловості та комерційній діяль​ності. Проблеми внутрішньопромислових і комерційних комунікацій. Зв’язки з громадськістю у фінансовій сфері. Зв’язки з громадськістю у відносинах з інвесторами.
Мета і завдання зв’язків з громадськістю в сучасному мар​кетингу. Вплив зв’язків з громадськістю на ефективність реалізації концепції маркетингу. Зв’язки з громадськістю в кризових ситуаціях та управління ними.
Міжнародні зв’язки з громадськістю. Сутність, суб’єкти та об’єкти міжнародних зв’язків з громадськістю
. Міжнародні комунікації й аналіз міжнародної інформації.
Тема 7. Моделювання PR-кампаній

Управління процесом PR. Планування, координація та контроль за  реалізацією програми. Основні моделі управління зв’язками з громадськістю: RACE – дослідження (research); планування та програмування дій (action planning); комунікація та дії (сommunication); оцінка (evaluation). FPCE – пошук фактів (factfinding); планування (planning), комунікація (communication), оцінка (evaluation);  ROPE – дослідження (research);  цілі (оbjectives); програмування (рrogramming); оцінка (еvaluation); ROPES – дослідження (research);  цілі (оbjectives); програмування (рrogramming); оцінка (еvaluation); stewardship (управління). 
6-елементна модель процесу PR Ф. Джефкінса  – оцінка ситуації; визначення цілей; визначення цільових аудиторій; відбір каналів масової комунікації та технік впливу;  планування бюджету; оцінка результатів). 
Модель П.Гріна - загальний погляд (завдання PR формулюються у відповідності з загальним контекстом організації кампанії, що допомагає визначити цілі, проаналізувати ситуацію з точки зору громадськості); наміри та цілі (вияв специфіки PR-програми); цільові аудиторії; ключові повідомлення (визначення того, що підлягає передачі визначеним цільовим аудиторіям); стратегія (визначення загального підходу); тактика (конкретна діяльність в рамках стратегії); графік; витрати; контроль (як частина програми).

Тема 8. Оцінка ефективності PR-діяльності

Процедура оцінки: аналіз використання ресурсів і проведення запланованих акцій; визначення ефективності окремих елементів кампанії; встановлення кореляційної залежності прийнятих критеріїв і досягнутих результатів; підведення підсумків PR-кампанії та підготовка звіту; підготовка рекомендацій.

Рівні оцінки PR-кампанії за Ф. Котлером. PR-оцінка дій і PR-оцінка наслідків. 

Методи оцінки PR-діяльності: «Gallup’ом по аудиторіях», «Частка, моя частка», «Просто, як один, два,три». 
Критерії оцінки PR-кампанії. Непрямі та проміжні показники оцінки PR-кампанії. Методика «Дерево вимірів».
Тема 9. Спеціальні події в PR
Поняття спеціальної події. Підготовка спеціальної події. Зустрічі з громадськістю. Прес-конференція. Брифінг. Прес-тур. Готове інтерв'ю (друковане). Спеціалізована експертна стаття. Фотографія як самостійна публікація. Теле-, радіоінтерв’ю. Виставки, презентації, конкурси, фестивалі. Церемоніальні події (нагородження, пам'ятні вечори, урочистості з нагоди вшанування певної особи тощо). Круглі столи. Спортивно-масові чи культурно-пізнавальні заходи (походи, марафони, рейди, екскурсії тощо). Теле- чи радіомарафони. Церемонії відкриття нових об'єктів. 

Тема 10. Імідж і технології його формування, репутація

Поняття іміджу в сучасній науці. Репутація, престиж, авторитет. Основні властивості іміджу. Функції іміджу. 
Імідж організації: поняття, структура, типологія. 
Види іміджу за Джефкінсоном: дзеркальний – імідж організації в чужих очах, на думку її керівників і персоналу; поточний – реальний імідж організації в чужих очах; бажаний – імідж, який би організація хотіла мати в очах громадськості; багатозначний імідж – сукупність іміджів структурних підрозділів певної організації в очах громадськості. 
Позитивний та негативний імідж; ідеальний та реальний імідж.

Імідж корпорації: імідж товару, імідж управлінський та фінансовий, імідж громадський, імідж корпорації як продавця.
Поняття фірмового стилю. Вимоги до іміджу організації. 
Механізми формування іміджу. Основні етапи формування іміджу.
Змістовий модуль 2. Політичне консультування в системі зв’язків з громадськістю
Тема 1. Політичні PR. PR у виборчих кампаніях. Політичний консалтинг

Особливості сучасного політичного консультування. Політичний консалтинг і виборчі кампанії. Консультант як посередник між політиком і народом. 
Політичний консалтинг як науковий напрям, що вивчає діяльність з забезпечення потреби суспільства, окремих груп та індивідів для досягнення цілей спрямованої зміни існуючої соціально-політичної ситуації. Функції політичного консалтингу: 1. Дослідження політичної ситуації. 2. Прогнозування політичної ситуації. 3. Реалізація маркетингового аспекту. 4. Створення і зміни структур, що виступають суб’єктами політичної ситуації або впливають на неї. 5. Оцінка ефективності проектів і заходів, що можуть певним чином вплинути на існуючу політичну ситуацію. 6. Реалізація стратегічних і тактичних планів впливу на політичну ситуацію. 7. Оперативне реагування на зміни політичної ситуації (стратегічне і тактичне).

Становлення політичного консультування в США. Політичний консалтинг в країнах пострадянського простору.
Тема 2. Моделі політичного консалтингу

Суб'єкти і типологія політичного консалтингу. Зовнішні і внутрішні консультанти. 
Типологія національних моделей консалтингу за П. Радунскі – американська, німецька, французька. 
Формальне, неформальне і змішане консультування.
Типи і методи політичного консалтингу. Прямий і опосередкований консалтинг. Локальний і глобальний консалтинг. Виборчий, кризовий, супроводжуючий консалтинг.
Моделі політичного консалтингу – разова, довгострокова, групова та індивідуальна. 
Тема 3. Взаємодія з клієнтом. Особливості відносин клієнт-консультант
Знайомством з клієнтом. Суть політичного консультування, відокремленість від психологічного. Особливості відносин клієнт – консультант. Політичний консультант – діяльність в політичній сфері. 
Тема 4. Організація роботи штабу кампанії. Структура штабу

Стратегія і тактика виборчих кампаній. Етапи кампанії. 
Управління виборчими кампаніями. Структура управління кампанією. Функціонально-проектна схема штабу. Рівні штабів і послідовність їх формування. 
Проектування виборчих кампанії. План-графік виборчої кампанії. Спецпроекти. 
Тема 5. Політичні програми, ключове гасло

Політична програма як загальнодержавна програма керівних суб’єктів; як програма політичної діяльності регіональних, локальних і місцевих центрів прийняття владних рішень з розв’язання відповідних питань; як програма діяльності політичної партії, об’єднання чи руху. 
Програма партії. Ідеологічний, програмний і передвиборчий рівні партійних завдань. Зовнішні і внутрішні функції партійних програм.
Основна програма, програма дій, виборча та урядова програми та їх особливості.

Слоган виборчої кампанії. Формування ключових повідомлень.
Тема 6. Діагностування та методики моніторингу політичної ситуації

Поняття моніторингу. Динамічний, конкурентний, порівняльний, комплексний, інформаційний, базовий, проблемний моніторинг. Моніторинг засобів масової інформації.
Етапи проведення моніторингу.

Напрями моніторингу ЗМІ: 1) накопичення інформації, її первинна обробка, оперативне інформування команди і кандидатів про істотні епізоди засобів масової інформації; 2) основний напрям – аналітична обробка масиву інформації.
Контент-аналіз.
4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	Усього 
	у тому числі

	
	
	Л
	п
	лаб
	інд
	С.р.
	
	Л
	п
	лаб
	інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1 (КСП.09.04).
Зв’язки з громадськістю: поняття, особливості, етапи становлення

	Тема 1. Вступ до зв’язків з громадськістю. Історичні джерела та розвиток PR
	6
	2
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Правові та етичні аспекти PR
	2
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Місце PR в структурі різних організацій. Державні та урядові PR.
	2
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Комунікація в зв’язках з громадськістю
	8
	4
	
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Громадськість і громадська думка у сфері PR
	2
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Особливості функціонування зв’язків з громадськістю в різних сферах суспільного життя
	6
	2
	
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Моделювання PR-кампаній
	6
	2
	
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	

	Тема 8. Оцінка ефективності PR-діяльності
	4
	2
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	

	Тема 9. Спеціальні події в PR
	6
	2
	
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	

	Тема 10. Імідж і технології його формування, репутація
	4
	
	
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 1
	46
	14
	
	10
	
	22
	
	
	
	
	
	

	

	Змістовий модуль 2 (КСП.07.04+КСП.09.05). 
Політичне консультування в системі зв’язків з громадськістю

	Тема 1. Політичні PR. PR у виборчих кампаніях. Політичний консалтинг.
	8
	2
	
	2
	
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Моделі політичного консалтингу
	7
	1
	
	2
	
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Взаємодія з клієнтом. Особливості відносин клієнт-консультант.
	7
	1
	
	2
	
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Організація роботи штабу кампанії. Структура штабу.
	8
	2
	
	2
	
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Політичні програми, ключове гасло
	6
	
	
	2
	
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Діагностування та методики моніторингу політичної ситуації
	8
	2
	
	2
	
	4
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 2
	44
	8
	
	12
	
	24
	
	
	
	
	
	

	Усього годин 
	90
	22
	
	22
	
	46
	
	
	
	
	
	


5. Теми семінарських занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

Годин

	1
	Комунікація в зв’язках з громадськістю
	2

	2
	Особливості функціонування зв’язків з громадськістю в різних сферах суспільного життя
	2

	3
	Моделювання PR-кампаній
	2

	4
	Спеціальні події в PR
	2

	5
	Імідж і технології його формування, репутація
	2

	6
	Політичні PR. PR у виборчих кампаніях. Політичний консалтинг.
	2

	7
	Моделі політичного консалтингу
	2

	8
	Взаємодія з клієнтом. Особливості відносин клієнт-консультант.
	2

	9
	Організація роботи штабу кампанії. Структура штабу.
	2

	10
	Політичні програми, ключове гасло
	2

	11
	Діагностування та методики моніторингу політичної ситуації
	2

	Разом
	22


6. Теми практичних занять

Практичні заняття не передбачені навчальною програмою.

7. Теми лабораторних занять

Лабораторні заняття не передбачені навчальною програмою.

8. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

Годин

	1
	Вступ до зв’язків з громадськістю. Історичні джерела та розвиток PR
	4

	2
	Правові та етичні аспекти PR
	2

	3
	Місце PR в структурі різних організацій. Державні та урядові PR.
	2

	4
	Комунікація в зв’язках з громадськістю
	2

	5
	Громадськість і громадська думка у сфері PR
	2

	6
	Особливості функціонування зв’язків з громадськістю в різних сферах суспільного життя
	2

	7
	Моделювання PR-кампаній
	2

	8
	Оцінка ефективності PR-діяльності
	2

	9
	Спеціальні події в PR
	2

	10
	Імідж і технології його формування, репутація
	2

	11
	Політичні PR. PR у виборчих кампаніях. Політичний консалтинг.
	4

	12
	Моделі політичного консалтингу
	4

	13
	Взаємодія з клієнтом. Особливості відносин клієнт-консультант.
	4

	14
	Організація роботи штабу кампанії. Структура штабу.
	4

	15
	Політичні програми, ключове гасло
	4

	16
	Діагностування та методики моніторингу політичної ситуації
	4

	
	Разом 
	46


9. Індивідуальні завдання
Індивідуальні завдання не передбачені навчальною програмою.
10. Методи навчання

У навчальному процесі використовується традиційна схема, що складається з лекцій, семінарських занять та самостійної роботи.

Лекції та семінарські заняття із використанням відеоматеріалів, інтерактивних методик, логічних методів, робота з науковою літературою, складання графічних схем і таблиць.                                                                                                   
11. Методи контролю

Оцінка знань, умінь та практичних навичок студента з навчальної дисципліни «Політичний консалтинг та PR» здійснюється за 100-бальною шкалою. 

Оцінювання знань студентів відбувається на основі результатів поточного контролю знань, який проводиться за двома складовими:

· контроль систематичності та активності роботи студента впродовж семестру;

· контроль за виконанням модульних завдань.

Контроль систематичності та активності роботи студента здійснюється на основі самостійної роботи, активності на семінарських заняттях, оцінки рівня засвоєння знань програмного матеріалу.
12. Розподіл балів, які отримують студенти
	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	Змістовий модуль №1
	Змістовий модуль № 2
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	Т11
	Т12
	Т13
	Т14
	Т15
	Т16
	

	5
	5
	5
	5
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	5
	7
	7
	5
	100


Шкала оцінювання: національна та ECTS
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для заліку

	90 – 100
	А
	Зараховано

	81-89
	В
	

	71-80
	С
	

	61-70
	D
	

	51-60
	Е 
	

	1-50
	FX
	не зараховано 


13. Методичне забезпечення

1. Навчальна програма із дисципліни.

2. Модульна робоча навчальна програма із дисципліни.

3. Методичні рекомендації до проведення семінарських занять.

4. Методичні вказівки до самостійної роботи. 

14. Рекомендована література
Базова

1. Блэк С. Паблик рилейшнз – М.: Сирин, 2002. - 202 с. 

2. Бортник Е.М., Коротков Э.М., Никитаева А.Ю. Управление связями с общественностью. Учебное пособие – М.: ИД ФБК – Пресс, 2002. - 128 с. 

3. Буари Ф. Паблик рилейшнз или стратегия доверия. Пер. с фр. – М., 2001. – 178 с.

4. Викентьев И. Л. Приемы рекламы и Public Relations. Программы-консультанты – СПб.: Бизнес-пресса, 2002. - 384 с. 

5. Галумов Э. Основы PR – М.: Летопись XXI, 2004. - 408 с. 
6. Гончаров В.Э. Современное политическое консультирование: Монография. – СПб.: ИВЭСЭП, Знание, 2007. – 220 с.
7. Гришин Н. Основы проведения избирательных кампаний – М., 2003. – 105 с. 

8. Игнатьев Д., Бекетов А., Сарокваша Ф. Настольная энциклопедия Public Relations – М.: Альпина Паблишер, 2002. - 240 с. 

9. Катлип Скотт М., Сентер Аллен Х., Брум Глен М. Паблик рилейшенз. Теория и практика – М.: Вильямс, 2000 - 624 с. 
10. Королько В.Г. Основы паблик рилейшнз – К.: Рефл-бук, 2002. - 528 с. 

11.  Королько В.Г. Паблик рілейшнз. Наукові основи. Методика. Практика. Підручник. – К., 2007. – 400 с.

12. Маркони Джо PR. Полное руководство М.: Вершина, 2006. - 256 с.

13. Музыкант В. Л. Реклама и PR-технологии в бизнесе, коммерции, политике – М.: Армада-пресс, 2002. - 688 с. 

14.  Ольшевський А. Антикризисный ПР и консалтинг. – Спб, 2003. – 432 с.
15. Ольшанский В. Политический ПР. – Спб., 2003. – 560 с.
16.  Почепцов Г.Г. Паблік рілейшнз для професіоналів. – К., 2005. – 506 с. 
17.  Островский Е. О предназначении политических консультантов. Режим доступу: http://www.soob.ru/n/2003/4
18.  Тихомирова Є.Б. Зв‘язки з громадськістю. Навчальний посібник. – К.2001. – 365 с.

19. Элисон Тикер Паблик рилейшнз. Учебник - М.: Проспект, 2005. - 336 с.
20. Чумиков А. Н., Бочаров М. П. Связи с общественностью. Теория и практика. Учебное пособие – М.: Дело, 2000. - 496 с. 
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http://www.publicity.kiev.ua/ - спеціалізований ресурс з PR і інших комунікацій.
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http://adcoalition.org.ua/rus/main.php - Всеукраїнська рекламна коаліція.

http://www.reklamaster.kiev.ua/ - Український рекламний портал

http://advertising.com.ua/ - Реклама в Україні

http://www.marketing.web-standart.net/ - Журнал про маркетинг, рекламу й PR 
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