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1. АНОТАЦІЯ МІЖДИСЦИПЛІНАРНІ ЗВ’ЯЗКИ

Курс «Психологія впливу» знайомить студентів з різними видами, прийомами та техніками психологічного впливу, а також способами протистояння впливу інших.

Об’єктом курсу є психологічний вплив.

Предметом курсу є  прийоми та техніки психологічного впливу.

Курс «Психологія впливу» викладається впродовж 7, 8 семестру студентам 4 курсу денної форми навчання та 5 куру заочної форми навчаня ОКР «Бакалавр».

Курс передбачає  44 аудиторних годин (22 год. лекцій, 22 год. практичних) та 136 годин самостійної роботи студентів денної форми навчання; 24 аудиторних годин (16 год. лекцій, 8 год. практичних) та 186 годин самостійної роботи студентів заочної форми навчання, яка контролюється виконанням студентами завдань, що оцінюються згідно програми. Формою контролю знань студентів є іспит.

Цільова аудиторія: студенти 4  курсу денної форми навчання.

Курс «Психологія впливу» належить до циклу професійної та практичної підготовки. Він базується на знаннях студентів, які вони отримали, вивчаючи попередні курси та спецкурси, зокрема, «Соціальна психологія», «Психологія реклами», «Психологія сім’ї», «Психологія особистості», «Історія психології», «Педагогічна психологія», «Філософія». 
2. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ
Мета курсу «Психологія впливу» - формування у студентів знань про особливості та механізми психологічного впливу та навичок конструктивного використання цих знань у взаємодії.

Завдання:

1. Ознайомити студетів із змістом та основними видами психологічного впливу, особливостями психологічного впливу в діловому спілкуванні

2. Сформувати в студентів уявлення про методи конструктивного здійснення та протистояння впливу.

3. Ознайомити студентів з практичними методами розвитку особистісної здатності ефективно впливати на інших.
4. Сформувати у студентів навички конструктивного здійснення та протистояння впливу.

В результаті вивчення даного курсу студент повинен 

знати: зміст та суттєві характеристики психологічного впливу, види і психологічні основи впливу, орієнтуватись у напрямках психологічних досліджень явища впливу, знати правила ефективного здійснення впливу у діловому спілкуванні, концепції соціального впливу, розуміти роль соціальних чинників психологічного впливу у міжособистісній, особистісно-груповій та міжгруповій взаємодії.

вміти: протистояти маніпулятивній аргументації, здійснювати маніпулятивний вплив на інших шляхом  стимулювання певних емоційних реакцій, використовувати техніки аргументації та контраргументації, прийоми сугестивного впливу, протистояти сугестивному впливу через самостійність та критичність мислення, складати програму психологічного дослідження явища впливу, використовувати психодіагностичні методики з метою вивчення явища психологічного впливу,  здобути навички публічного виступу, ведення ділових переговорів, телефонної бесіди. 

	Компетентності, якими повинен оволодіти студент
	Програмні результати

	Знання та розуміння / Knowledge and understanding
	Знання змісту та суттєвих характеристик психологічного впливу, виіви психологічного впливу,  напрямків психологічних досліджень явища впливу, правил ефективного здійснення впливу у діловому і приватному спілкуванні, концепції соціального впливу, розуміння ролі соціальних чинників психологічного впливу у міжособистісній, особистісно-груповій та міжгруповій взаємодії.



	Застосування знань та розумінь / Applying knowledge and understanding
	Вміння застосовувати знання про психологічний вплив при плануванні соціально-психологічного тренінгу, публічному виступі та у міжособовому короткотривалому до довготривалому спілкуванні. 



	Формування тверджень / Making judgements
	Критичний аналіз прийомів психологічногг впливу, які застосовує комунікатор, оцінка прийомів і технік психологічнг впливу ха критеріями конструктивності та оптимальності; продукування ідей щодо оптимізації людської взаємодії та творчого застосування прийомів психологічног впливу у наданні фахоіої психологічної допомоги.

	Комунікативні навички / Communication skills
	Протистояти небажаному впливу збоку інших, використовувати техніки аргументації та контраргументації, прийоми сугестивного впливу, протистояти сугестивному впливу через самостійність та критичність мислення, розпізнавати спроби маніпулятивного впливу.

	Навички навчання / Learning skills
	Здатність удосконалювати знання про механізми психологічного впливу, здатність спонукати інших поглиблювати своє розуміння психологічних засобів впливу; здатність до самовдосконалення та сприяння самовдосконаленню інших шляхом застосування прийомів аутовпливу.


3. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ
Змістовий модуль 1. Зміст та види психологічного впливу
Тема 1. Спілкування як контекст психологічного впливу 
Зміст, види спілкування. Функції спілкування. Потреби спілкування та усамітнення. Вербальні та невербальні засоби спілкування. Комунікативний аспект спілкування.  Перцептивний аспект спілкування. Інтерактивний аспект спілкування

Рекомендована література:

1. Ильин Е.П. "Психология общения и межличностных отношений".СПб.:ПИТЕР, 2009.- 576 с 

2. Л. Е. Орбан-Лембрик Соціальна психологія: Посібник. — К.: Ака-дем видав. – 448 с.

3. Г. Андреева Социальная психология. — М.: Аспект Пресс, 2007. — 363 с.
4. Бодалев А.А.  Психология общения,- М.: Издательство «Институт практической психологии», Воронеж: НПО МОДЭК, 1996.- 256 с.

5. Вердербер Р., Вердербер К. Психология общения. — СПб.: ПРАЙМ_ЕВРОЗНАК, 2003. — 320 с.

6. Т. Шибутани Социальная психология. Пер. с анг. В.Б. Ольшанского. Ростов н/Д.: изд. «Фенікс», 1999 – 554 с.
7. Пиз А. Язык телодвижений : как читать мысли др. людей по их жестам. - Нижний Новгород : Ай Кью, 1992. - 262 с.

8. Вацлавик П., Бивин Дж., Джексон Д. Психология межличностных коммуникаций. - СПб., 2000. -  350 с.
Тема 2. Феномен психологічного впливу та його характеристики 

Спілкування як контекст психологічного впливу. Вербальні та невербальні засоби спілкування. Форми спілкування. Перцептивний, комунікативний та інтерактивний аспекти спілкування. Зміст та характеристики психологічного впливу. Ініціатор та адресат впливу.  Види впливу залежно від методів і прийомів здійснення, тривалості ефекту, специфіки ефекту, докладання вольових зусиль ініціатора, усвідомленості, відкритості  засобів і цілей.

Напрямки психологічних досліджень феномена впливу. Цілі психологічного впливу (за О. Сидоренко). Стратегії взаємодії та впливу (за Г. Ковальовим).

Рекомендована література:

1. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений. – Спб.: Питер, 2009. – 576с.

2. Татенко В.О. Соціальна психологія впливу: Монографія. – К.: Міленіум, 2008. – 216 с.

3. Сидоренко Е.В. Тренинг влияния и противостояния влиянию. – СПб.: Речь, 2004. – 256с.

Тема 3. Види психологічного впливу.

Переконування як різновид психологічного впливу. Умови та правила переконування. Способи переконування (інформування, роз(яснення, доведення). Техніки аргументації (метод позитивних відповідей Сократа, розгорнута аргументація, двостороння аргументація).

Наслідування як різновиду психологічного впливу. Шляхи здійснення та вікові особливості наслідування. Мода як форма наслідування.

Зміст та критерії маніпуляції. Техніки маніпулятивного впливу (псевдо аргументація, прийоми маніпулятивного впливу шляхом  стимулювання певних емоційних реакцій тощо). Обман і маніпуляція. Мотиви маніпулятивної поведінки особистості. Етичний аспект маніпулятивного впливу. Типи маніпулянтів. Ідентифікація впливу маніпулянт.

Зміст та особливості сугестивного впливу. Самонавіювання як різновид сугестивного впливу. Навіюваність як особистісна характеристика. Ситуативні фактори навіюваності. Сугестивний вплив у великих соціальних групах.
Рекомендована література:

1. Душкина М.Р. Психология влияния. – СПб.: Питер, 2004. – 224с.

2. Сидоренко Е.В. Тренинг влияния и противостояния влиянию. – СПб.: Речь, 2004. – 256с.

3. Татенко В.О. Соціальна психологія впливу: Монографія. – К.: Міленіум, 2008. – 216 с.

4. Шейнов В.П. Психологическое влияние – 2-е узд. – Минск: Харвест, 2008. – 800с.

Змістовий модуль 2. Ефективність психологічного вплву в соціальній взаємодії

Тема 4. Правила конструктивного здійснення впливу та протистояння впливу

Залежність ефективності психологічного впливу від позиції партнерів взаємодії. Причини, за якими люди піддаються впливові. Техніки захисту від маніпуляції. Правила конструктивного протистояння впливові та здійснення впливу.

Рекомендована література:

1. Сидоренко Е.В. Тренинг влияния и противостояния влиянию. – СПб.: Речь, 2004. – 256 с.

2. Михайлюк Е.Б. Психология влияния / Серия «психологический практикум». – Ростов н/Д: Фенікс, 2003. – 106 с. 

3. Грачев Г.В. Информационно-психологическая безопасность личности: состояние и возможности психологической защиты. – М.: Изд-во РАГС, 1998. – 125 с.

Тема 5. Соціальний вплив 

Зміст соціального впливу. Соціальна норма. Соціальні норми і суб'єктивна валідність. Соціальна уніформність. Концепція суб'єктивної валідності Л. Фестінгера. Особисте прийняття. Публічна поступливість. Теорії конформності: теорія неформального соціального спілкування Леона Фестінгера;  теорія соціального порівняння Леона Фестінгера; теорія неформального і нормативного соціального впливу Мортона Дойча і Гарольда Джерарда.  Теорії поляризації: теорія соціального порівняння або соціальних цінностей (Роджер Браун);  теорія інформаційного впливу (Євген Бернштейна и Емірем Винокура); дослідження групової поляризації (Серж Московічі і Маріза Заваллон); Вплив меншості (С. Московічі).

Рекомендована література:

1. Побокін М. Маніпулятивний вплив в системі політичних технологій // Людина і політика 2004. –  № 3. - С. 63-73.

Почебут Л. Г. Социальная психология толпы. – СПб.: Речь, 2004. – 240 с. 

2. Семечкин Н.И. Психология соціального влияния. – СПб.: Речь, 2004. – 304с.

3. Тернер Дж., Социальное влияние. – СПб.: Питер, 2003. – 256 с.

Тема 6. Самопрезентація як спосіб справити бажане враження на оточуючих

Підходи до визначення самопрезентації (усвідомлюваність-неусвідомлюваність самопрезентації). Аудиторія самопрезентації (оточуючі, суб’єкт). Компоненти самопрезентації. Засоби самопрезентації. Трактування взаємодії представниками символічного інтеракціонізму (Дж.Г. Мід, Ч. Кулі, Г. Блумер, І. Гоффман). Набуваюча і захисна самопрезентація (Роберт Аркін, Астрід Шутц). Ключові мотиви, що лежать в основі процесу самопрезентації. Стратегії самопрезентціяї (Джозеф Джонс, Тейн Піттман). Стратегії самопрезентації за способом досягнення і за результатами (Рой Баумайстер). Стилі самопрезентації (А. Шутц).

Рекомендована література:

1. Ленуар Р. Социальная власть публичного выступления //  Поэтика и политика. Альманах Российско-французского центра социологии и философии Института социологии Российской Академии наук. ( М.: Институт экспериментальной социологии, СПб.: Алетейя, 1999. ( С. 167-192.
2. Социальная психология: Хрестоматия: Учебное пособие для студентов вузов/Сост. Е. П. Белинская, О. А. Тихомандрицкая. — М: Аспект Пресс, 2003.— 475 с.
3. Зимбардо Ф., Ляйппе М. Социальное влияние — СПб.: Питер, 2001. — 448 с. 

4. РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА

Базова література

1. Ильин Е.П. Психология общения и межличтностніх отношений. – Спб.: Питер, 2009. – 576с.
2. Сидоренко Е.В. Тренинг влияния и противостояния влиянию. – СПб.: Речь, 2004. – 256с.
3. Тернер Дж., Социальное влияние. – СПб.: Питер, 2003. – 256 с.
4. Душкина М.Р. Психология влияния. – СПб.: Питер, 2004. – 224с.
5. Татенко В.О. Соціальна психологія впливу: Монографія. – К.: Міленіум, 2008. – 216 с

Допоміжна
1. Баришполець О. Чинники впливу засобів масової інформації на аудиторію // Соціальна психологія. –  2006. –  № 6 // [Електронний ресурс]. — Режим доступу:  www.politik.org.ua
2. Васютинський В. Інтеракційна психологія влади. – К., 2005. – 492 с.

3. Гуменюк О. Концепції психологічного впливу в сучасній психології // Психологія і суспільство. – 2003. – № 1 (11). – С. 34–90.

4. Доценко Е. Л., Психология манипуляции: феномені, механізмі и защита –СПб.:Речь, 2004.– 304 с.

5. Знаков В.В. Макиавеллизм: психологическое свойство личности и методика его исследования // Психологический журнал – 2000 а. - Т. 21. - № 5. – С. 16 – 22.

6. Кара-Мурза С.Г. Маніпуляція свідомістю. Навчальний посібник. Видання друге. – К.: Оріони, 2006. – 528 с. 

7. Ковалев Г. А. Три парадигмы в психологии – три стратегии психологического воздействия // Випросы психологии. – 1997. – №  3. – С. 41–49.

2. Кузнєцов В.В. Психология взаимопонимания. Неправда, лож, обман. – СПб.: Питер, 2008. – 288 с.

3. Купцов А. Маніпулятивна складова соціальної взаємодії в контексті політичного маркетингу // Соціологія: теорія, методи, маркетинг, 2004 № 2, С. 91-105.
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