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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів,  –  3
	Галузь знань

03– гуманітарні науки (шифр, назва)
	Нормативна



	Модулів – 2
	Напрям

(шифр, назва)
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	Спеціальність (професійне спрямування)

035 – філологія
	1-й
	

	Курсова робота
	
	Семестр

	Загальна кількість годин - 90
	
	2-й
	

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2
самостійної роботи студента – 3,6
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

магістр
	32  год.
	  

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	
	  

	
	
	Лабораторні

	
	
	
	 

	
	
	Самостійна робота

	
	
	 58 год.
	

	
	
	ІНДЗ

	
	
	Вид контролю: залік


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 0,55
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Навчальна дисципліна «Психологія прийняття рішень» є необхідною складовою професійної підготовки майбутніх фахівців, і знайомить з психологічними концепціями та моделями, закономірностями та механізмами, техніками та прийомами прийняття індивідуальних та колективних рішень, типовими логічними помилками та пастками мислення в процесі прийняття рішень, а також способами їх уникнення.  

Метою курсу є надати студентам знання про психологічну природу процесу прийняття рішень та розвинути практичні навички прийняття індивідуальних і колективних рішень.

Завдання курсу – ознайомити студентів із психологічними концепціями прийняття рішень, основними стилями та типами рішень, специфікою прийняття рішення в умовах невизначеності та ризику, способами уникнення пасток мислення на кожному етапі прийняття рішення; сформувати навички прийняття індивідуальних і групових рішень з використанням сучасних технологій прийняття рішень та надання кваліфікованої допомоги  індивідові та колективу у формуванні оптимального способу прийняття рішень.
Міждисциплінарні зв’язки. Курс «Психологія прийняття рішень» пов'язаний з такими дисциплінами, як «Загальна психологія», «Соціальна психологія», «Психологія управління», «Організаційна психологія».
Формування компетенцій

Знання та розуміння / Knowledge and understanding : знання психологічної природи процесу прийняття рішень, змісту та специфіки основних психологічних моделей прийняття рішень, типових логічних помилок та пасток мислення на різних етапах прийняття рішень, феноменів індивідуальних та колективних рішень.
Застосування знань та розумінь / Applying knowledge and understanding : уміння організовувати процес прийняття рішення як індивідуально так і в групі, застосовувати різні стратегії, сучасні методи та техніки для прийняття оптимального рішення, аналізувати причини бар’єрів та обмежень у процесі прийняття індивідуальних і групових рішень.
Формування тверджень / Making judgements : критичний аналіз проблеми, яку потрібно розв’язати, виокремлення найсуттєвіших аспектів; напрацювання альтернативних варіантів рішення проблеми; аналіз та оцінка критеріїв і обмежень, що впливають на рішення; оцінювання (зважування) альтернативних варіантів за допомогою різних стратегій; прийняття оптимального варіанту рішення.
Комунікативні навички / Communication skills : уміння представляти результати теоретичних та емпіричних досліджень у різному форматі на наукових конференціях різних рівнів; володіти прийомами ефективної самопрезентації під час публічного виступу; вміння вести наукову дискусію в рамках усного спілкування.

Навички навчання / Learning skills : здатність удосконалювати уміння та навички організації процесу прийняття оптимальних рішень в різних сферах життєдіяльності як окремої людини так і соціуму, ґрунтуючись на відомих  психологічних феноменах, способах та механізмах, стратегіях та техніках прийняття рішень.
3. Програма навчальної дисципліни

Змістовний модуль 1. ПСИХОЛОГІЧНІ МОДЕЛІ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ. ФЕНОМЕНИ ПРИЙНЯТТЯ ІНДИВІДУАЛЬНИХ ТА КОЛЕКТИВНИХ РІШЕНЬ
Тема 1. Вступ у психологію прийняття рішень
Природа процесу прийняття рішень. Основні поняття психології прийняття рішень. Особа, що приймає рішення (ОПР). Вплив типу особистості та типу мислення на процес прийняття рішення.  «Чоловічий» та «жіночий» підхід до прийняття рішення. Техніка вибору рішення за «жіночою» та «чоловічою» моделями. Помилки у прийнятті рішень. Прийоми, що допомагають приймати рішення.
Тема 2. Психологічна модель прийняття рішень WRAP (Д.Хіз) 

Пастки мислення на різних етапах прийняття рішень. «Вузькі рамки» - невиправдане обмеження варіантів, які розглядаються, що змушує упускати частину з них. «Підтвердження упередженості» - пошук лише тої інформації, яка підтверджує ваші уявлення. «Миттєві емоції» - провокують на неправильний вибір, думка змінюється під впливом емоцій, які незабаром пройдуть.  «Самовпевненість»  - занадто велика віра у власні прогнози, щодо того, як ситуація складеться в майбутньому. Техніка розширення поля вибору. Способи уникнення пастки «вузьких рамок». Техніка «зникнення варіантів». Мультитрекінг.
Тема 3. Психологічна модель прийняття рішень WRAP (продовження)
Перевірка припущень в реальних умовах. Способи уникнення пастки «підтвердження упередженості». Розгляд протилежного. Провокування конструктивних розбіжностей. Техніка Р. Мартіна. Викривальні питання. Перевірка припущень за допомогою навмисної помилки. Зменшення і збільшення «масштабу». Учінг
Тема 4. Дистанціювання перед рішенням. Психологічна готовність до можливої помилки
Способи уникнення пастки «миттєвих емоцій». Приборкання миттєвих емоцій. Техніки «10/10/10», «Що я порадив би найкращому другові?». З’ясування базових пріоритетів. Способи уникнення пастки «самовпевненості». Створення крайніх варіантів майбутнього. Техніки «передсмертний діагноз» та «препарад». Встановлення «мінних розтяжок».
Тема 5. Психологічна модель прийняття рішень «Передбачувана ірраціональність» (Д. Аріелі)
Приховані сили, що визначають рішення. Ефект відносності (порівняння). Введення приманки як основи для проведення порівняння та ірраціонального прийняття рішення. Ефект безкоштовного. Безкоштовне як джерело ірраціонального збудження. Психологічні причини привабливості безкоштовного. Чинник безкоштовного в управлінні соціальною політикою. Ефект соціальних та ринкових норм. Наслідки включення ринкових норм в соціальний обмін для процесу прийняття рішень. Ефект власника. Вплив «ефекту віртуальної власності» на прийняття рішення.
Тема 6. Феномени прийняття індивідуальних рішень
Ефекти оцінки ймовірностей випадкових подій (евристика репрезентативності, евристика доступності, ілюзія (феномен) контролю, феномен «валентності» (ефект Ф. Ірвіна)). Ефекти оцінки та вибору альтернатив (якірний ефект, ефект сприйняття ризику (феномен М. Старра), інерційний ефект, ефект реактивного опору). Оціночні ефекти після прийняття рішення (ефект надмірної впевненості, феномен когнітивного дисонансу).
Тема 7. Феномени прийняття колективних рішень
Ефект поляризації. Феномен «group-think». Ефект «соціальної фасилітації». Ефект «соціальних лінощів». Феномен «вивченого дисонансу». Ефекти «обсягу» і «складу» групи, що приймає рішення. Ефект «асиметрії якості рішень». Феномен ідіосинкразичного кредиту. Феномен хибної згоди. Феномен «віртуального вирішувача». Ефект конформізму.

Тема 8. Психологія прийняття управлінських рішень. Стилі прийняття рішень
Класифікація управлінських рішень. Вимоги, що висуваються до  управлінських рішень. Позитивні характеристики колегіальних форм прийняття управлінських рішень. Труднощі, що виникають у процесі використання колегіальних форм. Основні чинники, що впливають на поведінку керівника при прийнятті рішень (В. Врум, Ф. Йеттен). Психологічні бар'єри та обмеження при прийнятті рішень (за Р. Мокшанцевим). Класифікація стилів прийняття рішень. Інертний, обережний, врівноважений, ризикований і імпульсивний стилі. Класифікація стилів прийняття рішень Р. Танненбаума – У. Шмідта. Класифікація стилів прийняття рішень Р. Лайкерта. Диктаторський, реалізаторський, організаторський, координаторський і маргінальний стилі прийняття рішень.
Змістовний модуль 2. СПІВВІДНОШЕННЯ РАЦІОНАЛЬНОГО ТА ІНТУЇТИВНОГО ПРИ ПРИЙНЯТТІ РІШЕНЬ. ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ ТА РИЗИКУ
Тема 9. Співвідношення раціонального та інтуїтивного при прийнятті рішень
 Дві системи мислення (автоматична швидка та раціональна повільна). Можливості та функції Системи 1 та Системи 2. Помилки інтуїтивного мислення. Вплив когнітивних ілюзій та ілюзій сприйняття на прийняття рішень. Феномен праймінгу (передування). Поняття когерентності та когнітивної легкості при прийнятті рішень. Вплив емоцій (настрою) на прийняття рішень.
Тема 10. Психологічна модель прийняття рішень (Д. Канеман)
Механізм передчасних (поспішних) висновків. Ігнорування неоднозначності і придушення сумнівів. Перебільшена емоційна когерентність (ефект ореолу). Принцип незалежності суджень і декорельованих помилок. Принцип WYSIATI. Підстановки і евристичні методи при прийнятті рішень. Евристика тривимірності. Евристика афекту.
Тема 11. Прийняття рішення в умовах невизначеності / ризику
Квадрат Декарта як техніка прийняття рішень. Теорія перспективи (проспектів) (Д. Канеман – А. Тверскі). Концепція неприйняття втрат. Чотирьохсегментна схема. Ефекти «можливості» та «визначеності». Ефект фреймінгу (встановлення рамок). Теорія каяття (Г.Лумс і Р. Сагден).
Тема 12. Ілюзії розуміння та прогнозування при прийнятті рішень
 Ретроспективне спотворення (викривлення). Ілюзія значущості. Ілюзії експертів. Статистичні прогнози та прогнози експертів. Теорія П.Міла. Інтуїція як розпізнавання. Набуття інтуїтивних вмінь. Помилка планування. Оптимістичне спотворення.  
Тема 13. Концепція обмеженої раціональності (Г. Саймон)
Основні моделі прийняття рішень. Прескриптивна (нормативна) та дескриптивна моделі. Концепція обмеженої раціональності (Г. Саймон). Основні правила («стратегії спрощення») при прийнятті рішення. Логічні помилки у прийнятті рішень. Прийоми, що допомагають приймати рішення.
Тема 14. Проблема зволікання і самоконтролю (прокрастинація) при прийнятті рішень
Види прокрастинації: щоденна (побутова), у прийнятті рішень, невротична (відкладання життєвоважливих рішень), компульсивна (поєднання двох видів прокрастинації - поведінкової і в прийнятті рішень), академічна. Типи прокрастинації: відкладання виконання завдань; відкладання прийняття рішень. Наслідки прокрастинації. Основні причини виникнення прокрастинації. Теорії прокрастинації. Теорія тимчасової мотивації. Техніки боротьби з прокрастинацією. Категоризація використання часу. Техніка Ейзенхауера. Планування справ. Розподіл зусиль. Управління цілями.

Тема 15. Методи діагностики особливостей прийняття  рішень 
Мельнбурнський опитувальник прийняття рішень (МОПР). Тест на типологію особистості Майерс-Бріггс (MBTI). Методика «Особистісні фактори прийняття рішень». Шкала загальної самоефективності (Р. Шварцер, М. Єрусалима). Проективні техніки.
Тема 16. Сучасні технології прийняття рішень. Узагальнення та систематизація знань з курсу
Технології прийняття рішень. Технологія «Колесо» (М. Басадур): 8 кроків – «Туманна ситуація», «Пошук фактів», «Визначення проблеми (образ вирішеної проблеми)», «Створення поля ідей (мозковий штурм)»,  «Оцінка та відбір», «Образ рішення (сценарій реалізації ідеї)», «Складання плану дій», «Дії та їх оцінка». Технологія «Три скрині» (оцінка ризиків). Технологія «Шість капелюшків мислення» (Е. Боно) як приклад реалізації концепції паралельного мислення при прийнятті рішення. Технологія «Коло Уолта Діснея». Застосування креативних стратегій. 
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	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Усього 
	у тому числі
	Усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Змістовий модуль 1. Психологічні моделі прийняття рішень. Феномени індивідуальних та колективних рішень

	Тема 1. Вступ у психологію прийняття рішень
	5,5
	2
	
	
	0,5
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Психологічна модель прийняття рішень WRAP (Д.Хіз)
	5,5
	2
	
	
	0,5
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Психологічна модель прийняття рішень WRAP (продовження)
	5,5
	2
	
	
	0,5
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Дистанціювання перед рішенням. Психологічна готовність до можливої помилки
	5,5
	2
	
	
	0,5
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Психологічна модель прийняття рішень «Передбачувана ірраціональність» (Д. Аріелі)
	5,5
	2
	
	
	0,5
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Феномени прийняття індивідуальних рішень
	6,5
	2
	
	
	0,5
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Феномени прийняття колективних рішень
	5,5
	2
	
	
	0,5
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 8. Психологія прийняття управлінських рішень. Стилі прийняття рішень
	5,5
	2
	
	
	0,5
	3
	
	
	
	
	
	

	Разом – зм. модуль 1
	45
	16
	
	
	4
	25
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2. Співвідношення раціонального та інтуїтивного при прийнятті рішень. Прийняття рішень в умовах невизначеності та ризику

	Тема 9. Співвідношення раціонального та інтуїтивного при прийнятті рішень
	5,5
	2
	
	
	0,5
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 10. Психологічна модель прийняття рішень (Д. Канеман)
	6,5
	2
	
	
	0,5
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 11. Прийняття рішення в умовах невизначеності / ризику
	5,5
	2
	
	
	0,5
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 12. Ілюзії розуміння та прогнозування при прийнятті рішень
	5,5
	2
	
	
	0,5
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 13. Концепція обмеженої раціональності (Г. Саймон)
	5,5
	2
	
	
	0,5
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 14. Проблема зволікання і самоконтролю (прокрастинація) при прийнятті рішень
	5,5
	2
	
	
	0,5
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 15. Методи діагностики особливостей прийняття  рішень
	5,5
	2
	
	
	0,5
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 16. Сучасні технології прийняття рішень. Узагальнення та систематизація знань з курсу
	5,5
	2
	
	
	0,5
	3
	
	
	
	
	
	


	Разом – зм. модуль 2
	45
	16
	
	
	4
	25
	
	
	
	
	
	

	Усього годин 
	90
	32
	
	
	8
	50
	
	
	
	
	
	


5. Самостійна  робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Природа процесу прийняття рішень. Поведінкові упередження, що впливають на процес прийняття рішення.  
	2

	2
	Вплив типу особистості та типу мислення на процес прийняття рішення.
	2

	3
	«Чоловічий» та «жіночий» підхід до прийняття рішення. Техніка вибору рішення за «жіночою» та «чоловічою» моделями.
	2

	4
	Помилки у прийнятті рішень. Прийоми, що допомагають приймати рішення
	2

	5
	Співвідношення раціонального та інтуїтивного при прийнятті рішень.
	2

	6
	Дві системи мислення (автоматична швидка та раціональна повільна) (Даніель Канеман)
	2

	7
	Вплив когнітивних ілюзій та ілюзій сприйняття на прийняття рішень.
	2

	8
	Феномен праймінгу (передування) при прийнятті рішень. Приклади
	2

	9
	Поняття когерентності та когнітивної легкості при прийнятті рішень. Приклади
	2

	10
	Механізм передчасних (поспішних) висновків при прийнятті рішень. Приклади
	2

	11
	Перебільшена емоційна когерентність (ефект ореолу). Методи зменшення ефекту ореолу при прийнятті рішень.
	2

	12
	Принцип WYSIATI (What You See Is All There Is) при прийнятті рішень.
	2

	13
	Підстановки (відповідь на більш легке питання) та евристичні методи при прийнятті рішень.
	2

	14
	Ілюзії розуміння та прогнозування при прийнятті рішень.
	2

	15
	Теорія П.Міла. Інтуїція як розпізнавання. Набуття інтуїтивних вмінь.
	2

	16
	Теорія проспектів (перспективи) (Д. Канеман – А. Тверскі)
	2

	17
	Ефект фреймінгу (встановлення рамок) при прийнятті рішень. Приклади
	2

	18
	Прийняття рішення в умовах невизначеності та ризику.
	2

	19
	Феномени індивідуальних рішень. Ефекти оцінки ймовірностей випадкових подій
	2

	20
	Феномени прийняття індивідуальних рішень. Ефекти оцінки та вибору альтернатив
	2

	21
	Феномени прийняття індивідуальних рішень. 
	2

	22
	Феномени колективних рішень. Ефекти поляризації, «group-think», «соціальної фасилітації», «соціальних лінощів», «вивченого дисонансу». Приклади.
	2

	23
	Феномени колективних рішень. Ефекти «обсягу» і «складу» групи, «асиметрії якості рішень», «ідіосинкразичного кредиту», «хибної згоди», «віртуального вирішувача», «конформізму». Приклади.
	2

	24
	Класифікація стилів прийняття рішень
	2

	25
	Теорія каяття при прийнятті рішень (Г.Лумс і Р. Сагден). Навести приклади.
	2

	
	Індивідуальне навчально-дослідне завдання
	8

	
	Разом 
	58


6. Індивідуальне навчально-дослідне завдання

 Упродовж семестру студентам пропонується виконати індивідуальне завдання. 
Студентам потрібно здійснити процедуру складання робочого листка (згідно методики «Робочий листок» – див. нижче) для визначення найоптимальнішого для себе варіанту (альтернативи) розв’язання проблеми з будь-якої сфери життєдіяльності молодої людини. Робота оформляється в друкованому вигляді (формат паперу А4), обов’язковим є покрокове виконання завдання та застосування трьох стратегій аналізу рішень. Робота завершується розгорнутим висновком – аналізом та інтерпретацією отриманих результатів.
Методика „Робочий листок”
Мета методики – вибір найоптимальнішого рішення. 

Завдання методики:

1) чітка та зрозуміла постановка проблеми;
2) перерахування якомога більшої кількості альтернативних варіантів, що здатні привести до цілі;
3) визначення критеріїв (атрибутів), які можуть вплинути на вибір рішення;
4) оцінка відносної важливості кожного критерію;
5) арифметичне обчислення самого рішення.
Кінцевий результат робочого листка – сума балів, набраних кожним можливим варіантом рішення (альтернативою). Варіант (альтернатива), що набрав найбільшу кількість балів, визнається найкращим.

Процедура складання робочого листка
Крок 1. Постановка завдання
Перший крок починається з усвідомлення того, що власне треба вирішити. Весь процес прийняття рішення залежить від способу постановки самого завдання. То як сформульована задача, буде визначати вироблення варіантів її вирішеня. 

Наприклад: Чим мені зайнятись після закінчення університету, щоб зробити успішну кар’єру?
ВАЖЛИВО! Тут і далі наводяться приклади формулювання проблеми, альтернатив, критеріїв їх оцінок тощо для покращення сприйняття та розуміння матеріалу. Студенту потрібно запропонувати власну проблему та свої варіанти її розв’язання, дотримуючись запропонованого нижче алгоритму..

Крок 2. Вироблення альтернативних варіантів

Наступний крок – записати в окремих графах у верхній частині листка різні варіанти вирішення задачі. Варіанти не варто обмежувати, проте вони повинні бути реалістичними.

Таблиця 1

	Чим мені зайнятись після закінчення університету, щоб зробити успішну карєру?

	Варіанти

	Робота у великій компанії
	Робота в школі
	Робота в медичному закладі
	Навчання в аспірантурі
	Здобуття другої вищої освіти


Крок 3. Перелік критеріїв, що впливають на рішення

Рішення кожної людини залежать від різноманітних факторів, від рівня прибутків, від думки батьків, від думок друзів, від стилю життя і багатьох інших факторів. 

Завдання обдумати перелік критеріїв, що вплинуть на Ваше рішення. Для ширшого бачення картини варто проконсультувтись зі знайомими, родичами і людьми, думка яких є для вас важливою. Не треба скорочувати цей процес – він дуже важливий.

Робочий листок на цьому етапі буде оформлено, згідно таблиці 2.

Таблиця 2

	Чим мені зайнятись після закінчення університету, щоб зробити успішну карєру?

	
	Варіанти 

	
	Робота у великій компанії
	Робота в школі
	Робота в медичному закладі
	Навчання в аспірантурі
	Здобуття другої вищої освіти
	Робота в Києві
	Карєра дизайнера

	Матеріальний стан

Думка батьків

Думки друзів

Мотивація до роботи

Престижність професії

Ймовірність працевлаштування

Наявність відпусток 

Ймовірність успіху
	


На даному етапі варто витратити багато часу на обмірковування факторів, від яких залежить прийняття рішення.

!!! Неправильні рішення часто є результатом поганої здатності врахувати усі обставини та наслідки рішення.

Крок 4. Оцінка критеріїв

Оцінити важливість кожного критеріїв, що впливає на прийняття рішення за 5-бальною шкалою, де оцінка 1 – найменш важливий фактор, а 5 – найважливіший фактор, що впливає на прийняття рішення (див. табл. 3).

Таблиця 3

	Чим мені зайнятись після закінчення університету, щоб зробити успішну карєру?

	
	Варіанти 

	
	Робота у великій компанії
	Робота в школі
	Робота в медичному закладі
	Навчання в аспірантурі
	Здобуття другої вищої освіти
	Робота в Києві
	Карєра дизайнера

	Матеріальний стан           3

Думка батьків                   3

Думки друзів                    4

Мотивація до роботи       5

Престижність професії    4

Ймовірність працевлаштування            2

Наявність відпусток         2

Ймовірність успіху           5
	


Цей етап є хорошим способом виявити Ваше справжнє ставлення до певних критеріїв, зокрема, що справді сильно на Вас впливає, які Ваші справжні цінності.

Крок 5. Оцінка альтернативних варіантів

Варіанти оцінюються за шкалою: -2, -1, 0, +1, +2. Позитивні числа свідчать про суміснть варіанту з критерієм, де число +2 характеризує найвищий рівень сумісності, +1 – трохи менший. Чисто зі знаком «-» свідчить по несумісність критерію з варіантом. Таким чином, позитивні числа говорять «за» даний варіант, а негативні «проти» даного варіанту. Нуль використовується в тому випадку, коли варіант не має значення для даного критерію. 

Таблиця 4

	Чим мені зайнятись після закінчення університету, щоб зробити успішну карєру?

	
	Варіанти 

	
	Робота у великій компанії
	Робота в школі
	Робота в медичному закладі
	Навчання в аспірантурі
	Здобуття другої вищої освіти
	Робота в Києві
	Карєра дизайнера

	Матеріальний стан           3

Думка батьків                   3

Думки друзів                    4

Мотивація до роботи       5

Престижність професії    4

Ймовірність працевлаштування           2

Наявність відпусток         2     
	+2

+1

+2

+1

+1

-1

0
	-1

+2

+1

0

-1

+2

+2
	-2

-1

+1

0

0

+2

0
	-2

-1

-2

0

0

+1

-1
	-2

+2

+1

0

-1

-2

0
	+1

+1

+2

-1

+1

0

-1
	+2

-1

-2

-1

0

+1

+1


Крок 6. Розрахунок рішення

Стратегія 1. Загальна оцінка. Розразунок відбувається шляхом множення балів, визначених для кожного критерію на цифру оцінки кожної альтернативи. Наприклад, ви оцінили критерій «матеріальний стан» 3-ма балами, а те, наскільки, «Робота у великій компанії» відповідає цьому критерію – оцінив +2. Таким чином, перша розрахункова цифра буде 3 × (+2) = +6. Цей результат проставляємо в праву колонку графи «Робота у великій компанії». Продовжуючи розрахунок, переходимо до наступного критерію «Думка батьків», який оцінений теж 3-ма балами, а альтернатива «Робота у великій компанії» має оцінку +1. Так як 3 × (+1) = +3, то ставимо цифру +3 в праву колонку графи «Робота у великій компанії». Далі такий підрахунок проводиться відносно кожного критерію. Потім цифри кожної колонки додаються та визначається сума (див. табл. 5). 

Таблиця 5
	Чим мені зайнятись після закінчення університету, щоб зробити успішну карєру?

	
	Варіанти 

	
	Робота у великій компанії
	Робота в школі
	Робота в медичному закладі
	Навчання в аспірантурі
	Здобуття другої вищої освіти
	Робота в Києві
	Карєра дизайнера

	Матеріальний стан           3

Думка батьків                   3

Думки друзів                    4

Мотивація до роботи       5

Престижність професії    4

Ймовірність працевлаштування           2

Наявність відпусток         2     
	+2

+1

+2

+1

+1

-1

0
	6

3

8

5
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0

0
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	-6
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0

0

2
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	-2
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0

-1

-2

0
	-6

6
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0
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0
	+1
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+2
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0
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3

8
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4

0
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	+2
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0
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	6
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0

2

2

	
	
	24
	
	11
	
	-1
	
	-11
	
	-4
	
	12
	
	-6


На основі загальної оцінки, найбільшу суму балів отримав варіант «Робота у великій компанії», тому варто прийняти дану альтернативу як рішення. 

Стратегія 2. Рядкове порівняння. При рядковому порівнянні порівнюються результати оцінок за кожним критерієм та визначається альтернатива, яка має найбільшу оцінку за даним критерієм серед інших альтернатив. Наприклад, за критерієм «Матеріальний стан» найбільшу оцінку в даному рядку (див. табл. 6) має альтернатива «Робота у великій компанії» (+2) та альтернатива «Кар’єра дизайнера» (+2). Таким чином, кожна з альтернатив отримує по одному балу за даним критерієм. За наступним критерієм «Думка батьків» найвищі оцінки мають альтернативи «Робота в школі» (+2) та «Здобуття другої вищої освіти» (+2), тому вони отримують по одному балу за даним критерієм. 

Таблиця 6

	Чим мені зайнятись після закінчення університету, щоб зробити успішну карєру?

	
	Варіанти 

	
	Робота у великій компанії
	Робота в школі
	Робота в медичному закладі
	Навчання в аспірантурі
	Здобуття другої вищої освіти
	Робота в Києві
	Карєра дизайнера

	Матеріальний стан           3

Думка батьків                   3

Думки друзів                    4

Мотивація до роботи       5

Престижність професії    4

Ймовірність працевлаштування           2

Наявність відпусток         2     
	+2
+1

+2
+1
+1
-1

0
	1

1

1

1


	-1

+2
+1

0

-1

+2
+2
	1

1

1
	-2

-1

+1

0

0

+2
0
	1


	-2

-1

-2

0

0

+1

-1
	
	-2

+2
+1

0

-1

-2

0
	1


	+1

+1

+2
-1

+1
0

-1
	1

1


	+2
-1

-2

-1

0

+1

+1
	1



	
	
	4
	
	3
	
	1
	
	0
	
	1
	
	2
	
	1


Далі обчислюємо суму балів кожної альтернативи за всіма критеріями. В даному випадку, найбільшу суму отримала альтернатива «Робота у великій компанії» (4), а другою за величиною альтернативою є «Робота в школі» (3). Тому при прийнятті рішення слід зосередитись на даних альтернативах. 

Стратегія 3. Правило 2/3 ідеалу. Правило 2/3 ідеалу було запропоновано Каркхуфом. Загальна оцінка ідеального варіанту буде складаись зі суми оцінок критеріїв помноженої на 2 (так як найбільша оцінка альтернативи +2). 

Отже, ідеальне число можна обчислити:
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Правило 2/3 ідеалу полягає у тому, що навіть найкращий варіант недостатньо добрий, якщо набрана ним кількість балів не досягає 2/3 від суми ідеального варіанту. Таким чином, значення мінімально прийнятного варіанту повинно складати 30,6 (
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). Наприклад, за стратегією загальної оцінки, набрана  сума балів альтернативи «Робота у великій компанії» складає 24 бали, що є значно меншим від ідеального числа. Тому, варто спробувати ще раз проаналізувати альтернативи, перш ніж приймати правильне рішення. 
7. Методи контролю
Для оцінювання рівня засвоєння знань студентам пропонуються тестові завдання, розроблені за таким зразком:

Модель, яка передбачає, що умови прийняття рішення достатньо визначені, називається:

А) обмеженої раціональності;

Б) дескриптивною, 

В) WRAP;

Г) прескриптивною
У скількох відсотках випадків люди, приймаючи рішення роблять вибір в рамках лише однієї альтернативи?

А) 75%;

Б) 65%;

В) 55%;

Г) 25%.

Феномени індивідуальних рішень поділяють на три групи:

А) евристики репрезентативності, доступності, «валентності»;

Б) якірний ефект; сприйняття ризику; реактивного  опору;

В) оцінки ймовірностей подій; оцінки та вибору альтернатив; ефекти після прийняття рішення;

Г) феномени Ф. Ірвіна; феномени М. Старра; феномени когнітивного дисонансу.

Для успішної підготовки студентів до модулів та заліку нижче пропонується перелік контрольних питань з курсу «Психологія прийняття рішень».
Перелік контрольних питань 

1. Психологічна модель прийняття рішень WRAP (Д.Хіз). 
2. Пастки мислення на різних етапах прийняття рішень. 
3. Розширення поля вибору. Способи уникнення пастки «вузьких рамок».
4. Техніка «зникнення варіантів». Мультитрекінг.  Перевірка припущень в реальних умовах. 
5. Способи уникнення пастки «підтвердження упередженості». Розгляд протилежного. Зменшення і збільшення «масштабу». Учінг

6. Дистанціювання перед рішенням. Психологічна готовність до можливої помилки. 
7. Способи уникнення пастки «миттєвих емоцій». Приборкання миттєвих емоцій Метод 10/10/10. З’ясування базових пріоритетів. 
8. Способи уникнення пастки «самовпевненості». Створення крайніх варіантів майбутнього. Встановлення «мінних розтяжок»
9. Концепція обмеженої раціональності (Г. Саймон). 
10. Основні моделі прийняття рішень. Прескриптивна (нормативна) та дескриптивна моделі. 
11. Психологічна модель прийняття рішень «Передбачувана ірраціональність» (Д. Аріелі). 
12. Приховані сили, що визначають рішення. Ефект відносності (порівняння). Ефект безкоштовного. Ефект соціальних та ринкових норм. Ефект власника. 

13. Феномени прийняття індивідуальних рішень. 
14. Ефекти оцінки ймовірностей випадкових подій (евристика репрезентативності, евристика доступності, ілюзія (феномен) контролю, феномен «валентності» (ефект Ф. Ірвіна)). 
15. Ефекти оцінки та вибору альтернатив (якірний ефект, ефект сприйняття ризику (феномен М. Старра), інерційний ефект, ефект реактивного опору). 
16. Оціночні ефекти після прийняття рішення (ефект надмірної впевненості, феномен когнітивного дисонансу).
17. Проблема зволікання і самоконтролю (прокрастинація) при прийнятті рішень. 
18. Види, основні причини та наслідки прокрастинації. Теорії прокрастинації. 
19. Техніки боротьби з прокрастинацією. Категоризація використання часу. Планування справ. Розподіл зусиль. Управління цілями

20. Феномени прийняття колективних рішень. 
21. Ефект поляризації. Феномен «group-think». Ефект «соціальної фасилітації». 
22. Ефект «соціальних лінощів». Феномен «вивченого дисонансу». Ефекти «обсягу» і «складу» групи, що приймає рішення.
23. Ефект «асиметрії якості рішень». Феномен ідіосинкразичного кредиту. 
24. Феномен хибної згоди. Феномен «віртуального вирішувача». Ефект конформізму.

25. Психологія прийняття управлінських рішень. Стилі прийняття рішень. 
26. Класифікація управлінських рішень. Вимоги, що висуваються до  управлінських рішень. 
27. Основні чинники, що впливають на поведінку керівника при прийнятті рішень (В. Врум, Ф. Йеттен). 
28. Психологічні бар'єри та обмеження при прийнятті рішень (Р. Мокшанцев). Класифікація та характеристика стилів прийняття рішень. 

29. Співвідношення раціонального та інтуїтивного при прийнятті рішень. Дві системи мислення (автоматична швидка та раціональна повільна). 
30. Вплив когнітивних ілюзій та ілюзій сприйняття на прийняття рішень. Феномен праймінгу (передування). 
31. Поняття когерентності та когнітивної легкості при прийнятті рішень. Вплив емоцій (настрою) на прийняття рішень.

32. Психологічна модель прийняття рішень (Д. Канеман). Механізм передчасних (поспішних) висновків. 
33. Ігнорування неоднозначності і придушення сумнівів. Перебільшена емоційна когерентність (ефект ореолу). 
34. Принцип WYSIATI. Підстановки і евристичні методи при прийнятті рішень. Евристика тривимірності. Евристика афекту. 

35. Прийняття рішення в умовах невизначеності / ризику. Квадрат Декарта як техніка прийняття рішень. 
36. Теорія перспективи (проспектів) (Д. Канеман – А. Тверскі). Концепція неприйняття втрат. Чотирьохсегментна схема. Ефекти «можливості» та «визначеності». Ефект фреймінгу (встановлення рамок).

37. Ілюзії розуміння та прогнозування при прийнятті рішень. Ретроспективне спотворення (викривлення). 
38. Ілюзія значущості. Ілюзії експертів. Статистичні прогнози та прогнози експертів. 
39. Теорія П.Міла. Інтуїція як розпізнавання. Набуття інтуїтивних вмінь. Помилка планування. Оптимістичне спотворення.  

40. Методи діагностики особливостей прийняття рішень. 
41. Сучасні технології прийняття рішень. Технології прийняття рішень: «Колесо», «Три скрині», «Шість капелюшків мислення» (Едвард де Боно), «Коло Уолта Діснея».

8. Розподіл балів, що присвоюється студентам

	Модуль 1 
	Модуль 2 
	НДЗ
	ПК
	ЗК
	СО

	Тема 1 – Тема 8
	Тема 9 – Тема 16
	
	
	
	

	20
	20
	10
	50
	50
	100


Скорочення:

НДЗ – навчально-дослідницьке завдання

ПК – поточний контроль

ЗК – залікова оцінка

СО – семестрова оцінка
Оцінювання знань студента здійснюється за 100-бальною шкалою (для екзаменів і заліків).

· максимальна кількість балів при оцінюванні знань студентів з дисципліни, яка завершується заліком, становить за поточну успішність 50 балів, на заліку – 50 балів;

· при оформленні документів за екзаменаційну сесію використовується таблиця відповідності оцінювання знань студентів за різними системами.
Шкала оцінювання: вузу, національна та ECTS

	Оцінка  ECTS
	Оцінка в балах
	За національною шкалою

	
	
	Екзаменаційна оцінка, оцінка з диференційованого заліку
	Залік

	А
	90 – 100
	5
	Відмінно
	Зараховано

	В
	81-89
	4
	Дуже добре 
	

	С
	71-80
	
	Добре
	

	D
	61-70
	3
	Задовільно 
	

	Е 
	51-60
	
	Достатньо
	


9. Рекомендована література
Базова література:

1. Ариели Д. Предсказуемая иррациональность. Скрытые силы, определяющие наши решения //ЗАО «Манн, Иванов и Фербер», 2010. – 229 с. 

2. Боно Э. Научите себя думать. Самоучитель по развитию мышления. – Питер., 2005. – 288 с.

3. Боно Э. Искусство думать. Латеральное мышление как способ решения сложных задач. – М.: Альпина Паблишер, 2015. – 172 с.

4. Булаев Н.И. Поиск и принятие решений в проблемной ситуации. М., 2005.

5. Друкер Эффективное принятие решений. М., 2006.

6. Канеман Д., Словик П., Тверски А. Принятие решений в неопределенности: Правила и предебеждения / Пер. с англ. – Х.: Изд-во Институт прикладной психологи «Гуманитарный центр», 2005. – 632 с.
7. Канеман Д. Думай медленно... решай быстро. – М.: АСТ, 2013. – 656 с.
8. Корнилова Т.В. Психология риска принятия решений: Учебное пособие для вузов. – М.: Аспект Пресс, 2003. – 286 с.

9. Кирхлер Э., Шрот А. Принятие решений в организациях / Пер. с нем. – Х.: Изд-во Институт прикладной психологии «Гуманитарный центр», 2004. – 160 с.

10. Кулагин О.А. Принятие решений в организациях. Учебное пособие. – СПб, 2001.
11. Орликовський М.О., Осовська Г.В., Ткачук В.І. Самоменеджмент: практикум: навч. посіб. для студ. вузів / Орликовський М.О., Осовська Г.В., Ткачук В.І. – К.: Кондор-Видавництво, 2012. – 410 с.

12. Плаус С. Психология оценки и принятия решений / Перевод с англ. – М.: Информационно-издательский дом “Филинъ”, 1998. – 368 с.
13. Петруня Ю. Є., Говоруха В. Б., Літовченко Б. В. та ін. Прийняття управлінських рішень. Навч. посіб./ за ред. Ю. Є. Петруні. – 2-ге вид. – К.: Центр учбової літератури, 2011. – 216 с.

14. Ситник В.Ф. Системи підтримки прийняття рішень: Навчальний посібник, К.: - КНЕУ, 2004. – 614 с.

15. Хиз Ч. «Ловушки мышления. Как принимать решения, о которых вы не пожалеете / Чип Хиз, Дэн Хиз». – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2014. – 317 с.
Додаткова література:

16. Арсеньев Ю.Н. Принятие решений: интегративные, интеллектуальные системы. Уч. Пособие. – М., 2003.
17. Боно Э. Шесть шляп мышления. – Питер, 1997. 

18. Боно Э. Параллельное мышление. – М.: ПОПУРРИ, 2007. – 320 с.

19. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менеджменту організації : навч. посібник / С. А. Грабовська. - Львів : ЛНУ імені Івана Франка, 2014. - 456 с. 

20. Друкер П., Макьярелло Дж. Менеджмент. – М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2010. – 704 с.

21. Канеман Д. Внимание и усилие / пер. с англ. И. С. Уточкина. – М.: Смысл, 2006. – 288 с.

22. Карась Л.Ю. Системный анализ и принятие решений в деятельности менеджера. Уч. Пособие. М., 1996.
23. Карамушка Л.М. Психологія управління: Навч. посіб. – К.: Міленіум, 2003. – 344 с.

24. Карпов А.В. Психология принятия управленческих решений. – М., 1998.

25. Келли Г., Армстронг Р. Тренинг принятия решений / Пер. с англ. – СПб.: Питер, 2001. – 224 с.

26. Козелецкий Ю. Психологическая теория решений. – М.: Прогресс, 1999. – 503 с.

27. Копець Л. Класичні експерименти в психології : навч. посібник / Л. Копець. - К. : Видавничий дім "Києво-Могилянська академія", 2010. - 283 с.
28. Людвиг П. Победи прокрастинацию! Как перестать откладывать дела на завтра. – М. : Альпина Паблишер, 2014. – 264 с.
29. Мельник В.В. Системы управления. М., 2002.

30. Перфирьев Б. Современные концепции кризисов и принятия управленческих решений // Российский экономический журнал. №4, 2004. С. 30-50.
31. Почебут, Л.Г. Организационная социальная психология / Л.Г. Почебут, В.А. Чикер. — СПб.: Изд-во «Речь», 2000. — 298 с.

32. Соловьев А.И. Принятие государственных решений. М., 2006.

33. Спенсер Дж. «Да» или «Нет». Система принятия верных решений / Пер. с англ. – СПб.: Питер, 1996.
34. Тополенко О.О. Модель впливу психологічних чинників на процес прийняття управлінських  рішень. Збірник наук. праць Інституту психології ім. Г.С. Костюка. – К., 2008.
35. Фьоре Н. Психология убеждения. Лёгкий способ перестать откладывать дела на потом. — М.: Манн, Иванов и Фербер, 2013.
36. Чередниченко И. П., Тельных Н. В. Психология управления / Серия «Учебники для высшей школы». – Ростов-на-Дону: Феникс, 2004. – 608 с. 

10. Інформаційні ресурси
1. http://www.psychologos.ru/articles/view/psihologiya_prinyatiya_resheniya
2. https://maria-kudryavtseva.ru/wp-content/uploads/2015/01/ловушки-мышления.pdf
3. http://baguzin.ru/wp/wp-content/uploads/2014/01/Дэниэль-Канеман.-Думай-медленно...-решай-быстро.pdf
4. https://www.livelib.ru/book/1000451686-predskazuemaya-irratsionalnost-skrytye-sily-opredelyayuschie-nashi-resheniya-den-arieli
5. http://nashpilkah.com.ua/krasivaja_i_uspeshnaja/zhenskaja_psihologija/22_oshibki_myshlenija_kotorye_tormozjat_lichnostnoe_razvitie.html
6. http://culonline.com.ua/Books/Priynyattya_Upravl_Rishen_Petrunya2011.pdf
7. http://novyn.kpi.ua/2008-3/10_Topolenko.pdf
8. http://stud.com.ua/41511/psihologiya/psihologiya_priynyattya_rishen
9. file:///C:/Users/asus/Downloads/VKhIPC_2011_985_48_12.pdf
10. http://library.kpi.kharkov.ua/files/new_postupleniya/orlikov.pdf
11. http://www.pseudology.org/webmaster/Bono_NauchiteSebyaDumatSamouchitel2.pdf
12. http://royallib.com/book/de_bono_edvard/shest_shlyap_mishleniya.html
13. http://my-training.ru/?p=3506
14. http://ecsocman.hse.ru/data/629/779/1217/3_1_2simon.pdf
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