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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів  –  5
	Галузь знань

05 – соціальні та поведінкові науки
(шифр, назва)
	Нормативна



	Модулів – 2
	Напрям (спеціальність)
053 – психологія
(шифр, назва)
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	Спеціалізація (професійне спрямування)

клінічна психологія; психологія управління
	1,2-й
	1,2-й

	Курсова робота
	
	Семестр

	Загальна кількість годин - 150 
	
	2,3-й
	2,3-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2
самостійної роботи студента – 4,56
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

магістр
	16  год.
	 18 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	 16 год.
	12  год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	 год.
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	2-й сем. – 73 год. 
3-й сем. – 45 год.
	2-й сем. – 72 год. 
3-й сем. – 48 год.  

	
	
	ІНДЗ: 

	
	
	Вид контролю: іспит


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 0,27
для заочної форми навчання – 0,25
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Психологічна служба орієнтована на підтримку розвитку і захист психічного здоров'я громадян України і передбачає процес організації та проведення комплексу спеціальних заходів (зазвичай, у формі профілактичної роботи, діагностики, консультування, психотерапії та психокорекції), спрямованих на попередження, пом'якшення або подолання різного роду труднощів, що виникають у людини або колективу, підвищення їхнього рівня загальної та ситуативної психологічної стійкості, сприяння ефективному виконанню завдань в різних умовах життєдіяльності. Психологічний супровід діяльності різноманітних соціальних інститутів, а саме системи освіти, охорони здоров'я, підприємств та організацій малого бізнесу, правоохоронних органів тощо, дозволяє створити сприятливі соціально-психологічні умови, що підвищують ефективність діяльності людини в усіх сферах суспільного життя..
 Метою курсу є надання студентам знань, вмінь та навичок організації психологічної служби на підприємствах та в організаціях, в системі освіти, охорони здоров'я, в центрах соціально–психологічної допомоги та інших соціальних інститутів.  

Завдання курсу - ознайомити студентів із цілями, змістом та напрямками діяльності психологічних служб та сформувати вміння та навички організації та проведення психопрофілактичної, консультативної, психодіагностичної та психокорекційної роботи у різноманітних соціальних інститутах для забезпечення умов, які б сприяли розвитку особистості, розкриттю її потенціалу, збереженню психічного здоров'я та оптимізації діяльності.  
Міждисциплінарні зв’язки. Курс «Психологічна служба» пов'язаний з такими дисциплінами, як «Загальна психологія», «Вікова психологія», «Основи психотерапії», «Основи психологічного консультування», «Соціальна психологія», «Психодіагностика», «Педагогічна психологія». Програма курсу «Психологічна служба» спрямована на зміцнення цих знань та на поглиблення їх у ракурс практичної психології.
Формування компетенцій

Знання та розуміння / Knowledge and understanding : знання стану розвитку та сучасних тенденцій психологічних служб різних соціальних інститутів; нормативно-правових документів психологічної служби; види та напрямки діяльності психологічної служби; види документації та звітності в роботі працівника психологічної служби; вимоги до особистості та професійної діяльності практичного психолога; специфіку та основні напрями діяльності психологічної служби в закладах освіти; медичних закладах; в економічній сфері; в силових структурах..

Застосування знань та розумінь / Applying knowledge and understanding : уміння організовувати психологічну службу в закладах освіти, медичних закладах, в економічній та інших сферах; здійснювати перспективне та поточне планування діяльності психологічної служби; розробляти та втілювати програми індивідуальної та групової  психокорекції, психопрофілактики, консультативної діяльності.  

Формування тверджень / Making judgements : критичний аналіз різних способів, прийомів, технік, що використовуються у  практичній роботі в галузі прикладної психології, соціальної педагогіки та прикладної соціології з метою знаходження оптимальних шляхів конструктивного розв’язання комплексних завдань психологічної експертизи, діагностики, консультації в сферах виробництва, транспорту, освіти, охорони здоров'я, спорту, охорони правопорядку тощо.

Комунікативні навички / Communication skills : об’єднувати зусилля  науковців та фахівців-практиків (практичних психологів, соціальних педагогів, медиків) для комплексного розв’язання проблем, пов’язаних із підтримкою розвитку і захисту психічного здоров'я  населення. Вміння представляти результати теоретичних та емпіричних досліджень у міжнародних рейтингових журналах і базах даних, представляти отримані результати у різному форматі на наукових конференціях різних рівнів,  аналізувати, систематизувати, порівнювати відомі та розробляти нові способи розв’язання проблем психологічної служби; порівнювати власні результати з результатами, представленими дослідниками в літературі. Володіння прийомами ефективної самопрезентації під час публічного виступу; вміння вести наукову дискусію в рамках усного спілкування..

Навички навчання / Learning skills : вміння знаходити та формулювати актуальні проблеми науково-практичних досліджень в системі психологічного супроводу діяльності різних соціальних інститутів (виробництво, медицина, освіта, культура, спорт, правоохоронні органи), організовувати виконавців у комплексних проектах. Формування наукових груп для співпраці з психологічними службами закладів освіти, медичних закладів, організацій та підприємств для впровадження психокорекційних та розвивальних програм, розроблених на базі отриманих у дослідженні результатів.

3. Програма навчальної дисципліни

Змістовний модуль 1. ПСИХОЛОГІЧНА СЛУЖБА СИСТЕМИ ОСВІТИ

Тема 1. Національна система соціально-психологічної служби України
Етапи розвитку психологічних служб в Україні. Основні положення концепції про національну систему соціально-психологічної служби (НССПС) України. Мета та завдання НССПС. Правова база психологічної служби України. Основні види діяльності соціально-психологічної служби. Просвітницько-пропагандистська робота. Профілактична робота. Психологічне консультування. Психодіагностична робота. Психологічна корекція. Психотерапія.

Тема 2. Структура психологічної служби системи освіти в Україні та за кордоном. Психологічна служба дошкільного навчального закладу 

Структура психологічної служби системи освіти в Україні. Психологічна служба навчально-виховного закладу. Регіональні центри практичної психології (районні, міські, обласні). Напрямки діяльності психолого-медико-педагогічних консультацій. Психологічна служба системи освіти США, Європи, Ізраїлю – особливості, переваги та недоліки. Психологічна служба дошкільного навчального закладу: мета, основні завдання, документація і статистична звітність (протоколи діагностичних досліджень, аналітичні довідки, індивідуальні картки психологічного супроводу дитини). 

Тема 3. Шкільна психологічна служба

Психологічна служба загальноосвітніх навчальних закладів України: перспективи та особливості розвитку. Мета, функції, завдання шкільної психологічної служби України. Види діяльності шкільного психолога у роботі з дітьми. Види діяльності психолога у співпраці з батьками. Види діяльності психолога у співробітництві з педагогічним колективом. Права та обов'язки шкільного психолога. Інтеграція дітей з особливими освітніми потребами у загальноосвітній школі.

Тема 4. Психологічна служба у вищих закладах освіти України 

Мета та основні напрями роботи психологічної служби у вищих закладах освіти. Організаційні моделі психологічної служби вищих навчальних закладах. Основні функції психологічної служби вищого закладу освіти. Психологічне забезпечення навчально-виховного процесу. Психологічна просвіта викладачів та студентів. Психологічна допомога викладачам та студентам. Основні підрозділи психологічної служби ВЗО. Центр психологічної допомоги (психологічне консультування та психокорекції). Центр ігрових психологічних засобів та психотренінгу. Центр психологічної просвіти. Науково-дослідний та психодіагностичний центр. Основні умови ефективної діяльності психологічної служби вищого закладу освіти.

Змістовний модуль 2. ПСИХОЛОГІЧНА СЛУЖБА НА ПІДПРИЄМСТВІ, В СИСТЕМАХ ОХОРОНИ ЗДОРОВ'Я, СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ ТА СИЛОВИХ СТРУКТУРАХ

Тема 5. Психологічна служба на промисловому підприємстві та в організаціях малого бізнесу

Специфіка змісту діяльності, завдань та функцій психологічної служби на підприємстві. Напрямки діяльності психологів з підвищення ефективності праці (за Бігелейсен - Желазовським). Основні форми організації діяльності психологів на підприємстві. Напрямки та рівні функціонування психологічної служби на підприємстві. Моделі роботи психолога в організації (М.Ю Шейніс). Система роботи з персоналом: кадрова політика, підбір персоналу, оцінка персоналу, розташування персоналу, навчання персоналу. Специфіка психологічної служби організацій малого бізнесу. Напрямки роботи практичного психолога організації малого бізнесу (за Сидоренко І. С.). Задачі психолога у роботі з керівництвом. Задачі психолога у роботі з персоналом. Задачі психолога у роботі з партнерами і клієнтами. Задачі психолога у взаємодії малого підприємства із засобами масової інформації. Задачі психолога при організації рекламної кампанії. Психолог як аналітик діяльності конкурентів. Морально-етичні принципи роботи психолога в організації.

Тема 6. Організація діяльності психологічної служби в системі охорони здоров'я

Організаційні аспекти діяльності медичного (клінічного) психолога. Функціональні обов'язки клінічного психолога. Організація психологічної допомоги в психіатричних установах. Особливості організації роботи медичного психолога в реабілітаційних центрах. Робота медичного психолога в установах, що надають психотерапевтичну допомогу. Задачі психотерапевтичного кабінету в територіальній поліклініці. Психотерапевтична допомога в стаціонарних і напівстаціонарних психотерапевтичних відділеннях. Організація роботи клінічного психолога в медичних установах іншого профілю. Клініки відновлюючої терапії і нейрореабілітації. Клініки і центри сексології.  Установи (відділення) паліативної медицини. Медичні установи соматичного профілю. Специфіка надання психологічної допомоги тяжким соматичним хворим.

Тема 7. Психологічна служба в системі соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді

Напрямки роботи центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. Психологічна підтримка молодої сім'ї. Соціально-психологічна адаптація молодих жінок. Соціально-психологічна підтримка дітей та молоді з особливими потребами (інваліди). Соціально-психологічна підтримка дітей та молоді пільгових категорій. Профілактика негативних явищ у молодіжному середовищі (алкоголізм, наркоманія, ВІЛ/СНІД тощо). Профілактика правопорушень у дитячому і молодіжному середовищі. Сприяння працевлаштуванню і вторинній зайнятості молоді.  Соціально-психологічна підтримка військовозобов'язаної молоді. Соціально-психологічна підтримка вимушених внутрішніх переселенців, які перебували в зонах окупації та проведення бойових дій. Оформлення звіту роботи психологічної служби в системі соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.

Тема 8. Психологічна служба у силових структурах: ЗСУ, СБУ, ОВС та пенітенціарної системи  

Зміст, завдання та основні форми роботи психологічної служби в системі збройних сил України. Функціональні обов'язки військового психолога. Завдання офіцерів-психологів у військовому підрозділі (частині). Етичний кодекс фахівця-психолога у Збройних Силах України. Соціально-психологічна підтримка осіб, які повернулися з зони бойових дій. Соціально-психологічна підтримка сімей військовослужбовців, які знаходяться в зоні антитерористичної операції. Характеристика діяльності психологів в органах внутрішніх справ України. Основні завдання служби психологічного забезпечення ОВС України. Напрями професійної діяльності психологів ОВС. Посадові обов’язки психолога ОВС. Основні принципи, напрямки та завдання психологічної роботи в СБУ. Об'єкти та суб'єкти соціально-психологічної роботи в СБУ. Основні функції та напрямки роботи соціально-психологічної служби в рамках виправної (пенітенціарної) системи. Основні напрямки ресоціалізації особистості засудженого.

4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Усього 
	у тому числі
	Усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Змістовий модуль 1. ПСИХОЛОГІЧНА СЛУЖБА СИСТЕМИ ОСВІТИ

	Тема 1. Національна система соціально-психологічної служби України
	
	2
	2
	
	
	8
	
	2
	1
	
	
	8

	Тема 2. Структура психологічної служби системи освіти в Україні та за кордоном. Психологічна служба дошкільного навчального закладу
	
	2
	2
	
	
	10
	
	2
	1
	
	
	10

	Тема 3. Шкільна психологічна служба
	
	2
	2
	
	
	10
	
	4
	2
	
	
	10

	Тема 4. Психологічна служба у вищих закладах освіти України
	
	2
	2
	
	
	7
	
	2
	1
	
	
	6

	Разом – зм. модуль 1
	
	8
	8
	
	
	35
	
	10
	5
	
	
	34

	Змістовий модуль 2. ПСИХОЛОГІЧНА СЛУЖБА НА ПІДПРИЄМСТВІ, В СИСТЕМАХ ОХОРОНИ ЗДОРОВ'Я, СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ ТА СИЛОВИХ СТРУКТУРАХ

	Тема  5.

Психологічна служба на промисловому підприємстві та в організаціях малого бізнесу
	
	2
	2
	
	
	8
	
	2
	2
	
	
	8

	Тема  6.    Організація діяльності психологічної служби в системі охорони здоров'я
	
	2
	2
	
	
	10
	
	2
	2
	
	
	10

	Тема 7. Психологічна служба в системі соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	
	2
	2
	
	
	10
	
	2
	2
	
	
	10

	Тема 8. Психологічна служба у силових структурах: ЗСУ, СБУ, ОВС та пенітенціарної системи
	
	2
	2
	
	
	10
	
	2
	1
	
	
	10

	Разом – зм. модуль 2
	
	8
	8
	
	
	38
	
	8
	7
	
	
	38

	Усього годин 
	150
	16
	16
	
	45
	73
	150
	18
	12
	
	48
	72


5. Теми семінарських занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	ДФН
	ЗФН

	1
	Тема 1. Національна система соціально-психологічної служби України
	2
	1

	2
	Тема 2. Структура психологічної служби системи освіти в Україні та за кордоном. Психологічна служба дошкільного навчального закладу
	2
	1

	3
	Тема 3. Шкільна психологічна служба
	2
	2

	4
	Тема 4. Психологічна служба у вищих закладах освіти України
	2
	1

	5
	Тема  5. Психологічна служба на промисловому підприємстві та в організаціях малого бізнесу
	2
	2

	6
	Тема  6.    Організація діяльності психологічної служби в системі охорони здоров'я
	2
	2

	7
	Тема 7. Психологічна служба в системі соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	2
	2

	8
	Тема 8. Психологічна служба у силових структурах: ЗСУ, СБУ, ОВС та пенітенціарної системи
	2
	1

	
	Всього:
	16
	12


6. Теми практичних занять
Не передбачено.
7. Теми лабораторних занять
Не передбачено.
8. Самостійна  робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	ДФН
	ЗФН

	1
	Дати визначення поняттю «психологічна служба», «національна система соціально-психологічної служби». Розкрити значення та необхідність психологічного супроводу діяльності соціальних інститутів. 

Розкрити зміст етичних принципів практичного психолога. Проаналізувати зміст наступних статей Етичного кодексу психологів: відповідальність, компетентність, захист інтересів клієнта, конфіденційність, етичні правила психологічних досліджень, кваліфікована пропаганда психології.

Визначити особливості ведення документів на клієнтів психологічної служби. Функції, задачі та цілі документування.

Розкрити зміст наступних напрямків роботи практичного психолога: психологічна просвіта, психопрофілактика, психологічне консультування, психокорекція, психотерапія.
	8
	8

	2
	Розкрити основні положення проекту розвитку психологічної служби в системі освіти України. Актуальні питання.

Порівняти особливості роботи психологічних служб країн Заходу, США та України. 

Висвітлити основні завдання практичного психолога в системі освіти.

Проаналізувати напрямки роботи психолога освіти (психологічна просвіта, психологічна профілактика, психологічне консультування, психодіагностика, психокорекція, робота по розвитку особистості.)
	10
	10

	3
	Проаналізувати параметри аналізу психолого–педагогічного статусу школяра. Дати пояснення поняттям патогенної (психогенної), психосоціальної та соціальної дезадаптації

Виділити основні симптоми шкільної психологічної дезадаптації

Охарактеризувати наступні стилі батьківського виховання та їх вплив на психіку дитини: гіпопротекція, домінуюча гіперпротекція, сприяюча гіпопротекція, виховання в культі хвороби, емоційне відкидання, жорстоке поводження, підвищена моральна відповідальність, суперечливе виховання.

Основні методи роботи з батьками: індивідуальне консультування, групове обговорення проблем із застосуванням психодрами, тренінги батьківського спілкування, організація спільної дитячо-батьківської діяльності тощо.

Фактори пом'якшення ситуації розлучення для дитини.

Проаналізувати характеристики життєстійкості дитини
	10
	10

	4
	Проаналізувати організаційні моделі психологічної служби у вищих навчальних закладах.

Висвітлити основні завдання та функції психологічної служби вищого закладу освіти.

Розкрити основні умови ефективної діяльності психологічної служби вищого закладу освіти.
	7
	6

	5
	Охарактеризувати основні напрямки діяльності психолога на підприємстві.
Визначити моделі діяльності практичного психолога на підприємстві 

Проаналізуйте моделі роботи психолога в організації (за М.Ю. Шейнісом)
	8
	8

	6
	Розкрити значення функціонування психологічних служб у закладах охорони здоров'я.

Особливості організації роботи медичного психолога в реабілітаційних центрах.

Задачі психотерапевтичного кабінету в територіальній поліклініці.

Визначити специфіку завдань психологічної служби у наступних закладах: 1) дитяча районна поліклініка, 2) лікарня швидкої допомоги, 3) центр репродуктивного здоров'я сім'ї, 4) клініка пластичної хірургії, 5) реабілітаційного відділення психіатричної лікарні.
	10
	10

	7
	Особливості підтримки дітей та молоді з особливими потребами.
Соціально-психологічна підтримка осіб із психіатричним діагнозом.
Профілактика негативних явищ у молодіжному середовищі (алкоголізм, наркоманія, ВІЛ/СНІД тощо).
Соціально-психологічна підтримка осіб, які зазнали дискримінації.
Соціально-психологічна підтримка військовозобов'язаної молоді.
Соціально-психологічна підтримка вимушених внутрішніх переселенців, які перебували в зонах окупації та проведення бойових дій.
Соціально-психологічна підтримка осіб, які повернулися з зони бойових дій.
Соціально-психологічна підтримка сімей військовослужбовців, які знаходяться в зоні антитерористичної операції.
	10
	10

	8
	Розкрити функціональні обов'язки психолога у війську.

Етичний кодекс фахівця-психолога у Збройних Силах України.

Основні завдання служби психологічного забезпечення Органів внутрішніх справ України.

Об'єкти та суб'єкти соціально-психологічної роботи в Службі безпеки України. 

Основні функції та напрямки роботи соціально-психологічної служби в пенітенціарній системі.

Рекомендації щодо обладнання робочого кабінету практичного психолога у силових структурах: ЗСУ, СБУ, ОВС та пенітенціарної системи.   
	10
	10

	
	Індивідуальне завдання (див. п. 9)
	45
	48

	
	Разом 
	118
	120


9. Індивідуальне завдання

 У продовж семестру студентам пропонується виконати індивідуальне завдання. Студенти можуть скористатися запропонованими темами, або взяти тему на свій вибір (попередньо узгодити із викладачем). 

Вимоги до виконання індивідуального завдання
Зміст роботи повинен відповідати обраній темі, відображати суттєві аспекти питання. Структура має бути чіткою, послідовною, логічною.

Обсяг роботи: не менше 10 сторінок (формат паперу А4).
Робота обов′язково має містити власну думку студента щодо проаналізованого матеріалу. Індивідуальне завдання студент презентує на семінарському занятті.

Теми індивідуального завдання

1. Особливості роботи психологічної служби у дошкільному закладі.

2. Психологічна служба і ВНЗ.

3. Психологічне забезпечення військової служби.

4. Психологічна служба у пенітенціарних установах.

5. Психологічна служба центрів телефонного консультування. 

6. Особливості телефонного консультування.

7. Особливості роботи з клієнтом у стадії «гострого горя».

8. Особливості роботи з клієнтами, котрі пережили насильство.

9. Особливості роботи психологічної служби у школах – інтернатах для дітей з особливими потребами.

10. Психологічна служба центрів допомоги населенню в екстремальних випадках.

11. Дитяча агресія як фактор та наслідок шкільної дезадаптації.

12. Ліворукість як фактор ризику шкільної дезадаптації.

13. Дитяча обдарованість як фактор ризику шкільної дезадаптації.

14. Основи корекційної роботи практичного психолога з агресивними дітьми.

15. Основи корекційної роботи практичного психолога з гіперактивними дітьми.

16. Особливості корекційної роботи із аутичними дітьми та їх родинами.

17. Основи корекційної роботи  практичного психолога з тривожними дітьми.

18. Технології роботи практичного психолога із дітьми «групи ризику».

19. Консиліум як колективний метод вивчення учнів.

20. Особливості роботи із узалежненими клієнтами.

21. Психологічна підтримка осіб похилого віку (особливості роботи геронтопсихологічних служб).

22. Особливості роботи практичного психолога у соціальному сиротинці.

23. Адаптація практичного психолога у освітньому (будь – якого іншого спрямування) закладі.

24. Психологічна служба збройних військ України.

25. Професійно важливі якості (вимоги до особистості) практичного психолога.

10. Методи навчання
Лекція, бесіда, ілюстрація, спостереження, виконання тестів.   
11. Методи контролю
Для оцінювання рівня засвоєння знань студентам пропонуються тестові завдання, розроблені за таким зразком:

Об'єднання державних органів й організацій, що виконують практичну роботу в галузі соціальної педагогіки, прикладної соціології та психології, це

A. національна система соціально – психологічної служби

B. психологічна служба

C. соціально – психологічна служба

D. центр соціально – психологічної допомоги

Вищим органом управління Національної системи соціально-психологічної служби є:
A. Український науково-методичний центр практичної психології та соціальної роботи;

B. Рада головних психологів відомств і областей;

C. Керівники практичних центрів, які безпосередньо здійснюють практичну соціально-психологічну діяльність;

D. Заступники міністрів освіти і науки, внутрішніх справ, оборони, охорони здоров’я, соціальної політики України.

Етапи розвитку психологічних служб в Україні:

A. напрацювання ідей, організаційний, розвиток, вдосконалення

B. доорганізаційний, організаційний, законодавче оформлення, розвиток

C. доорганізаційний, організаційний, адміністративна заборона, відродження, другий організаційний, сталий розвиток

D. ідеї формування, створення, законодавче оформлення, розвиток, вдосконалення

Для успішної підготовки студентів до модулів та іспиту нижче пропонується перелік контрольних питань з курсу «Психологічна служба».
Перелік контрольних питань
1. Етапи розвитку психологічних служб в Україні.

2. Мета та основні завдання Національної системи соціально-психологічної служби України.

3. Структура психологічної служби системи освіти в Україні.
4. Основні види діяльності психологічної служби системи освіти.

5. Психологічна служба дошкільного навчального закладу.

6. Психологічна діагностика у ДНЗ. Корекційно-розвивальна робота психолога ДНЗ.

7. Просвітницька робота психолога ДНЗ. Консультування. Прогностика, реабілітація та  профілактика в ДНЗ.
8. Мета, функції та моделі шкільної психологічної служби.
9. Види діяльності шкільного психолога у роботі з дітьми та батьками.

10. Види діяльності психолога у співробітництві з шкільним педагогічним колективом.

11. Проблеми шкільного життя, у яких психолог не може бути компетентним.

12. Завдання шкільної психологічної служби.

13. Мета, основні напрями та функції психологічної служби у вищих закладах освіти України.

14. Основні завдання психологічного забезпечення навчально-виховного процесу у вищих закладах освіти.

15. Психологічна просвіта викладачів і студентів та психологічна допомога у ВЗО.

16. Зміст роботи чотирьох підрозділів психологічної служби у вищих закладах освіти України.

17. Психологічна служба промислових підприємств. Напрямки діяльності психологів з підвищення ефективності праці (за Б. Бігелейсен - Желазовським)

18. Основні форми організації діяльності психологів на підприємстві. Напрямки та рівні функціонування психологічної служби на промислових підприємствах.

19.  Моделі роботи психолога в організації (М.Ю Шейніс). Система роботи з персоналом.

20. Напрямки діяльності психолога на підприємстві.

21.  Психологічна служба організацій малого бізнесу. Специфіка та напрямки роботи практичного психолога організації малого бізнесу (за Сидоренко І. С.)

22. Зміст та форми роботи психологічної служби в напрямках психологічної підтримки молодої сім'ї та соціально-психологічної адаптації молодих жінок.

23.  Зміст та форми роботи психологічної служби в напрямках соціально-психологічної підтримки дітей та молоді з особливими потребами (інваліди) та соціально-психологічної підтримки дітей та молоді пільгових категорій.

24.  Зміст та форми роботи психологічної служби в напрямках профілактики негативних явищ у молодіжному середовищі та профілактики правопорушень у дитячому і молодіжному середовищі.  

25.  Зміст та форми роботи психологічної служби в напрямках сприяння працевлаштування і вторинної зайнятості молоді; творчого розвитку дітей та молоді, організації їх змістовного дозвілля, відпочинку та оздоровлення та соціально-психологічної підтримки військовозобов'язаної молоді.

26. Психологічна служба в системі охорони здоров'я. Організаційні аспекти діяльності медичного (клінічного) психолога.

27. Організація психологічної допомоги в психіатричних установах.

28. Особливості організації роботи медичного (клінічного) психолога в реабілітаційних центрах.

29. Робота медичного (клінічного) психолога в установах, що надають психотерапевтичну допомогу.

30. Організація роботи клінічного психолога в медичних установах іншого профілю.
31. Психологічна служба в системі Збройних сил України.

32. Обов'язки командира як суб'єкта психологічної роботи. 

33. Функціональні обов'язки військового психолога.

34. Основні форми психологічної роботи в системі Збройних сил України.

35. Характеристика діяльності психологів в органах внутрішніх справ України. 

36. Основні завдання служби психологічного забезпечення ОВС України.
37. Напрями професійної діяльності та обов’язки психологів ОВС.

38. Основні принципи, напрямки та завдання соціально-психологічної роботи в службі безпеки України.
39. Об'єкти та суб'єкти соціально-психологічної роботи в СБУ.
40. Особливості роботи соціально-психологічної служби у рамках виправної (пенітенціарної) системи.

41. Основні функції психолога виправного закладу.

42. Основні напрямки ресоціалізації особистості засудженого.
12. Розподіл балів, що присвоюється студентам

	Модуль 1 
	Модуль 2 
	ВС
	НДЗ
	ПК
	ЕК
	СО

	Тема 1 – Тема 4
	Тема 5 – Тема 8
	
	
	
	
	

	12
	12
	16
	10
	50
	50
	100


Скорочення:

ВС – відповіді на семінарських заняттях

НДЗ – навчально-дослідницьке завдання

ПК – поточний контроль

ЕК – екзаменаційна оцінка

СО – семестрова оцінка
Оцінювання знань студента здійснюється за 100-бальною шкалою (для екзаменів і заліків).

· максимальна кількість балів при оцінюванні знань студентів з дисципліни, яка завершується екзаменом, становить за поточну успішність 50 балів, на екзамені – 50 балів;

· при оформленні документів за екзаменаційну сесію використовується таблиця відповідності оцінювання знань студентів за різними системами.

Шкала оцінювання: вузу, національна та ECTS

	Оцінка  ECTS
	Оцінка в балах
	За національною шкалою

	
	
	Екзаменаційна оцінка, оцінка з диференційованого заліку
	Залік

	А
	90 – 100
	5
	Відмінно
	Зараховано

	В
	81-89
	4
	Дуже добре 
	

	С
	71-80
	
	Добре
	

	D
	61-70
	3
	Задовільно 
	

	Е 
	51-60
	
	Достатньо
	


13. Методичне забезпечення
1. Петровська І.Р. Методичні матеріали до навчального курсу «Психологічна служба» / І. Р. Петровська, Н. В. Гребінь. – Львів : Малий видавничий центр Львівського національного університету імені Івана Франка , 2016. – 40 с.

2. Агресія. Анексія. Конфлікт. Соціально-педагогічна та психологічна відповідь на виклики для дітей : методичні рекомендації для педагогів дошкільних навчальних закладів. – К. : Агентство “Україна”. – 2016. – 100 с.
3. Гаркавенко З. О. Методичні рекомендації керівнику навчального закладу щодо діяльності психологічної служби / З. О. Гаркавенко. – К. : Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2015. – 79 с.

4. Науково-методичні засади діяльності психологічної служби: навчально-методичний посібник; В 2 т. / За ред.. В.Г.Панка, І.І.Цушка. – К.: Ніка-Центр, 2005. – Т.1. – 328 с.; Т.2. – 284 с.

5. Панок В.Г.  Психологічна служба : навчально-методичний посібник / В. Г. Панок. – Камянець – Подільський : ТОВ Друкарня Рута, 2012. – 488 с.
6. Психологія здоров'я : збірник завдань для самост. роботи студ. / Нац. техн. ун-т України "Київ. політехн. ін-т" ; [уклад.: Ложкин Г. В., Федченко В. О. ; відп. ред. О. В. Винославська]. – К. : НТУУ "КПІ", 2011. – 48 с.
7. Розбудова миру. Профілактика і вирішення конфлікту з використанням медіації: соціально-педагогічний аспект. – [Навч.-метод. посібник] / – К.: ФОП Стеценко В.В. – 2016. – 192 с.

8. Соціально-педагогічна діагностика дітей та родин, які опинились в складних життєвих обставинах : методичні рекомендації / автори-упор. В. Г. Панок, В. Д. Острова. – К. : УНМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2016. – 68 с.

9. Тридуб Л.І. Методичні рекомендації щодо організації та проведення працівниками психологічної служби корекційно-розвивальної роботи // Інформаційно-методичний збірник. Спеціалізоване педагогічне видання Головного управління освіти і науки Київської обласної державної адміністрації та Київського обласного інституту післядипломної освіти педагогічних працівників. – Біла Церква, 2009.

14. Рекомендована література
Основна (базова) література

1. Городнова Н.М. Кабінет психолога в системі освіти. – К.: Шк.. світ, 2009. – 128 с.

2. Гриценок Л І. З досвіду роботи регіональних психологічних служб із формування здорового способу життя в учнівської молоді: методичний посібник / Л І. Гриценок, О.М.Сироватко, Н.М.Городнова та ін.; за ред. І.І. Цушка. – К.: Ніка-Центр, 2008. – 384с.

3. Довідник нормативно-правових документів психологічної служби та психолого-медико-педагогічних консультацій системи освіти України / Упоряд.: Ю. А. Луценко, А. Г. Обухівська, І. В. Луценко, Н. В. Сосновенко. – К. : Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2014. – 475 с.

4. Дуткевич Т.В. Савицька С.В. Практична психологія: Вступ у спеціальність. Навчальний посібник. – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 256 с.

5. Консультативно-діагностичний супровід дітей з особливими освітніми потребами в діяльності психолого-медико-педагогічних консультацій : посіб. / Жук Т. В., Ілляшенко Т. Д., Луценко І. В. та ін. ; за ред. А. Г. Обухівської. – К. : УНМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2016. – 247 с.
6. Легка Л. М. Організація діяльності психологічних служб: навч. посіб. / Л. М. Легка, Л. Г. Семенча. – Л.: Новий Світ-2000, 2009. – 372 с.

7. Лунченко Н.В. Анотований каталог інноваційного педагогічного досвіду працівників психологічної служби системи освіти України / Н.В. Лунченко, Ю.А. Луценко; за заг. ред. В.Г.Панка – К.: Шкільний світ, 2008. – 70 с.

8. Максименко С.Д. Розвиток психіки в онтогенезі: [В 2 т.]. – К.: Форум, 2002. – Т. 1– 319 с.; Т. 2. – 335 с.

9. Медична психологія : підруч. для студ. вищ. навч. закл. / С. Д. Максименко [та ін.] ; за заг. ред. акад. С. Д. Максименка. - Вид. 2-ге. - Вінниця : Нова книга, 2010. – 515 с.

10. Медична психологія : навч. посібник для самопідготовки студентів / В. А. Абрамов [та ін.] ; ред. В. А. Абрамов ; Центральний методичний кабінет з вищої медичної освіти, Донецький держ. медичний ун-т ім. М.Горького. - Донецьк : Каштан, 2003. - 118 с.

11. Основи загальної і медичної психології : підручник для студ. вищих мед. закл. освіти І-ІV рівнів акредитації / І. С. Вітенко [та ін.] ; ред. І. С. Вітенко, О. С. Чабан. - Т. : Укрмедкнига, 2003. - 344 с.

12. Обухівська А.Г. З досвіду роботи психолого-медико-педагогічних консультацій України : посібник / А.Г. Обухівська, Т.Д. Ілляшенко. – Кам’янець-Подільський: ПП Мошак М.І., 2008. – 208 с.
13. Обухівська А.Г. Діяльність психолого-медико-педагогічних консультацій в умовах інтеграції дітей з особливими освітніми потребами – Київ, Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2013. 
14. Основи практичної психології /В.Панок, Т. Титаренко, Н. Чепелєва та ін.: Підручник. – К.: Либідь, 2006. – 536 с.

15. Панок В.Г. Збірник нормативно-правових документів психологічної служби та ПМПК системи освіти України / В.Г.Панок, І.І.Цушко, А.Г. Обухівська – К.: Шк. світ. 2008. – 256 с.

16. Панок В.Г. Психологічна служба вищого навчального закладу (організаційно-методичні аспекти) / Панок В.Г., Острова В.Д. – К.: «Освіта України», 2010. – 230 с.

17. Психолого-педагогічний супровід сім'ї у роботі психолого-медико-педагогічної консультації / авт. кол.: С. І. Васильковська, Т. В. Жук, Т. Д. Ілляшенко та ін. ; за ред. А. Г. Обухівської. – К. : Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2015. – 66 с.

18. Психологія здоров'я : зб. завдань для самост. роботи студ. / Нац. техн. ун-т України "Київ. політехн. ін-т" ; [уклад.: Ложкин Г. В., Федченко В. О. ; відп. ред. О. В. Винославська]. - К. : НТУУ "КПІ", 2011. - 48 с.

19. Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога в образовании. – М., 1996.

20. Рабочая книга практического психолога: Пособие для специалистов, работающих с персоналом / Под ред. А.А.Бодалёва, А.А.Деркача, Л.Г.Лаптева. - М.: Изд-во Института Психотерапии, 2002. – 359 с.

21. Робоча книга пенітенціарного психолога / за ред. В.М. Синьова, В.С.Медведєва. – К., 2000.

22. Романова Н.Ф. Психологічні служби системи освіти в Україні: перспектива та особливості розвитку // «Соціальна робота в Україні: теорія і практика». – № 3, 2008. – С. 94-102

23. Сидоренко І.С. Актуальні напрямки роботи психолога в організаціях малого бізнесу// Актуальні проблеми психології. Соціальна психологія. Психологія управління. Організаційна психологія. – Т.4. – К., 2002. – С.211-213

24. Сучасні технології збереження здоров’я учнів: кращий досвід / авт. кол. ; уклад. А. Г. Обухівська, І. І. Цушко. – К. : Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2015. – 221 с.

25. Сучасні технології збереження здоров’я учнів у діяльності психологічної служби і психолого-медико-педагогічних консультацій : [Посіб.] / авт. кол.: А. Г Обухівська., Т. В. Жук, О. А. Зеленько та ін. ; за ред. А. Г. Обухівської. – К. : УНМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2016. – 218 с

26. Технології роботи організаційних психологів: Навч. посіб. для студентів вищ. навч. закл. та слухачів ін-тів післядиплом. освіти / За наук. ред. Л. М. Карамушки. – К.: Фірма «ІНКОС», 2005. – 366 с.

27. Чебоненко С.О., Третяк О.С. Пенітенціарна психологія: Навчальний посібник. – Чернігів, 2011. – 219 с.

28. Хухлаева, О. В. Основы психологического консультирования и психологической коррекции / О. В. Хухлаева. – М. : 2008. – 202 с.

29. Швалб Ю. М. Практична психологія в економіці та бізнесі / Ю. М. Швалб, О. В. Данчева. – К., 1999.

30. Шейнис М. Ю. Рабочая книга психолога организации. – Самара: Изд. дом. «Бахрах-М», 2001. – 224 с.

Додаткова (допоміжна) література 

31. Верко С.С. Психолог в організації: за і проти // Актуальні проблеми психології: Соціальна психологія. Психологія управління. Організаційна психологія. – К., 2002. –  С. 207 - 211.

32. Ілляшенко Т. Інтеграція дітей з особливими освітніми потребами у загальноосвітній школі  // Соціальний педагог. – 2009. – № 5. – С.26-35.

33. Изотова Е. И.. Психологическая служба в образовательном учреждении. – М., 2007. – 286 с.

34. Кокун О.М. Оптимізація адаптаційних можливостей людини: психофізіологічний аспект забезпечення діяльності: Монографія. – К.: Міленіум, 2004. – 265 с.

35. Лукомська С. О. Зміст понять «клінічна/медична психологія» у вітчизняній та зарубіжній науці. / С. О. Лукомська. - Наукові записки Інституту психології імені Г. С. Костюка АПН України, 2010. – С. 228-237.

36. Малхазов О.Р., Кокун О.М. Професійний відбір та впровадження новітніх технічних засобів у роботі з персоналом //Соціальна психологія. – 2005. – №4(12). – С. 84 -90.

37. Малых С.Б., Шапкина А.М. Психологическая служба в системе образования Германии // Вопросы психологии. – 2004, №5. – с.127-141.

38. Особистісні кризи студентського віку : зб. наук. ст. / Волинський держ. ун-т ім. Лесі Українки. Соціально-психологічна служба ; відп. ред. Т. М. Титаренко. - Луцьк : Редакційно-видавничий відділ "Вежа" Волинського держ. ун-ту ім. Лесі Українки, 2001. - 110 с.
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45. Тренінгові, соціально-реабілітаційні і навчальні програми із формування здорового способу життя в учнівської і студентської молоді: Метод. посіб. / Кудрявцева Ю.В., Осадько О.Ю., Гулько О.М та ін.; За наук. ред. Панка В.Г., Городнової Н.М., Лунченко Н.В. – К.: Ніка-Центр, 2008. – 180с.

15. Інформаційні ресурси
1. http://lib.iitta.gov.ua/705428/1/Конс_діагнос_супровід.pdf
2. http://lib.iitta.gov.ua/705367/1/Збереження_здоровя.pdf
3. http://lib.iitta.gov.ua/705221/1/Збереження_здоровья.pdf
4. http://lib.iitta.gov.ua/705253/1/Агресія.%20Анексія.%20Конфлікт.pdf
5. http://lib.iitta.gov.ua/705010/1/Посібник%20Розбудова%20миру.pdf
6. http://psyua.com.ua/images/products/prod_img/429.pdf
7. http://psyua.com.ua/images/products/prod_img/428.pdf
8. http://psyua.com.ua/images/products/prod_img/427.pdf
9. http://psyua.com.ua/images/products/prod_img/426.pdf
10. http://psyua.com.ua/images/products/prod_img/420.pdf
11. http://psyua.com.ua/images/products/prod_img/425.pdf
12. http://psyua.com.ua/images/products/prod_img/424.pdf
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