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1. АНОТАЦІЯ. МІЖДИСЦИПЛІНАРНІ ЗВ’ЯЗКИ

Зв’язки з громадськістю – порівняно молода, але дуже динамічна сфера. На теренах нашої держави вона офіційно з’явилась в 90-х роках минулого століття. Тоді діяльність PR-спеціаліста зводилась до розміщення материалів про особу чи організацію в ЗМІ. Поле діяльності і, відповідно, знань та навичок сучасного PR-спеціаліста є значно ширшим. Згідно з одним з сучасних визначень О.М.Чумікова, зв’язки з громадськістю є системою інформаційно-аналітичних та процедурно -технологічних дій спрямованих на гармонізацію взаємин всередині проекту, а також між учасниками проекту та його зовнішнім оточенням з метою успішної реалізації даного проекту. Відповідно, об'єктом вивчення зв’язків з громадськістю є сукупність соціальних комунікативних практик, предметом -  закономірності, принципи і механізми формування і функціонування зв’язків з громадськістю як соціальних комунікативних практик. 
Оволодіння курсом “Основи паблік рілейшнз” (Public Relations) сприяє формуванню знань, умінь, навичок практичної комунікативної діяльності в різних ситуаціях службової, громадської та особистої діяльності, спрямованої на дослідження, формування та зміну громадської думки.

Основи зв’язків з громадськістю вивчаються упродовж 1 семестру магістратури. Курс передбачає 90 години, з яких 32 аудиторних (16 лекційних і 16 практично-семінарських) і 58 години самостійної роботи. Формою контролю знань є залік.
Зв’язок з іншими дисциплінами: успішне засвоєння курсу «Основи паблік рілейшнз» базується на попередньо отриманих знаннях студентів з соціальної психології, психології масс, психології реклами та інших дисциплін.

2. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ
Мета курсу: ознайомити студентів зі світовими практиками в галузі PR, сприяти виробленню критичного мислення при перенесенні світового досвіду розвитку PR на терени українського суспільства.

Основні завдання курсу:

· Вивчення основних етапів розвитку зв’язків з громадськістю;
· Знайомство з методикою та практикою роботи з основними групами громадськості та використанням різних інструментів комунікації;

· Огляд механізмів вивчення та формування громадської думки;

· Вивчення психологічних технологій створення іміджу особи та організації;
· Оволодіння навичками практичної роботи в галузі зв’язків з громадськістю, зокрема, проведення досліджень громадської думки, проведення прес-конференцій, виступів у пресі та проведення компаній у засобах масової інформації.

В результаті засвоєння студентами навчального матеріалу вони повинні:

ЗНАТИ:

· основні історичні моделі розвитку PR;

· основні принципи роботи PR-спеціаліста;

· основні форми роботи PR-спеціаліста;

· критерії ефективності PR-програми;

· як використовувати принципи PR для досягнення бажаного для організації результату.

ВМІТИ:

· здійснювати сегментування громадськості;

· аналізувати та коректувати імідж особи та організації;

· здійснювати підготовку комунікативних кампаній;

· готувати прес-релізи та організовувати прес-конференції.

КОМПЕТЕНЦІЇ:

· Знання та розуміння: Знання про основні історичні моделі розвитку PR, основні принципи та форми роботи PR-спеціаліста, громадськість та критерії її поділу, імідж та психологічні моделі іміджів, особливості функціонування громадської думки, етапи розробки та критерії ефективності комунікативних кампаній
· Застосування знань та розумінь: Вміння планувати та реалізовувати комунікативні кампанії для потреб конкретних організацій або для вирішення актуальних проблем суспільства: визначати проблему, здійснювати сегментування громадськості, розробляти комунікативні кампанії для різних груп громадськості, працювати з ЗМІ, організовуючи прес-конференції та спеціальні заходи.
· Формування тверджень: Вміння критично аналізувати зарубіжний досвід використання комунікативних технологій і співставляти його з специфічними культурними та психологічними особливостями вітчизняних споживачів, планувати, організовувати та аналізувати дослідження громадської думки, здійснювати сегментування громадськості і визначати специфічні характеристики окремих груп споживачів
· Комунікативні навички: Вміння презентувати результати власних досліджень та аргументовано пропонувати зміни в комунікативних стратегіях та діях; об’єднувати зусилля представників різних професій залежно від типу комунікативної кампанії з метою досягнення кращих результатів.
· Навички навчання: Здатність до вдосконалення професійних умінь та навичок, Вміння аналізувати зміни громадської думки і на їх основі визначати основні суспільно значимі проблеми; вміння реалістично оцінювати результати комунікативних кампаній та вдосконалювати комунікативні підходи та стратегії до роботи з громадськістю.
3. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ

Тема 1. Зв’язки з громадськістю (PR) як галузь наукового знання і сфера професійної діяльності
Комунікація організацій та установ з громадськістю як предмет даної галузі наукового знання.

Визначення паблик рілейшнз. Їх особливості, спільне та відмінне.

Галузі застосування паблик рілейшнз. Місце паблик рілейшнз у системі соціального управління. Зв’язки з громадськістю та маркетинг. Паблик рілейшнз та реклама. Паблик рілейшнз та пропаганда. 
Література:

1. Катлип С. Паблик рилейшнз. Теория и практика/ С.Катлип. - М.: Вильямс, 2003. — с.1-52
2. Королько В. Основи паблік рілешнз: Посібник / В.Королько— Київ: Інститут соціології НАН України, 1997. — с.17-42
3. Харрисон Ш. Связи с общественностью: Вводный курс / Ш.Харрисон. - СПб.: Издательский Дом «Нева»; М.: ОЛМА-ПРЕСС Инвест, 2003. — с.13-28
Тема 2. Історія розвитку зв’язків з громадськістю.

Першовитоки зв’язків з громадськістю. Зародженння основ професії паблік рілейшнз в Америці: діяльність С.Адамса. Інституоналізація зв’язків з громадськістю: А.Кендалл, Ф.Барнум. Діяльність А.Лі. Створення наукових засад ПР (Е.Бернайз).

Змістовні моделі ПР-діяльності: модель маніпуляції, модель інформування громадськості, модель «двостороння асиметрична комунікація, модель «двостороння симетрична комунікація». 
Література:

1. Катлип С. Паблик рилейшнз. Теория и практика/ С.Катлип. - М.: Вильямс, 2003. — с.93-129
2. Королько В. Основи паблік рілешнз: Посібник / В.Королько— Київ: Інститут соціології НАН України, 1997. — с.46-88
3. Харрисон Ш. Связи с общественностью: Вводный курс / Ш.Харрисон. - СПб.: Издательский Дом «Нева»; М.: ОЛМА-ПРЕСС Инвест, 2003. — с.29-47
Тема 3. Громадськість в системі PR 

Громадськість як об’єкт та суб’єкт комунікації. Поняття “громадськість”. Масова та спеціалізована аудиторії. Типологія груп громадськості. Зовнішня та внутрішня громадськість. Типи громадськості за характером комунікативної поведінки. Цільові групи громадськості, їх особливості та проблеми визначення. Поняття пріоритетних груп громадськості. Сегментація ринку споживачів. Об’єктивні та суб’єктивні критерії сегментації громадськості. Технологія сегментації громадськості. 

PR-стратегії стосовно різних груп громадськості: масова, спеціалізована, пріоритетна стратегії. 
Література:

1. Катлип С. Паблик рилейшнз. Теория и практика/ С.Катлип. - М.: Вильямс, 2003. — с.157-185
2. Королько В. Основи паблік рілешнз: Посібник / В.Королько— Київ: Інститут соціології НАН України, 1997. — с.135-157
Тема 4. Громадська думка: дослідження та формування

Соціальне значення громадської думки. Термін “громадська думка”: історія його походження та сучасний зміст. Основні властивості громадської думки, її функції. Об’єкти громадської думки.


Джерела вивчення громадської думки. Дослідження громадської думки службами паблик рілейшнз. Шляхи, засоби та методи формування громадської думки. Переконання: стадії, принципи, засоби та проблема ефективності.

Громадська думка та ПР. Механізми формування громадської думки. Установка і громадська думка (орієнтація, коорієнтація, вплив на установки, мотивування зміни установки). 
Література:

1. Катлип С. Паблик рилейшнз. Теория и практика/ С.Катлип. - М.: Вильямс, 2003. — с.210-236
2. Королько В. Основи паблік рілешнз: Посібник / В.Королько— Київ: Інститут соціології НАН України, 1997. — с.157-185

Тема 5. Імідж людини та організації.
Поняття іміджу в сучасній науці. Імідж як інформаційне явище. Індивідуальний імідж. Основні риси успішного політичного іміджу.  Психологічні технології створення ефективного політичного іміджу. Психологічні моделі політичних іміджів.
Корпоративний імідж 
Модель корпоративного іміджу А.Е.Чумікова

Інструментарій іміджмейкера: позиціонування, міфологізація, емоціоналізація, дистанціювання, візуалізація.

Література:

1. Богданов Е., Зазыкин В. Психологические основы "Паблик рилейшнз" / Е. Богданов, В. Зазыкин.- СПб.: Питер, 2003. - с.35-100
2. Викентьев И. Приемы рекламы и Паблик Рилейшнз. Программы консультанты/ И.Викентьев. - СПб.: Триз Шанс, ИД Бизнес-Пресса, 2002. - с.65-72, с.167-175
3. Королько В. Основи паблік рілешнз: Посібник / В.Королько— Київ: Інститут соціології НАН України, 1997. — с.294-320

Тема 6. Робота з ЗМІ.
Психологічні особливості журналістів. Поняття інформаційного приводу. Спеціальні заходи в системі зв’язків з громадськістю, їх основні риси та можливості застосування службами паблик рілейшнз.

Особливості взаємодії системи зв’язків з громадськістю з радіо і телебаченням. Підготовка матеріалів для радіо та телебачення: репортажі, інтерв’ю, фільми, відеоматеріали тощо. Правила написання прес-релізів, організація прес-конференцій та брифінгів як засобів комунікації. 
Література

1. Катлип С. Паблик рилейшнз. Теория и практика/ С.Катлип. - М.: Вильямс, 2003. - с.237-288
2. Королько В. Основи паблік рілешнз: Посібник / В.Королько— Київ: Інститут соціології НАН України, 1997. — с.453-473
Тема 7. Стратегічне планування PR-діяльності. Комунікативна кампанія. 

Теорія управління PR. Складові процесу управління.

Перший етап: визначення проблеми PR. Роль дослідження в плануванні стратегії. Проблеми у сфері PR та шляхи їх визначення. Формулювання проблеми. Аналіз ситуації.

Другий етап: планування і програмування. Основні етапи процесу стратегічного планування. 

Третій етап: дія і комунікація. Діяльнісна складова програми. Складання основного повідомлення. Надійність джерела повідомлення. Принципи ефективної комунікації.

Четвертий етап: оцінка програми. Складові процесу оціночного дослідження. Інтерпретація результатів оцінки PR-програми.

Поняття та різновиди комунікативної стратегії. 
Література

1. Катлип С. Паблик рилейшнз. Теория и практика/ С.Катлип. - М.: Вильямс, 2003. - с.289-389
2. Королько В. Основи паблік рілешнз: Посібник / В.Королько— Київ: Інститут соціології НАН України, 1997. — с.209-270

4. РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА

3. Базова

1. Алёшина И. Паблик рилейшнз для менеджеров. Учебник/ И. Алёшина. - М.:ИКФ «ЭКМОС», 2003. - 480с.

2. Богданов Е., Зазыкин В. Психологические основы "Паблик рилейшнз" / Е. Богданов, В. Зазыкин.- СПб.: Питер, 2003. - 208 с.

3. Викентьев И. Приемы рекламы и Паблик Рилейшнз. Программы консультанты/ И.Викентьев. - СПб.: Триз Шанс, ИД Бизнес-Пресса, 2002. - 380с.

4. Катлип С. Паблик рилейшнз. Теория и практика/ С.Катлип. - М.: Вильямс, 2003. - 624с.

5. Королько В. Основи паблік рілешнз: Посібник / В.Королько— Київ: Інститут соціології НАН України, 1997. — 336 с.

6. Харрисон Ш. Связи с общественностью: Вводный курс / Ш.Харрисон. - СПб.: Издательский Дом «Нева»; М.: ОЛМА-ПРЕСС Инвест, 2003. - 368 с. 

Допоміжна
1. Аги У., Кэмерон Г., Олт Ф., Уилкокс Д. Самое главное в PR / У.Аги, Г.Кэмерон, Ф.Олт, Д.Уилкокс. – Спб.: Питер, 2004. – 560 с.

2. Блэк С. Паблик рилейшнз. Что это такое? / С. Блэк.-М.: Новости, 1990. - 370с.

3. Браун Л. Имидж – путь к успеху. / Л.Браун. – Спб.: Питер, 1996 – 188 с.

4. Зверинцев А. Коммуникационный менеджмент: рабочая книга менеджера PR / А. Зверинцев. — СПб.: СОЮЗ, 1997. — 287 с.  

5. Лебедева Т. Искусство обольщения. Паблик рилейшнз по-французски. Концепции. Практика. /Т.Лебедева - М.: Изд-во МГУ, 1996. - 136 с.
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