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1. АНОТАЦІЯ. МІЖДИСЦИПЛІНАРНІ ЗВ’ЯЗКИ

Навчальна дисципліна «Психологія прийняття рішень» є необхідною складовою професійної підготовки майбутніх фахівців, і знайомить з психологічними концепціями та моделями, закономірностями та механізмами, техніками та прийомами прийняття індивідуальних та колективних рішень, типовими логічними помилками та пастками мислення в процесі прийняття рішень, а також способами їх уникнення.  
 «Психологія прийняття рішень» вивчається студентами 3 курсу упродовж 6-го семестру. Курс передбачає 210 год., з яких 84 аудиторних (28 лекційних, 56 практичних) і 126 год. самостійної роботи. Формою контролю знань є іспит.
«Психологія прийняття рішень» пов'язана з такими дисциплінами, як «Загальна психологія», «Соціальна психологія», «Психологія управління», «Організаційна психологія». 
2. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ

Метою курсу є надати студентам знання про психологічну природу процесу прийняття рішень та розвинути практичні навички прийняття індивідуальних і колективних рішень.

Завдання курсу – ознайомити студентів із психологічними концепціями прийняття рішень, основними стилями та типами рішень, специфікою прийняття рішення в умовах невизначеності та ризику, способами уникнення пасток мислення на кожному етапі прийняття рішення; сформувати навички прийняття індивідуальних і групових рішень з використанням сучасних технологій прийняття рішень та надання кваліфікованої допомоги індивідові та колективу у формуванні оптимального способу прийняття рішень.

Формування компетенцій

Знання та розуміння / Knowledge and understanding : знання психологічної природи процесу прийняття рішень, змісту та специфіки основних психологічних моделей прийняття рішень, типових логічних помилок та пасток мислення на різних етапах прийняття рішень, феноменів індивідуальних та колективних рішень.
Застосування знань та розумінь / Applying knowledge and understanding : уміння організовувати процес прийняття рішення як індивідуально так і в групі, застосовувати різні стратегії, сучасні методи та техніки для прийняття оптимального рішення, аналізувати причини бар’єрів та обмежень у процесі прийняття індивідуальних і групових рішень.

Формування тверджень / Making judgements : критичний аналіз проблеми, яку потрібно розв’язати, виокремлення найсуттєвіших аспектів; напрацювання альтернативних варіантів рішення проблеми; аналіз та оцінка критеріїв і обмежень, що впливають на рішення; оцінювання (зважування) альтернативних варіантів за допомогою різних стратегій; прийняття оптимального варіанту рішення.

Комунікативні навички / Communication skills : уміння представляти результати теоретичних та емпіричних досліджень у різному форматі на наукових конференціях різних рівнів; володіти прийомами ефективної самопрезентації під час публічного виступу; вміння вести наукову дискусію в рамках усного спілкування.

Навички навчання / Learning skills : здатність удосконалювати уміння та навички організації процесу прийняття оптимальних рішень в різних сферах життєдіяльності як окремої людини так і соціуму, ґрунтуючись на відомих психологічних феноменах, способах та механізмах, стратегіях та техніках прийняття рішень.

3. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ

Змістовний модуль 1. ПСИХОЛОГІЧНІ МОДЕЛІ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ
Тема 1. Вступ у психологію прийняття рішень
Природа процесу прийняття рішень. Основні поняття психології прийняття рішень. Особа, що приймає рішення (ОПР). Вплив типу особистості та типу мислення на процес прийняття рішення.  «Чоловічий» та «жіночий» підхід до прийняття рішення. Техніка вибору рішення за «жіночою» та «чоловічою» моделями. Помилки у прийнятті рішень. Прийоми, що допомагають приймати рішення.

Рекомендована література: 
1. Ариели Д. Предсказуемая иррациональность. Скрытые силы, определяющие наши решения //ЗАО «Манн, Иванов и Фербер», 2010. – 229 с. 

2. Друкер Эффективное принятие решений. М., 2006.
3. Козелецкий Ю. Психологическая теория решений. – М.: Прогресс, 1999. – 503 с.

4. Плаус С. Психология оценки и принятия решений / Перевод с англ. – М.: Информационно-издательский дом “Филинъ”, 1998. – 368 с.

5. Ситник В.Ф. Системи підтримки прийняття рішень: Навчальний посібник, К.: - КНЕУ, 2004. – 614 с.

6. Тополенко О.О. Модель впливу психологічних чинників на процес прийняття управлінських  рішень. Збірник наук. праць Інституту психології ім. Г.С. Костюка. – К., 2008.

Тема 2. Психологічна модель прийняття рішень WRAP (Д.Хіз) 

Пастки мислення на різних етапах прийняття рішень. «Вузькі рамки» - невиправдане обмеження варіантів, які розглядаються, що змушує упускати частину з них. «Підтвердження упередженості» - пошук лише тої інформації, яка підтверджує уявлення. «Миттєві емоції» - провокують на неправильний вибір, думка змінюється під впливом емоцій, які незабаром пройдуть.  «Самовпевненість» - занадто велика віра у власні прогнози, щодо того, як ситуація складеться в майбутньому. Техніка розширення поля вибору. Способи уникнення пастки «вузьких рамок». Техніка «зникнення варіантів». Мультитрекінг.
Рекомендована література: 
1. Хиз Ч. «Ловушки мышления. Как принимать решения, о которых вы не пожалеете / Чип Хиз, Дэн Хиз». – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2014. – 317 с.
2. Булаев Н.И. Поиск и принятие решений в проблемной ситуации. М., 2005.

3. Канеман Д., Словик П., Тверски А. Принятие решений в неопределенности: Правила и предебеждения / Пер. с англ. – Х.: Изд-во Институт прикладной психологи «Гуманитарный центр», 2005. – 632 с.
4. Корнилова Т.В. Психология риска принятия решений: Учебное пособие для вузов. – М.: Аспект Пресс, 2003. – 286 с.

5. Плаус С. Психология оценки и принятия решений / Перевод с англ. – М.: Информационно-издательский дом “Филинъ”, 1998. – 368 с.

6. Спенсер Дж. «Да» или «Нет». Система принятия верных решений / Пер. с англ. – СПб.: Питер, 1996.

Тема 3. Психологічна модель прийняття рішень WRAP (продовження)
Перевірка припущень в реальних умовах. Способи уникнення пастки «підтвердження упередженості». Розгляд протилежного. Провокування конструктивних розбіжностей. Техніка Р. Мартіна. Викривальні питання. Перевірка припущень за допомогою навмисної помилки. Зменшення і збільшення «масштабу». Учінг. 
Рекомендована література: 
1. Хиз Ч. «Ловушки мышления. Как принимать решения, о которых вы не пожалеете / Чип Хиз, Дэн Хиз». – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2014. – 317 с.
2. Булаев Н.И. Поиск и принятие решений в проблемной ситуации. М., 2005.

3. Канеман Д., Словик П., Тверски А. Принятие решений в неопределенности: Правила и предебеждения / Пер. с англ. – Х.: Изд-во Институт прикладной психологи «Гуманитарный центр», 2005. – 632 с.
4. Корнилова Т.В. Психология риска принятия решений: Учебное пособие для вузов. – М.: Аспект Пресс, 2003. – 286 с.

5. Плаус С. Психология оценки и принятия решений / Перевод с англ. – М.: Информационно-издательский дом “Филинъ”, 1998. – 368 с.

6. Спенсер Дж. «Да» или «Нет». Система принятия верных решений / Пер. с англ. – СПб.: Питер, 1996.

Тема 4. Дистанціювання перед рішенням. Психологічна готовність до можливої помилки
Способи уникнення пастки «миттєвих емоцій». Приборкання миттєвих емоцій. Техніки «10/10/10», «Що я порадив би найкращому другові?». З’ясування базових пріоритетів. Способи уникнення пастки «самовпевненості». Створення крайніх варіантів майбутнього. Техніки «передсмертний діагноз» та «препарад». Встановлення «мінних розтяжок».

Рекомендована література: 
1. Хиз Ч. «Ловушки мышления. Как принимать решения, о которых вы не пожалеете / Чип Хиз, Дэн Хиз». – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2014. – 317 с.
2. Булаев Н.И. Поиск и принятие решений в проблемной ситуации. М., 2005.

3. Канеман Д., Словик П., Тверски А. Принятие решений в неопределенности: Правила и предебеждения / Пер. с англ. – Х.: Изд-во Институт прикладной психологи «Гуманитарный центр», 2005. – 632 с.
4. Корнилова Т.В. Психология риска принятия решений: Учебное пособие для вузов. – М.: Аспект Пресс, 2003. – 286 с.

5. Плаус С. Психология оценки и принятия решений / Перевод с англ. – М.: Информационно-издательский дом “Филинъ”, 1998. – 368 с.

6. Спенсер Дж. «Да» или «Нет». Система принятия верных решений / Пер. с англ. – СПб.: Питер, 1996.

Тема 5. Психологічна модель прийняття рішень «Передбачувана ірраціональність» (Д. Аріелі)
Приховані сили, що визначають рішення. Ефект відносності (порівняння). Введення приманки як основи для проведення порівняння та ірраціонального прийняття рішення. Ефект безкоштовного. Безкоштовне як джерело ірраціонального збудження. Психологічні причини привабливості безкоштовного. Чинник безкоштовного в управлінні соціальною політикою. Ефект соціальних та ринкових норм. Наслідки включення ринкових норм в соціальний обмін для процесу прийняття рішень. Ефект власника. Вплив «ефекту віртуальної власності» на прийняття рішення.
Рекомендована література: 
1. Ариели Д. Предсказуемая иррациональность. Скрытые силы, определяющие наши решения //ЗАО «Манн, Иванов и Фербер», 2010. – 229 с. 
2. Ариели Д. Поведенческая экономика. Почему люди ведут себя иррационально и как заработать на этом. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2012. – 296 с.

3. Спенсер Дж. «Да» или «Нет». Система принятия верных решений / Пер. с англ. – СПб.: Питер, 1996.
4. Ariely, Dan (2000), "Controlling information flow: Effects on consumers' decision making and preference", Journal of Consumer Research Т. 27 (2): 233–248.
5. Heyman, James & Ariely, Dan (2004), "Effort for Payment: A Tale of Two markets", Psychological Science Т. 15 (11): 787–793(7).
6. Ariely, Dan & Zauberman, Gal (2000), "On the making of an experience: The effects of breaking and combining experiences on their overall evaluation", Journal of Behavioral Decision Making Т. 13: 219–232.
Тема 6. Концепція обмеженої раціональності (Г. Саймон)
Основні моделі прийняття рішень. Прескриптивна (нормативна) та дескриптивна моделі. Концепція обмеженої раціональності (Г. Саймон). Основні правила («стратегії спрощення») при прийнятті рішення. Логічні помилки у прийнятті рішень. Прийоми, що допомагають приймати рішення.

Рекомендована література: 
1. Саймон Г. Рациональность как процесс и продукт мышления // THESIS Вып.3. 1993.
2. Боно Э. Искусство думать. Латеральное мышление как способ решения сложных задач. – М.: Альпина Паблишер, 2015. – 172 с.

3. Булаев Н.И. Поиск и принятие решений в проблемной ситуации. М., 2005.
4. Друкер Эффективное принятие решений. М., 2006.

5. Канеман Д., Словик П., Тверски А. Принятие решений в неопределенности: Правила и предубеждения / Пер. с англ. – Х.: Изд-во Институт прикладной психологи «Гуманитарный центр», 2005. – 632 с.
6. Корнилова Т.В. Психология риска принятия решений: Учебное пособие для вузов. – М.: Аспект Пресс, 2003. – 286 с.

Змістовний модуль 2. ФЕНОМЕНИ ІНДИВІДУАЛЬНИХ ТА КОЛЕКТИВНИХ РІШЕНЬ. ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ ТА РИЗИКУ

Тема 7. Феномени прийняття індивідуальних рішень

Ефекти оцінки ймовірностей випадкових подій (евристика репрезентативності, евристика доступності, ілюзія (феномен) контролю, феномен «валентності» (ефект Ф. Ірвіна)). Ефекти оцінки та вибору альтернатив (якірний ефект, ефект сприйняття ризику (феномен М. Старра), інерційний ефект, ефект реактивного опору). Оціночні ефекти після прийняття рішення (ефект надмірної впевненості, феномен когнітивного дисонансу).
Рекомендована література: 
1. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менеджменту організації : навч. посібник / С. А. Грабовська. - Львів : ЛНУ імені Івана Франка, 2014. - 456 с. 

2. Друкер П., Макьярелло Дж. Менеджмент. – М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2010. – 704 с.
3. Копець Л. Класичні експерименти в психології : навч. посібник / Л. Копець. - К. : Видавничий дім "Києво-Могилянська академія", 2010. - 283 с.
4. Кирхлер Э., Шрот А. Принятие решений в организациях / Пер. с нем. – Х.: Изд-во Институт прикладной психологии «Гуманитарный центр», 2004. – 160 с.

5. Петруня Ю. Є., Говоруха В. Б., Літовченко Б. В. та ін. Прийняття управлінських рішень. Навч. посіб./ за ред. Ю. Є. Петруні. – 2-ге вид. – К.: Центр учбової літератури, 2011. – 216 с.

6. Почебут, Л.Г. Организационная социальная психология / Л.Г. Почебут, В.А. Чикер. — СПб.: Изд-во «Речь», 2000. - 298 с.
7. Тополенко О.О. Модель впливу психологічних чинників на процес прийняття управлінських  рішень. Збірник наук. праць Інституту психології ім. Г.С. Костюка. – К., 2008.
8. Чередниченко И. П., Тельных Н. В. Психология управления / Серия «Учебники для высшей школы». – Ростов-на-Дону: Феникс, 2004. – 608 с.
Тема 8. Феномени прийняття колективних рішень

Ефект поляризації. Феномен «group-think». Ефект «соціальної фасилітації». Ефект «соціальних лінощів». Феномен «вивченого дисонансу». Ефекти «обсягу» і «складу» групи, що приймає рішення. Ефект «асиметрії якості рішень». Феномен ідіосинкразичного кредиту. Феномен хибної згоди. Феномен «віртуального вирішувача». Ефект конформізму.

Рекомендована література: 
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