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	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів,  – 3/3
	Галузь знань

соціальні та поведінкові науки
(шифр, назва)
	За вибором студента


	Модулів –  1
	Напрям

(шифр, назва)
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	Спеціальність
053 психологія 
	2-й
	2-й

	
	
	Семестр

	Загальна кількість годин  − 90
	
	3-й
	3-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних  –  2
самостійної роботи студента − 3,6 
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

Магістр
	16 год. 
	10 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	16  год.
	6 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	 год.
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	58 год.
	74 год.

	
	
	ІНДЗ: 

	
	
	Вид контролю: іспит


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 32/58
для заочної форми навчання – 16/74
Мета та завдання ДВВС «Психологія примирення»
Мета виробити у магістрантів вміння та навички ефективного застосування процедур примирення за умови групової та індивідуальної роботи з клієнтами.
Завдання:  дисципліна має проводитися у вигляді тренінгових занять із застосуванням інтерактивних методів навчання.

Формування компетенцій

 Знання та розуміння / Knowledge and understanding: особливості проведення та ефективного застосування процедур примирення (фасилітації, переговорів, посередництва, експертної поради, консультації);
Застосування знань та розумінь / Applying knowledge and understanding: діагностувати ситуацію конфлікту, визначати, яка процедура примирення може бути застосована у кожному конкретному випадку конфліктної взаємодії, проводити процедури примирення (фасилітацію, переговори, посередництво, надавати експертну пораду або організовувати надання такої поради,  проводити консультування клієнтів, що звертаються   з проблем зовнішніх конфліктів)
Формування тверджень / Making judgements): критичний аналіз, оцінка і синтез нових та складних ідей, у процесі дискусій формування здатності до критичного аналізу теорій та концепцій, що є  підґрунтя сучасних методик допомоги у розв’язанні міжособистих конфліктів\

Комунікативні навички / Communication skills): Спілкування в діалоговому режимі з широкою науковою спільнотою та громадськістю в певній галузі наукової та/або професійної діяльності, опанування комунікативними уміннями і навичками, потрібними для діяльності примирювача.
Навички навчання / Learning skills: здатність удосконалювати професійні уміння та навички, потрібні для роботи примирювача, вміння застосовувати в роботі з клієнтами різні підходи та техніки, розолбляти нові технічні прийоми. 
Програма ДВВС «Психологія примирення»
Змістовий модуль 1. Критерії вибору ефективної процедури примирення. Переговори, фасилітація: організація, проведення
Тема 1. Критерії визначення ефективної процедури примирення 
1.Типи конфліктів. Діагностика конфліктів. Визначення наявності конфлікту взаємин. Аналіз ситуаційних вправ з визначення типу конфлікту. Вправи для діагностики конфлікту взаємин.
2. Типи процедур примирення. Відповідність процедур примирення типам конфліктів. Розв’язання задач.
3. Стилі поведінки людей у конфлікті та визначення адекватної процедури примирення. Розв’язання задач.    
4. Перша зустріч з клієнтами: аналіз конфілікту, діагностика ролі сторін конфлікту, їхнього запиту, домовленість про проведення процедури примирення. «Акваріум».        
5. Загальні вимоги до особистих якостей, знань, вмінь, навичок примирювача. Групова робота.
Завдання для самостійної роботи: Опис реальної конфліктної ситуації. Визначення типу конфліфкту, наявності конфлікту взаємин між сторонами. Аналіз наративів клієнтів. Визначення ефективної процедури примирення.
Базова література

1. Гришина Н. В. Психология конфликта. – М., 2000. – 425 с.

2. Ложкін Г. В., Пов’якель Н. І. Психологія конфлікту: теорія і сучасна практика: Навчальний посібник. – К.: Професіонал, 2007. – 416 с.

3. Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2001. – 395 с.

4. Альтернативні підходи до розв’язання конфліктів: теорія і практика застосування / Укладачі: Н. Гайдук, І. Сенюта,О. Бік, Х. Герешко. – Львів: ПАІС, 2007. –206 с., С. 6-21.
5. Гірник А. М. Управління конфліктом (соціально-психологічний аспект). – Світ безпеки. – 1996. – № 9. – С. 27-44.

6. Гірник А., Бодро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження. – К., 2003. – 236 с.

7. Гірник А.М. Основи конфліктології. − К.: Видавничій дім «Києво-Могилянська Академія», 2010. − С. 54-134.

8. Грабовська С., Равчина Т. Конфлікти без насильства. Посібник. – Львів, 2003. – 276 с., С.72-86

9. Каплет П. Конфликтный диалог: работа с пластами значений для продуктивных взамоотношений. Пер с англ. −  Харьков: Гуманитарный центр, 2014. − 416 с.
10. Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта: Учеб. пособие.  – К.: МАУП, 2000. – 256 с., С. 6-29.

11. Примуш М. В. Конфліктологія: Навчальний посібник. – К.: Професіонал, 2006. – 288 с., С. 5-15.

12. Психология конфликта / Сост. и общ ред. Н.В. Гришиной . – Спб.: Питер, 2001. – 448 с., С.7-32.

13. Регнет Э. Организационные конфликты. Формы, функции и способы преодаления. Пер с англ. −  Харьков : Гуманитарный центр, 2014. − 408 с.
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Тема 2. Діяльність психолога у процесі підготовки клієнта до участі у переговорах
1. Роль та функції психолога у підготовці клієнтів до переговорів.

2. Вміння та навички, що забезпечують ефективне проведення переговорів: Мозковий штурм. Вправи на формування гнучкості мислення, уміння слухати, читати емоції, відмовляти, застосовувати перифраз, «Я-висловлювання», переконувати.
3. Підготовка до переговорів: інформаційна, емоційна, стратегічна: Групова робота.
4. Типи і стилі переговорів. Міні-лекція.
5. Процедура переговорів. Рольова гра.
6. Діагностика та нейтралізація тиску в процесі переговорів. Рольові ігри. 
Завдання для самостійної роботи студентів: Підбір системи вправ для підготовки клієнта до ведення переговорів.
Допоміжна література
1. Гірник А. М. Як досягти успіху у переговорах? – Хмельницький, 1992. – 125 с.

2. Гірник А.М. Основи конфліктології. − К.: Видавничій дім «Києво-Могилянська Академія», 2010. − С. 134-153.

3. Глушакова Т. И. Переговоры: эффективное «ты-я-взаимодействие». – М., 1991. – 251с. 

4. Добровский П. Переговоры творческие и взаимовыгодные. – ЭКО, 1991. – № 1. – С. 183-188.

5. Каррас Ч. Искусство ведения переговоров. – М.: Мысль, 1997. – 324 с.

6. Корнелиус Х., Фэйр Ш. Выиграть может каждый. – М.: Мысль, 1992. – 245 с.

7. Мастенбрук В. Переговоры. – Калуга, 1993. – 227 с. 
8. Спенгл М.Л. Переговоры. Решение пробюлем в разном контексте. Пер с англ. −  Харьков: Гуманитарный центр, 2009. − 592 с.
9. Ниренберг Дж. Маэстро переговоров: Деловой бестселлер. – Минск, 1996. – 310 с.

10. Фишер Р., Браун С. Путь к совместному успеху. – Спб.: Питер, 1997. – 379 с.

11. Фишер Р., Эртель Д. Подготовка к переговорам. – М.: Мысль, 1996. – 375 с.
12. Фишер Р., Юри У. Путь к согласию или переговоры без поражения. – М.: Мысль,1990. – 217 с.
13. Цепцов В. А. Переговоры: психология, воздействие, практика. – М.: Знание, 1996. – 398 с.
14. Юри У. Преодолевая «нет» или Переговоры с трудными детьми. – М.: Мысль, 1993. – 214 с.
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Тема 3. Фасилітація як процедура примирення у розв’язанні конфліктів

1. Особливості фасилітації як процедури примирення. Дискусія.

2. Вимоги до знань, вмінь, навичок та особистісних якостей фасилітатора. Групова робота «Кінгісе».
3. Техніки фасилітації. Імітаційні ігри.
4. Процедура фасилітації. Імітаційні ігри.
5. Техніки для активізації прийняття рішень. Вправи. Імітаційні ігри.

Завдання для самостійної роботи: Розробка сценарію фасилітування прийняття рішення клієнтами у розв’язанні конфлікту між клієнтами за ситуаційною вправою.
Допоміжна література

1. Альтернативні підходи до розв’язання конфліктів: теорія і практика застосування / Укладачі: Н. Гайдук, І. Сенюта,О. Бік, Х. Герешко. – Львів: ПАІС, 2007. –206 с.
2. Акофф Р.Л. Искусство решения проблем: Пер. с англ. – М.: Мир, 2002. – 220 с.
3. Грабовська С., Равчина Т. Конфлікти без насильства. Посібник. – Львів, 2003. – 276 с., С. 98-119

4. Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта: Учеб. пособие.  – К.: МАУП, 2000. – 256 с.

5. Примуш М. В. Конфліктологія: Навчальний посібник. – К. Професіонал, 2006. – 288 с.

6. Психология конфликта / Сост. и общ ред. Н.В. Гришиной . – Спб.: Питер, 2001. – 448 с.

7. Татенко В. О. Людина. Суб’єкт. Вчинок. − К. : Либідь, 2016. − 360 с.
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Контроль за опрацюванням студентами матеріалу Модуля 1: контрольна робота. 
Змістовий модуль 2. Посередництво (медіація). Експертна порада. Консультація конфліктних проблем клієнта
Тема 4. Посередництво як процедура примирення: особливості, різновиди, процедура проведення 
1. Особливості посередництва як процеджури примирення

2. Вимоги до знань, вмінь, навичок та особистісних якостей посередника.

3. Техніки посередництва. Імітаційні ігри.
4. Процедура посередництва. Рольові ігри.
5. Організація та проведення сепаратної зустрічі з клієнтами. Рольові ігри.
6. Процедура посередництва з групою посередників. Рольові ігри.
7. Конференція посередників. «Акваріум». Рольові  ігри.

8. Складні випадки та супервізія посередництва. Проведення «супервізії» за рольовими іграми.
Завдання для самостійної роботи студентів: Аналіз ситуаційної вправи  «Помилки посередника» (відео). 
Допоміжна література

1. Альтернативні підходи до розв’язання конфліктів: теорія і практика застосування / Укладачі: Н. Гайдук, І. Сенюта,О. Бік, Х. Герешко. – Львів: ПАІС, 2007. –206 с.
2. Акофф Р.Л. Искусство решения проблем: Пер. с англ. – М.: Мир, 2002. – 220 с.
3. Гірник А., Бодро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження. – К., 2003. – 236 с.

4. Гірник А.М. Основи конфліктології. − К.: Видавничій дім «Києво-Могилянська Академія», 2010. − С. 162-207.

5. Грабовська С., Равчина Т. Конфлікти без насильства. Посібник. – Львів, 2003. – 276 с., С 120-129

6. Карнтке В. Медиация как метод организационного развития − работа с конфликтами − руководство к действию. − Пер с нем. −  Харьков: Гуманитарный центр, 2012. − 240 с.
7. Кэгел С., Келли К. Анатомия медиации. – Семинар по разрешению конфликтов «Практическая медиация». – Донецк, 1998. – С. 24-28.

8. Соснин В. А. Урегулирование и разрешение конфликтов: проблема посредничества в прикладной исследовательской практике Запада. – Психологический журнал. – 1994. – Т. 15. – № 5. – С. 130-141.
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Тема 5. Експертна порада: різновиди, процедура, організація 

1. Особливості експертної поради як процедури примирення. Вимоги до знань, вмінь, навичок та особистісних якостей експерта. Мозковий штурм.
2. Типи процедур експертної поради. Міні-лекція.
3. Організація роботи експерта, що безпорсередньо працює з клієнтами. Рольва гра.
4. Організація роботи експерта через консультанта (організатора процесу). Міні-лекція.
5. Організація роботи групи експертів, що безпорсередньо працюють з клієнтами. Групова робота.

6. Організація роботи групи експертів через консультанта (організатора процесу). 

7. Процедура експертної поради. Ситуаційна вправа.

Завдання для самостійної роботи студентів: Розробка та ранжування пропозицій для клієнтів за ситуаційними вправами.
Допоміжна література

1. Альтернативні підходи до розв’язання конфліктів: теорія і практика застосування / Укладачі: Н. Гайдук, І. Сенюта,О. Бік, Х. Герешко. – Львів: ПАІС, 2007. –206 с.
2. Акофф Р.Л. Искусство решения проблем: Пер. с англ. – М.: Мир, 2002. – 220 с.
3. Гірник А. М. Управління конфліктом (соціально-психологічний аспект). – Світ безпеки. – 1996. – № 9. – С. 27-44.

4. Грабовська С., Равчина Т. Конфлікти без насильства. Посібник. – Львів, 2003. – 276 с., С. 130-139

5. Коммуникативная компетентность руководителя: Методические рекомендации / сост. А. Н. Гирнык, Н. П. Тименко, В. В. Савченко, И. И. Авдеева. – Севастополь, 1994. – 115 с.

6. Конфліктологічна експертиза: теорія і методика. – К., 1999. – 100 с.

7. Татенко В. О. Людина. Суб’єкт. Вчинок. − К. : Либідь, 2016. − 360 с.
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Тема 6. Консультування конфліктних проблем клієнта
1. Консультування внутрішніх і зовнішніх конфліктів. Різновиди консультацій як процедури примирення. Особливості консультування конфліктних проблем клієнта. 

2. Визначення запиту та особливостей клієнта. Рольова гра.

3. Підбір техніки роботи з клієнтом в консультуванні конфліктного випадку. Дискусія. Задачі.

4. Процедура консультування конфліктної проблеми клієнта. Демонстрація роботи з клієнтом у певній техніці.

5. Робота консультанта з групою клієнтів.

6. Використання групової роботи в консультуванні конфліктних проблем клієнта.

Завдання для самостійної роботи студентів: Розробка сценарію роботи з клієнтом за визначеним підходом (аналіз ситуаційної вправи).
Рекомендована література
1. Альтернативні підходи до розв’язання конфліктів: теорія і практика застосування / Укладачі: Н. Гайдук, І. Сенюта,О. Бік, Х. Герешко. – Львів: ПАІС, 2007. –206 с.
2. Гірник А. М. Управління конфліктом (соціально-психологічний аспект). – Світ безпеки. – 1996. – № 9. – С. 27-44.

3. Горностай П. П., Васьковская С. В. Теория и практика психологического консультирования. Проблемный подход. – К., 1995. – 340 с.

4. Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта: Учеб. пособие.  – К.: МАУП, 2000. – 256 с.

5. Пайнс Э., Маслач К. Практикум по социальной психологии. 4-е изд. – Спб.: Питер, 2000. – 522 с.

6. Татенко В. О. Людина. Суб’єкт. Вчинок. − К. : Либідь, 2016. − 360 с.
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Структура навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Усього 
	у тому числі
	Усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Критерії вибору ефективної процедури примирення. Переговори, фасилітація: організація, проведення


	Тема 1. Критерії визначення ефективної процедури примирення
	13
	2
	2
	
	
	9
	14
	1
	1
	
	
	12

	Тема 2. Діяльність психолога у процесі підготовки клієнта до участі у переговорах

	17
	4
	4
	
	
	9
	14
	1
	1
	
	
	12

	Тема 3. Фасилітація як процедура примирення у розв’язанні конфліктів
	15
	2
	2
	
	
	11
	15
	2
	1
	
	
	12

	Разом – зм. модуль1
	45
	8
	8
	
	
	29
	43
	4
	3
	
	
	36

	Змістовий модуль 2. Посередництво (медіація). Експертна порада. Консультація конфліктних проблем клієнта

	 Тема 4. Посередництво як процедура примирення: особливості, різновиди, процедура проведення.
	19
	4
	4
	
	
	11
	15
	2
	1
	
	
	12

	Тема 5. Експертна порада: різновиди, процедура, організація
	13
	2
	2
	
	
	9
	15
	2
	1
	
	
	12

	Тема 6. Консультування конфліктних проблем клієнта
	13
	2
	2
	
	
	9
	17
	2
	1
	
	
	14

	Разом – зм. модуль 2
	45
	8
	8
	
	
	29
	47
	6
	3
	
	
	38

	Усього годин 
	90
	16
	16
	
	
	58
	90
	10
	6
	
	
	74


Теми практичних  занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Критерії визначення ефективної процедури примирення         
	2/1

	2
	Діяльність психолога у процесі підготовки клієнта до участі у переговорах
	4/1

	3
	Фасилітація як процедура примирення у розв’язанні конфліктів
	2/1

	4
	Посередництво як процедура примирення: особливості, різновиди, процедура проведення
	4/1

	5
	Експертна порада: різновиди, процедура, організація
	2/1

	6
	Консультування конфліктних проблем клієнта
	2/1

	
	Загалом
	16/6


Самостійна  робота

	№

з/п
	Назва теми, завдання
	Кількість

годин
	оцінка

	1
	Тема 1. Критерії визначення ефективної процедури примирення Опис реальної конфліктної ситуації. Визначення типу конфліфкту, наявності конфлікту взаємин між сторонами. Аналіз наративів клієнтів. Визначення ефективної процедури примирення.         
	9/12
	5 балів

	2
	Тема 2. Діяльність психолога у процесі підготовки клієнта до участі у переговорах.
Підбір системи вправ для підготовки клієнта до ведення переговорів.
	9/12
	5 балів

	3
	Тема 3. Фасилітація як процедура примирення у розв’язанні конфліктів. Розробка сценарію фасилітування прийняття рішення клієнтами у розв’язанні конфлікту між клієнтами за ситуаційною вправою.

	11/12
	5 балів

	4
	Тема 4. Посередництво як процедура примирення: особливості, різновиди, процедура проведення Аналіз ситуаційної вправи  «Помилки посередника» (відео). 
	11/12
	5 балів

	5
	Тема 5. Експертна порада: різновиди, процедура, організація. Розробка та ранжування пропозицій для клієнтів за ситуаційними вправами.


	9/12
	5 балів

	6
	Тема 6. Консультування конфліктних проблем клієнта. Розробка сценарію роботи з клієнтом за визначеним підходом (аналіз ситуаційної вправи). 
	9/14
	5 балів

	
	Загалом
	58/74
	30 балів


          Система оцінювання та контролю за знаннями студентів

	№

з/п
	Назва теми, завдання
	Кількість

годин
	оцінка

	
	Змістовий модуль 1
	
	

	1
	Тема 1. Критерії визначення ефективної процедури примирення.   Опис реальної конфліктної ситуації. Визначення типу конфліфкту, наявності конфлікту взаємин між сторонами. Аналіз наративів клієнтів. Визначення ефективної процедури примирення.     
	4/2
	5 балів

	2
	Тема 2. Діяльність психолога у процесі підготовки клієнта до участі у переговорах
. Підбір системи вправ для підготовки клієнта до ведення переговорів.
	8/2
	5 балів

	3
	Тема 3. Проведення фасилітації у розв’язанні конфліктів. Розробка сценарію фасилітування прийняття рішення клієнтами у розв’язанні конфлікту між клієнтами за ситуаційною вправою.
	4/3
	5 балів

	
	Контрольна робота 
	
	10 балів

	
	Змістовий модуль 2
	
	

	4
	Тема 4. Посередництво як процедура примирення: особливості, різновиди, процедура проведення Аналіз ситуаційної вправи  «Помилки посередника» (відео).
	8/3
	5 балів

	5
	Тема 5. Експертна порада: різновиди, процедура, організація. Розробка та ранжування пропозицій для клієнтів за ситуаційними вправами.
	4/3
	5 балів

	6
	Тема 6. Консультування конфліктних проблем клієнта. Розробка сценарію роботи з клієнтом за визначеним підходом (аналіз ситуаційної вправи).
	4/3
	5 балів

	
	Контрольна робота.
	
	10 балів

	
	Загалом
	32/16
	50 балів


До іспиту студент допускається за умови, що за роботу у семестрі набрано не менше 26 балів.
Розподіл балів, що присвоюється студентам

Розподіл балів, які отримують студенти 

	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	Змістовий модуль №1
	Змістовий модуль № 2
	

	Т1
	Т2
	Т3
	КР
	Т4
	Т5
	Т6
	КР
	
	50

	5
	5
	5
	10
	5
	5
	5
	10
	
	


СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ
	Оцінка ECTS та визначення
	Кількість балів від 1 до 100
	Оцінка за традиційною п‘ятибальною системою
	Залік

	А – відмінно
	90 – 100
	Відмінно
	5
	Зараховано

	В – дуже добре
	81 – 89
	Добре
	4
	Зараховано

	С – добре
	71 – 80
	
	
	Зараховано

	D – задовільно
	61 – 70
	Задовільно
	3
	Зараховано

	E – достатньо (задовольняє мінімальні критерії
	51 – 60
	
	
	Зараховано

	FX – незадовільно
	25 – 50
	Незадовільно
	2
	Не зараховано

	F – незадовільно (потрібна додаткова робота)
	0 – 24
	
	
	Не зараховано


FX означає: "незадовільно" – необхідно виконати певну додаткову роботу для успішного складання запліку;

F означає: "незадовільно" – необхідна значна подальша робота; з такою оцінкою студент відраховується після незадовільної відповіді на комісії.

Питання до контрольної роботи.
Змістовий модуль 1. Критерії вибору ефективної процедури примирення. Переговори, фасилітація: організація, проведення
1. Процедури примирення, ефективні для розв’язання міжособистих проблем, не обтяжених конфліктом взаємин. 

2. Визначення ефективної процедури примирення згідно діагностики типу конфлікту

3. Типи конфліктів. 
4. Діагностика конфліктів.

5. Типи процедур примирення. 
6. Відповідність процедур примирення типам конфліктів.  

7. Визначення адекватної процедури примирення  згідно стилів поведінки людей у конфлікті.      

8. Загальні вимоги до особистих якостей, примирювача.
9. Загальні вимоги до знань примирювача.
10. Загальні вимоги до вмінь, та навичок примирювача.
11. Організація та проведення переговорів як процедури примирення.
12. Вміння та навички, що забезпечують ефективне проведення переговорів.

13. Інформаційна  підготовка до переговорів. 
14. Емоційна підготовка до переговорів.
15. Стратегічна  та тактична підготовка до переговорів.
16. Типи і стилі переговорів.

17. Жорсткий стиль переговорів.
18. М’який стиль переговорів.

19. Засади гарвардської моделі переговорів.
20. Процедура переговорів. 
21. Діагностика тиску в процесі переговорів.

22. Нейтралізація тиску в процесі переговорів.

23. Проведення фасилітації у розв’язанні конфліктів.
24. Вимоги до знань, вмінь, навичок та особистісних якостей фасилітатора.

25. Техніки фасилітації.

26. Різновиди мозкового штурму.

27. Організація та проведення мозкового штурму.

28. Техніки візуалізації розв’язання проблеми.

29. Техніки «опредмечування» розв’язання проблеми.

30. Процедура фасилітації.
Питання до контрольної роботи.
Змістовий модуль 2. Посередництво (медіація). Експертна порада. Консультація конфліктних проблем клієнта

1. Посередництво як процедура примирення.

2. Вимоги до  особистих якостей посередника.

3. Уміння і навички посередника.

4. Нейтральність як вимога до посередника.

5. Перша зустріч з клієнтами у посередництві.

6. Сепаратна зустріч на початку процесу посередництва: мета, особливості організації та проведення.
7. Побудова сценарію роботи з клієнтами у посередництві.

8. Посередництво за участі групи посередників.

9. Конференція посередників.
10. Сепаратна зустріч у процесі посередництва.

11. Хто несе відповідальність за рішення у розв’язанні конфлікту з умови посередництва.

12. Експертна порада як процедура примирення.

13. Вимоги до експертів.

14. Організація роботи експерта, що безпосередньо працює з клієнтами.

15. Організація роботи експерта, що працює з клієнтами через модератора.
16. Організація роботи групи експертів, що безпосередньо працюють з клієнтами.

17. Організація роботи групи експертів, що працюють з клієнтами через модератора.
18. Консультування як процедура розв’язання конфліктів клієнта.

19. Вибір підходу та побудова програми роботи з клієнтом у консультуванні.

20. Застосування групи для розв’язання конфліктних пробюлем клієнтів.

21. Супервізія процедур примирення.

Питання до іспиту
1. Критерії вибору процедури примирення.

2. Вимоги до особистих якостей психолога, що виступає у ролі примирювача.

3. Наративні техніки для визначення наявності конфлікту взаємин між сторонами.
4. Процедури примирення, ефективні для розв’язання міжособистих проблем, за наявності конфлікту взаємин між сторонами.
5. Процедури примирення, ефективні для розв’язання міжособистих проблем, не обтяжених конфліктом взаємин 

6. Визначення ефективної процедури примирення згідно діагностики типу конфлікту.
7. Типи конфліктів. 

8. Діагностика конфліктів.

9. Типи процедур примирення. 

10. Відповідність процедур примирення типам конфліктів.  

11. Визначення адекватної процедури примирення  згідно стилів поведінки людей у конфлікті.      

12. Загальні вимоги до особистих якостей примирювача.
13. Загальні вимоги до знань примирювача.
14. Загальні вимоги до вмінь, та навичок примирювача.
15. Організація та проведення переговорів як процедури примирення.
16. Вміння та навички, що забезпечують ефективне проведення переговорів.

17. Інформаційна  підготовка до переговорів. 
18. Емоційна підготовка до переговорів.
19. Стратегічна  та тактична підготовка до переговорів.
20. Типи і стилі переговорів.

21. Жорсткий стиль переговорів.
22. М’який стиль переговорів.

23. Засади гарвардської моделі переговорів.
24. Процедура переговорів. 

25. Діагностика тиску в процесі переговорів.

26. Нейтралізація тиску в процесі переговорів.

27. Проведення фасилітації у розв’язанні конфліктів.
28. Вимоги до знань, вмінь, навичок та особистісних якостей фасилітатора.

29. Техніки фасилітації.

30. Різновиди мозкового штурму.

31. Організація та проведення мозкового штурму.

32. Техніки візуалізації розв’язання проблеми.

33. Техніки «опредмечування» розв’язання проблеми.

34. Процедура фасилітації.
35. Посередництво у розв’язанні конфліктів: особливості, процедура проведення .

36. Вимоги до знань, вмінь, навичок та особистісних якостей посередника.

37. Техніки посередництва. 

38. Процедура посередництва. 

39. Організація та проведення сепаратної зустрічі з клієнтами.

40. Процедура посередництва з групою посередників.

41. Складні випадки та супервізія посередництва.

42. Експертна порада як процедура примирення 

43. Вимоги до знань, вмінь, навичок та особистісних якостей експерта. 

44. Організація роботи експерта. 

45. Організація роботи групи експертів. 

46. Процедура експертної поради.

47. Консультування як процедура примирення .

48. Особливості консультування конфліктних проблем клієнта. 

49. Підбір техніки роботи з клієнтом в консультуванні конфліктного випадку. 

50. Визначення запиту та особливостей клієнта. 

51. Процедура консультування конфліктної проблеми клієнта. 
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Приклади тестів

для перевірки знань студентів ДВВС «Психологія примирення»

1) Хто несе відповідальність за рішення у розв’язанні конфліктів за умови застосування процедур примирення психологом:

a) сторони;

b) примирювач;

c) ніхто;

d) усі попередні відповіді хибні.

2) Уявлення суб’єкта про негативні наслідки конфлікту для нього  називають:

a) позиція;

b) побоювання;

c) вимоги; 

d) очікування.

3) Аналіз конфлікту слід починати з визначення:

a) предмету конфлікту;

b) наслідків конфлікту;

c) предмету суперечки;

d) сторін конфлікту.

4) Вимоги до іншої сторони, звинувачення в агресії, недружніх діях називають 

a) позиція; 
b) побоювання;

c) вимоги; 

d) очікування.

5) Стиль переговорів, за якого інша сторона сприймається як суперник, якого обов’язково слід подолати:

a) м’який;

b) принциповий;

c) гарвардський;

d) жорсткий.

6) Принцип «відокремити людей від проблеми: м’яко –  з людиною, жорстко –  з проблемою» застосовують за використання:

a) м’якого стилю переговорів;

b) жорсткого стилю переговорів;

c) за будь-якого стилю переговорів;

d) за принципового стилю переговорів.

7) За умови використання принципового стилю  метою переговорів є:

a) угода;

b) примирення за будь-яку ціну;

c) розумний результат з максимальним врахуванням інтересів всіх сторін;

d) перемога над іншими сторонами. 

8) За умови використання м’якого стилю метою переговорів є:

a) угода, в якій враховано всі інтереси сторін;

b) примирення за будь-яку ціну;

c) розумний результат з максимальним врахуванням інтересів всіх сторін;

d) перемога над іншими сторонами.

9) За умови використання жорсткого стилю метою переговорів є:

a) угода, в якій враховано всі інтереси сторін; 
b) примирення за будь-яку ціну;

c) розумний результат з максимальним врахуванням інтересів всіх сторін;

d) перемога над іншими сторонами.

10) Дії, до яких вдаються учасники переговорів за умови м’якого стилю:

a) прохання, вмовляння;

b) тиск, вимоги;

c) аналіз інтересів сторін, дискусія;

d) поступове підвищення вимог.
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