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1. АНОТАЦІЯ. МІЖДИСЦИПЛІНАРНІ ЗВ’ЯЗКИ

Об'єктом вивчення курсу «Психологічна допомога в надзвичайних ситуаціях» є практичні проблеми, з якими стикається психолог в роботі з жертвами катастроф, рятувальниками, лікарями та іншими особами, які там чи інакше задіяні в надзвичайних ситуаціях. Предметом даної дисципліни є способи розв’язання цих проблем. Даний курс акцентує увагу на можливості практичного застосування отриманих знань та роботі з психологічними ресурсами особистості. Отримані знання та практичні навички сприятимуть швидкій орієнтації спеціалістів психологів при наданні допомоги потерпілим в надзвичайних ситуаціях.
Курс «психологічна допомога в надзвичайних ситуаціях» вивчається упродовж четвертого курсу (спеціальність «клінічна психологія», 8 семестр). Курс передбачає 60 години роботи, з яких 40 аудиторних (практично-семінарських) і 20 годин самостійної роботи. Формою контролю знань є іспит.
Курс «Психологічна  допомога в надзвичайних ситуаціях» пов'язаний з такими дисциплінами, як клінічна психологія, психіатрія, психологічна профілактика насильства, соціальна психологія, психологія травматичних ситуацій, психотерапія та психокорекція.
2. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ

Мета курсу – навчити студентів застосовувати набуті теоретичні знання з психології надзвичайних ситуацій, консультувати і надавати психологічну допомогу потерпілим в надзвичайних ситуаціях.
Завдання курсу – ознайомити з основними теоретичними конструктами психології надзвичайних ситуацій, прищепити навички і знання, що допоможуть в майбутньому консультувати і надавати психологічну допомогу потерпілим в надзвичайних ситуаціях.
Формування компетенцій


Знання та розуміння / Knowledge and understanding : Сформулювати теоретичні засади та визначити прикладні аспекти та методи дослідження впливу надзвичайних ситуацій на психіку. Описати та пояснити концептуальні моделі виникнення психологічних реакцій на надзвичайну ситуацію, роботи захисних механізмів, копінг-стратегій та психологічних ресурсів особистості. Розуміти особливості динаміки психологічних реакцій на надзвичайну ситуацію та поділяти їх за рівнями. Знати особливості психологічних реакцій при різного роду надзвичайних ситуаціях.


Застосування знань та розумінь / Applying knowledge and understanding : Діагностувати фази та рівні психологічних реакцій на надзвичайну ситуацію, особливості механізмів психологічного захисту, копінг-стратегій та психологічних ресурсів особистості. Створювати план та здійснювати психологічне втручання залежно від фаз та рівнів психологічних реакцій на надзвичайну ситуацію, а також в залежності від особливостей надзвичайної ситуації, моделей долаючої поведінки та психологічних ресурсів особистості. 

Формування тверджень / Making judgements : Вміння критично аналізувати та порівнювати концептуальні моделі розуміння поняття психологічної травми та психологічних реакцій на надзвичайну ситуацію, порівнювати можливості різних напрямів психологічної корекції психологічних реакцій на надзвичайну ситуацію, розробляти та реалізовувати оптимальну стратегію психологічного втручання в індивідуальній та груповій психокорекційній, консультативній та психоедукаційній роботі.

Комунікативні навички / Communication skills : Вміти проводити психоедукаційну, консультативну, психокорекційну індивідуальну та групову роботу з особами, що пережили надзвичайні ситуації, користуватися інтервізією та супервізією при здійсненні психологічного втручання. 

Навички навчання / Learning skills : Розуміти можливості психологічного втручання при психологічних реакціях на надзвичайну ситуацію, усвідомлювати межі власних можливостей психологічного втручання та відповідальності за його наслідки. Володіти методами емоційної саморегуляції, вміти запобігати професійному вигорянню та долати його наслідки.
3. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ
Змістовий модуль 1. Поняття надзвичайної ситуації.

Тема 1. Надзвичайна ситуація та її психологічні наслідки

1. Поняття надзвичайної ситуації. Класифікація надзвичайних ситуацій.
2. Дослідження реакцій на надзвичайну ситуацію: історична перспектива.
3. Гострі та відтерміновані реакції на надзвичайну ситуацію.

4. Динаміка психологічних реакцій у потерпілих від надзвичайних ситуацій.
В останні роки дуже зросла кількість подій екстремальних для людей, а саме стихійних бід, катастроф, військових конфліктів, підвищився рівень тероризму. Всі ці події та багато інших ввійшли в наше щоденне життя, впливаючи руйнівним чином на нашу психіку. Особливо постраждали люди, які саме безпосередньо потрапили в певну екстремальну ситуацію. Наприклад, люди, що були на Скнилівському літовищі, які самі були поранені, чи бачили, як загинули наші близькі, ті, хто брав участь у військових діях чи був заручником терористів, жертви стихійних лих чи постраждалі від аварії на ЧАЕС. Ці та інші подібні події мають величезний вплив на психіку людини, викликаючи травматичний стрес, психологічні наслідки якого в крайньому своєму прояві, виявляються у посттравматичному стресовому розладі (ПТСР). ПТСР – це відтермінована чи/і затяжна реакція на стресову подію чи ситуацію (коротко- чи довготривалу) виключно загрозливого чи катастрофічного характеру, яка може викликати дистрес практично в кожної людини (за МКХ-10).

Завдання для індивідуальної роботи та групового обговорення:

1. Аналіз симптоматики переживання різноманітних надзвичайних ситуацій.

2. Складання переліку зовнішніх стимулів, що складають картину надзвичайної ситуації (індивідуальне та групове).

Література:

1. Александровский Ю. А., Лобастов О. С., Спивак Л. И., Щукин Б. П. Психогении в экстремальных ситуациях. – М.: Пресс, 1991. – 321 с.

2. Воробьев Ю. Л. Катастрофы и человек. – М.: Академический проект, 1997. – 256 с.
3. Гостюшин А. В. Человек в экстремальной ситуации. – М.: Армада-Пресс, 2001. – 384 с.

4. Католик Г. В. Віддзеркалення суспільних трансформацій у динаміці юнацької психотерапевтичної групи // Соціогуманітарні проблеми людини. – Львів, 2006. –С. 19-23.
5. Католик Г. В. Техногенні катастрофи: психологічна допомога очевидцям та постраждалим / Г. В. Католик, І.О. Корнієнко // Практична психологія та соціальна робота. – 2003. – № 6.– С. 30-54.

6. Католик Г., Корнієнко І. Техногенні катастрофи: психологічна допомога очевидцям та постраждалим. – Львів: Червона Калина, 2003. – 124 с.

7. Католик Г., Корнієнко І., Животовська Л., Бобрик Л., Беш Л. Психологічна допомога очевидцям і постраждалим від техногенних катастроф // Галецька І., Сосновський Т. Психологія здоров'я: теорія та практика. – Львів: Видавничий центр ЛНУ імені Івана Франка, 2006. – 338 с. – С. 159-186.

8. Корнієнко І. Психологічна допомога дітям, що зазнали травми внаслідок катастрофи / І. Корнієнко, Г. Католик // Психолог. – 2004. – Грудень. – № 46. – С. 8-16.

9. Магомед-Эминов М.Ш. Феномен экстремальности. – М.: Психоаналитическая ассоциация, 2008. – 218 с. 
10. Малкина-Пых И. Г. Психология поведения жертвы. – М.: Эксмо, 2006. – 1008 с.

11. Малкина-Пых И. Г. Экстремальные ситуации : справочник практического психолога. – М.: Эксмо, 2006. – 960 с.

12. Осипова А. А. Справочник психолога по работе в кризисных ситуациях. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2005. – 315 с.

13. Психология экстремальных ситуаций / Под ред. В.В. Рубцова, С.Б. Малых. – М.: Психологический ин-т РАО, 2008. – 304 с. 
14. Пуховский Н. Н. Психопатологические последствия чрезвычайных ситуаций. – М.: Академический проект, 2000. – 286 с.

15. Ромек В. Г., Конторович В. А., Крукович Е. И. Психологическая помощь в кризисных ситуациях. – СПб.: Речь, 2004. – 256 с.

16. Тарабрина Н. В. Практикум по психологии посттравматического стресса. – СПб.: Питер, 2001. – 272 с.

17. Шутценбергер А. А. Синдром предков. Трансгенерационные связи, семейные тайны, синдром годовщины, передача травм и практическое использование геносоциограммы. – 
М.: Изд-во Института психотерапии, 2001. – 238 с.

18. Юрьева Л. Н. Кризисные состояния. – Днепропетровск: 
Арт-Прес, 1998. – 164 с.

Тема 2. Індивідуальні особливості переживання стресових реакцій

1. Діагностичні критерії та епідеміологія гострих та відтермінованих стресових реакцій.

2. Теоретичні моделі ПТСР.

3. Особливості та динаміка психічних процесів та поведінки при переживанні стресових реакцій.

4. Психодіагностика стресових реакцій у потерпілих від надзвичайної ситуації.

5. Психологічні проблеми психолога при роботі з потерпілими від надзвичайних ситуацій. Вторинний ПТСР психолога та його профілактика.


До 1980 року відбулося кінцеве становлення поняття ПТСР. Звичайно і перед тим спеціалісти були зацікавлені у впливі травматичних ситуацій на психіку людини (проводилися різні дослідження після Громадянської війни в Америці, Громадянської війни в Росії, Першої та Другої світової війн). Сильним поштовхом в розвитку інтересу до цієї проблеми (особливо в Америці) стала війна у В’єтнамі. Таким чином до 1980 року назбиралась велика кількість матеріалу про психологічні наслідки стресу на війні у її учасників, а також про наслідки впливу інших екстремальних факторів (аварій, стихійних бід, різних форм насильства) на людину. Узагальнення цих даних дозволило внести у DSM-III  нову діагностичну категорію – посттравматичний стресовий розлад (Posttraumatic stress disorder). У 1995 році цей розлад був внесений в десяту редакцію Міжнародної класифікації хвороб (МКХ-10). Тепер про проблему ПТСР говорять все більше, з’являються нові праці, присвячені цій темі. Вивчення етіології, діагностики, терапії ПТСР далеке від свого завершення, однак відомим є той факт, що будь-яка екстремальна ситуація, техногенна катастрофа, стихійне лихо, насильство і т.п. можуть стати причинами виникнення психічних розладів практично в кожної людини, що з ними стикається. Треба мати на увазі, що при впливі великомасштабних катастроф ПТСР може розвиватися одночасно у великої кількості людей, і вони потребуватимуть допомоги, і в цьому випадку буде йтися про здоров’я нації в цілому. 
Завдання для самостійної роботи та групового обговорення.

1.Структурний та динамічний аналіз надзвичайної ситуації (на прикладі літературних героїв та кіногероїв).
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1. Василюк Ф. Е. Психология переживания. – М.: Изд-во МГУ, 1984. – 200 с.
2. Гаврилина Л.К., Бызова В.М. Кризисы взрослой жизни: моменты роста. – СПб.: Речь, 2010. – 221 с. 
3. Католик Г., Корнієнко І. Техногенні катастрофи: психологічна допомога очевидцям та постраждалим. – Львів: Червона Калина, 2003. – 124 с.
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11. Меновщиков В. Ю. Психологическое консультирование. Работа с кризисными и проблемными ситуациями. – М.: Смысл, 2005. – 182 с.

12. Осипова А. А. Справочник психолога по работе в кризисных ситуациях. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2005. – 315 с.
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14. Психология экстремальных ситуаций / Под ред. В.В. Рубцова, С.Б. Малых. – М.: Психологический ин-т РАО, 2008. – 304 с. 
15. Пушкарев А. А., Доморацкий В. А., Гордеева Е. Г. Посттравматическое стрессовое расстройство: диагностика, психофармакотерапия, психотерапия. – М.: Изд-во Института психотерапии, 2001. – 128 с.

16. Ромек В. Г., Конторович В. А., Крукович Е. И. Психологическая помощь в кризисных ситуациях. – СПб.: Речь, 2004. – 256 с.

17. Смирнов Б. А., Долгополова Е. В. Психология деятельности в экстремальных ситуациях. – Харьков: Гуманитарный центр, 2007. – 276 с.

18. Соловейчик М. Я. Кризис и основы кризисной интервенции // Мастерство психологического консультирования / Под ред.
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Тема 3. Екстрена психологічна допомога та кризова інтервенція в епіцентрі надзвичайної ситуації

1. Особливості, правила та принципи діяльності психолога в епіцентрі надзвичайної ситуації.
2. Індивідуальна психологічна допомога у випадку гострих стресових реакцій.

3. Дебрифінг як метод роботи з потерпілими від надзвичайних ситуацій.

Основним завданням психотерапії є реінтеграція порушеної внаслідок травми психічної діяльності, створення нової когнітивної моделі життєдіяльності, афективна переоцінка травматичного досвіду, відновлення почуттів цінності власної особистості і здатності подальшого існування у світі. Психотерапія повинна звертатися до двох фундаментальних аспектів посттравматичного розладу: зниження тривоги і відновлення почуттів особистісної цілісності і контролю над тим, що відбувається. Така робота висуває дуже високі вимоги до професіоналізму і особистості психотерапевта. Тактика роботи залежить від часу, що пройшов після травматичної ситуації. У межах першого місяця у постраждалих переважно спостерігаються сильні емоційні порушення. Завдання психологічного супроводу полягають у тому, щоб стабілізувати і знизити їх інтенсивність. Слід працювати над формуванням стосунків довіри, яка часто буває втрачена не тільки відносно окремих людей, але і відносно цілого світу, і забезпеченням можливості пацієнта почуватися у безпеці.

Завдання для самостійної роботи та групового обговорення.
1. Формулювання правил першої психологічної допомоги для психологів стосовно до конкретних ситуацій. 

2. Застосування кейс-методу (ситуативні задачі). 
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Змістовий модуль 2. Особливості психологічної допомоги потерпілим в надзвичайних ситуаціях

Тема 4. Загальні особливості психокорекційної роботи з потерпілими від надзвичайних ситуацій 

1. Загальні особливості психокорекційної роботи з потерпілими від надзвичайних ситуацій.
2. Групова терапія в роботі з потерпілими від надзвичайних ситуацій.

3. Методи саморегуляції психологічного стану особистості, їх різновиди та особливості застосування.

Основні передумови успішної роботи з пацієнтами, що страждають на ПТСР, можна сформулювати наступним чином. Здатність пацієнта розповідати про травму прямо пропорційна здатності терапевта емпатійно вислуховувати цю розповідь. Будь-яка ознака відторгнення або знецінення сприймається пацієнтом як нездатність терапевта надати йому допомогу і може призвести до припинення зусиль з боку пацієнта боротися за своє одужання. Емпатійний терапевт підводить пацієнта до розповіді про жахливі події, не відволікаючись і не зісковзуючи на сторонні теми, не дивлячись на пацієнта здивованим або переляканим поглядом і не демонструючи йому власної шокової реакції. Терапевт не применшує значення тем, що спонтанно виникають і не відхилює розмову у ті області, які безпосередньо не пов’язані із травматичним страхом. У протилежному випадку у пацієнта виникає почуття, що екзистенціальна важкість пережитого нестерпна для пацієнта і він буде переживати через нерозуміння терапевта.

Завдання для самостійної роботи та групового обговорення.
1. Діагностика терапевтичної ідентичності, дослідження негативного та позитивного переносу та контрпереносу.
2. Опрацювання різноманітних методів зняття психологічного напруження (нервово-м’язева релаксація, аутогенне тренування, сенсорна репродукція).
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Тема 5. Когнітивно-біхевіоральний та психодинамічний підходи в роботі із стресовими реакціями

1. Когнітивно-біхевіоральний підхід в роботі із стресовими реакціями.

2. Психодинамічний підхід в роботі із стресовими реакціями.

3. Особливості групової терапії в межах когнітивно-біхевіорального та психодинамічного підходів.

У 1895 році Й. Брейєр та З. Фройд опублікували «Дослідження істерії», це висувалося припущення, що корені психічних розладів іноді слід шукати у психологічній травмі. Більшість їх сучасників вважали, що психіатричні пацієнти страждають переважно від органічних розладів. Жане розробив ефективну, систематичну психотерапію для осіб, що пережили травму, але він виходив з припущення, що ці пацієнти не в стані інтегрувати травматичні спогади, тому що їх мозок дегенерував. Радикальна новизна поглядів Брейера та Фройда полягала в тому, що, на їх думку, уявлення або переживання самі собою можуть бути патогенними. Вони намагалися знайти патогенну думку або спогад, щоб досягнути одужання. Подібно до Брейєра Фройд спочатку уявляв собі травматичні спогади як чужорідні об’єкти, що руйнують душу. Їх потрібно просто усунути, і здоров’я обов’язково повернеться. З часом він зрозумів, що проаналізувати захисти так само важливо, як і витіснений матеріал. Таким чином, Фройд замінив ідею катарсиса на поняття пропрацювання, що вимагає ретельного і повторюваного дослідження динамічних процесів, що беруть участь в утворенні симптому. З психодинамічної точки зору посттравматичний симптом являє собою не просто хибу, але адаптивну спробу дати собі раду із травмою. Зовнішній світ може мати сенс або його не мати (це філософське або теологічне питання), але психічне життя неодмінно пов’язане із значеннями та їх створенням.

Центральне місце у когнітивно-біхевіоральній психотерапії відводиться конфронтації пацієнта із травматичними образами-спогадами з метою поступового послаблення симптоматики ПТСР. Особливо ефективним цей метод є для подолання поведінки уникання, а також для зниження інтенсивності флешбеків і надмірного збудження. КБТ для лікування ПТСР включає багато різних технік. Ранні напрямки (систематична десенсибілізація, релаксаційний тренінг, біологічний обернений зв’язок) базуються, як правило, на двофакторній теорії обумовлення емоцій страху та оперантного уникання
Завдання для самостійної роботи та групового обговорення.

1. Діагностика способів поведінки в надзвичайних ситуаціях. 

2. Способи корекції віктимної поведінки. 
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18. Эффективная терапия посттравматического стрессового расстройства / Под ред. Э. Фоа, Т.М. Кина, М. Фридмана. – М.: Когито-Центр, 2005. – 467 с. 
Тема 6. Гештальт-терапія, тілесно-орієнтована терапія, нейролінгвістичне програмування в роботі із стресовими реакціями

1. Гештальт-психотерапія в роботі із стресовими реакціями

2. Тілесно-орієнтовані вправи в роботі із стресовими реакціями.

3. Нейролінгвістичне програмування в роботі із стресовими реакціями.
Гештальт-терапія традиційно розглядається як один з ефективних методів терапії тривожних, фобічних і депресивних розладів. Вона також успішно використовується при терапії багатьох психосоматичних розладів і в роботі з широким спектром інтрапсихічних та міжособистісних конфліктів. Метою терапевтичної роботи є зняття блокування і стимулювання процесу розвитку, реалізація можливостей і прагнень особистості за рахунок створення внутрішнього джерела опори та оптимізації процесів саморегуляції. Основним теретичним принципом гештальт-терапії є переконання, що здатність до саморегуляції нічим неможливо замінити. Тому особлива увага приділяється готовності приймати рішення і робити вибір. Ключовим аспектом терапевтичного процесу є усвідомлення контакту з самим собою і з оточенням. Багато уваги приділяється усвідомленню різних установок і способів поведінки і мислення, які закріпилися в минулому, і розкриттю їх значення і функції в теперішній час. Традиційно гештальт-терапія використовується в групових методах роботи, однак, за даними зарубіжних авторів, при роботі з ПТСР більш ефективною є індивідуальна психотерапія.
Завдання для самостійної роботи та групового обговорення.

1. Діагностика способів контактування з середовищем та оточуючими. 
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Тема 7. Сімейна терапія, арт-техніки та екзистенційний підхід в роботі із стресовими реакціями 

1. Сімейна терапія в роботі з потерпілими від надзвичайних ситуацій. 

2. Арт-техніки в роботі із стресовими реакціями.

3. Екзистенційний підхід в роботі з потерпілими від надзвичайних ситуацій. 

Сімейна психотерапія – це модифікація стосунків в системі сім’ї за допомогою психотерапевтичних та психокорекційних методів з метою усунення негативної психологічної симптоматики і підвищення функціональності сімейної системи. В сімейній терапії психологічні симптоми і проблеми розглядаються як результат дисфункційних взаємодій членів сім’ї, а не як атрибути того або іншого члена сім’ї («ідентифікованого клієнта»). СП реалізує не інтра-, а інтерперсональний підхід до вирішення проблем, і задача психотерапевта полягає в тому, щоб змінити за допомогою відповідних впливів сімейну систему в цілому. Значна розповсюдженість в неблагополучних сім’ях розлучень, подружніх конфліктів, сімейної дисгармонії, зловживання алкоголем, нерозуміння обумовлюють необхідність проведення психокорекційної та психотерапевтичної роботи. Метою психотерапії є гармонізація сімейних стосунків, покращення взаєморозуміння в сім’ї, ліквідація у подружжя негативних емоційних установок.

Задачі групової сімейної терапії:

· ліквідація неадекватних форм реагування, спілкування і поведінки, обумовлених особливостями особистості;

· встановлення адекватного ставлення дружини до проблем чоловіка, пов’язаних із службою в армії;

· зниження невротизації дружини;

· укріплення орієнтації на здоровий спосіб життя.

Завдання для самостійної роботи та групового обговорення.

1. Пошук та акумуляція внутрішніх ресурсів, переведення дефіциту в ресурс: арт-техніки в роботі з психологічною травмою.

2. Дослідження сімейної генограми. 
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