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1.АНОТАЦІЯ. МІЖДИСЦИПЛІНАРНІ ЗВ’ЯЗКИ
Дисципліна вибору студентів  «Психологічні аспекти комунікаційного менеджменту організації» носить прикладний характер, покликаний виробити у студентів вміння та навички роботи з персоналом організацій різного типу (виробничих та невиробничих, державних, приватних, громадських).

Об’єктом спецкурсу є комунікаційний менеджмент організації.

Предметом курсу є психологічні аспекти, механізми та особливості комунікаційного менеджменту людських ресурсів організації.

Отримані під час вивчення спецкурсу знання,  практичні вміння та навички сприятимуть фаховій підготовці майбутнього психолога до роботи з людськими ресурсами організації.

 Спецкурс  «Психологічні аспекти комунікаційного менеджменту організації» пропонується студентам як курс за вибором в рамках спеціалізації «Психологія управління», може обиратися студентами 3-4 курсів.
Спецкурс має практичний характер і його проведення доцільне у тренінговій формі,  що дозволить не лише виробити у студентів вміння та навички роботи з персоналом організації, а й буде сприяти опануванню ними інтерактивними методиками проведення  соціально-психологічного тренінгу.

Спецкурс пропонується в обсязі 90 годин:  64 год. аудиторних (32 лекційних та 32 практичних занять) та 26 год. самостійної роботи студентів, яка контролюється виконанням студентами  завдань двох модулів.Загалом 3 кредити. На 4 курсі заочного відділення  студентам пропонується 22 аудиторних години (16 год. лекційних та 6 год. практичних занять) та 95 год. відведено на  самостійну роботау. Формою контролю знань студентів усіх форм навчання є іспит. 
Спецкурс «Психологічні аспекти комунікаційного менеджменту організації»

базується на знаннях студентів з курсів «Соціальна психологія», «Експериментальна психологія», «Психологія управління», «Психологія конфлікту» і є їхнім розвитком. Знання цього спецкурсу потрібні студентам для засвоєння матеріалу с/ курсів «Прийняття рішень», «Формування команди», «Лідер та його команда», «PR». 
2.МЕТА,ЗАВДАННЯ ТА ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ
Цільова аудиторія:

Спецкурс призначений для студентів філософського факультету (відділення політології, психології) .

Мета спецкурсу:

Спецкурс передбачає вироблення практичних вмінь і навичок ефективного спілкування, роботи  з різними категоріями працівників в організаціях різних типів

Завдання спецкурсу:

Студенти повинні:

знати:

· своєрідність управління процесом пілкування в різних типах організацій (державній, приватній, громадській); 

· принципи формування ефективних комунікацій  організації; 

· писхологічні засади стимулювання роботи працівників; 

· своєрідність конфліктів та способи їхнього розв’язання в комунікаційній сфері; 

· принципи та технологію організації та проведення нарад; 

· засади прийняття групового рішення тощо.

вміти:

· виробити навички і вміння ефективного спілкування (читати невербальну інформацію, точно передавати інформацію); 

· виробити вміння визначати структуру групи, згуртовувати колектив;

· застосувати принципи управління людськими ресурсами в роботі  зрізними категоріями працівників при:



 складанні посадових обов'язків;



 наборі на роботу;

     

 в процесі  добору працівників;



 в контролі, мотивуванні працівників та оцінці їх роботи;



 в налагодженні оптимальних стосунків між  працівниками.

· навчитися користуватися способами заохочення і активізувати мотивацію  штатних і позаштатних працівників;

· навчитися знаходити причини конфліктів, проводити аналіз конфлікту, раціонально поводитися в конфліктній ситуації проводити переговори, виступати як фасилітатори, посередники,   експерти у процесі розв’язання конфліктів в організації.

· навчитися проголошувати промови, організовувати та проводити наради, вести ефективні телефонні розмови і ділову кореспонденцію.

· навчитися  використовувати засоби психологічного впливу в роботі з персоналом організації та опиратися чужому впливу.
    

· бути здатним застосовувати засоби комунікаційного менеджменту для створення позитивного іміджу організації.

Формування компетенцій

· Знання та розуміння / Knowledge and understanding : своєрідність управління процесом cпілкування в різних типах організацій (державній, приватній, громадській);  принципи формування ефективних комунікацій  організації; псисологічні засади стимулювання роботи працівників; своєрідність конфліктів та способи їхнього розв’язання в комунікаційній сфері; принципи та технологію організації та проведення нарад; засади прийняття групового рішення тощо.
· Застосування знань та розумінь / Applying knowledge and understanding застосувати принципи управління людськими ресурсами в роботі  зрізними категоріями працівників в процесі  добору працівників; в контролі, мотивуванні працівників та оцінці їх роботи; в налагодженні оптимальних стосунків між  працівниками; користуватися способами заохочення і активізувати мотивацію  штатних і позаштатних працівників; проголошувати промови, організовувати та проводити наради, вести ефективні телефонні розмови і ділову кореспонденцію.

· навчитися  використовувати засоби психологічного впливу в роботі з персоналом організації та опиратися чужому впливу; застосовувати засоби комунікаційного менеджменту для створення позитивного іміджу організації

· Формування тверджень / Making judgements : критичний аналіз, оцінка і синтез нових та складних ідей, у процесі дискусій формування здатності до критичного аналізу теорій та концепцій, що є  підґрунтя сучасних методик допомоги у комунікаційному менеджменті організації.
· Комунікативні навички / Communication skills : Спілкування в діалоговому режимі з широкою науковою спільнотою та громадськістю в певній галузі наукової та/або професійної діяльності, опанування комунікативними уміннями і навичками, потрібними для діяльності психолога в організації.

· Навички навчання / Learning skills : здатність удосконалювати професійні уміння та навички, потрібні для роботиорганізаційного психолога, вміння застосовувати в роботі з клієнтами різні підходи та техніки, розробляти нові технічні прийоми, які можуть сприяти покращенню організаційного клімату. 
3. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ
Змістовий модуль 1. Особливості спілкування в організації

Тема 1. Спілкування 

Завдання сесії:

• дати слухачам знання про основні закономірності, механізми,   

           параметри ефективного спілкування та управління процессом 


  спілкування.


• виробити навички і вміння виправляти помилки соціальної 


  перцепції, читати невербальну інформацію. точно передавати 


  необхідну інформацію, впливати на партнера в спілкуванні.
Питання теми:

Параметри  спілкування: перцептивний, інформаційний, інтеракційний.  «Ефекти  інформації»  та їх використання в комунікаційному менеджменті організації. 

Трансакції у передачі інформації у процесі спілкування.

Види спілкування. Вербальне та невербальне спілкування. Механізми спілкування. Управління процесом спілкування.
Виконати завдання для самостійної роботи до теми 1.

Рекомендована література:

1. Бландел Р. Эффективные бизнес-коммуникации. Принципы и практика в эпоху информации. – СПб.: Питер, 2000. – С. 34-97
2. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менелжменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – С. 5-44.
3. Зверинцев А.Б. Коммуникационный менеджмент. – СПб., 1997. – С. 14 – 24, 24 – 31.

4. Квинн В. Прикладная психология. – СПб.: Питер, 2000. – 405-436 с.

Тема 2. Особливості спілкування в різних типах  організацій )

Завдання сесії:

• дати слухачам знання  про своєрідність комунікаційного менеджменту в різних типах організацій (державних, комерційних, некомерційних організаціях) як соціальних групах  що мають відповідну структуру, динаміку розвитку;


• виробити вміння визначати структуру групи, згуртовувати колектив.

Питання теми:

Різновиди організацій та комунікацій в них. Організація як соціальна група. Формальна і соціально-психологічна структура організації. Щаблі розвитку групи (за К. Аджарісом). Соціальна і рольова ідентифікація членів групи в організації. Динаміка групового розвитку. Потреби та проблеми в організації: «кола Адера» Проблема керівництва в організації. Оцінка стану справ в організації її працівниками та керівником. Структура, типи, роль комунікації в організації. Комунікаційні ролі в організації.

Виконати завдання для самостійної роботи до теми 2.

Рекомендована література
1. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менелжменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – С. 45-82.

2. Зверинцев А.Б. Коммуникационный менеджмент. – СПб.: Питер 1997.– С. 34 – 46.

3. Власова А.М., Савчук Л.М., Савінова В.Б. Організаційна поведінка. – К., 1998. – С. 48 – 67.
4. Пайнас Э., Маслач К. Практикум по социальной психологии.  – СПб.: Питер, 2000. – С. 241-281 522 с.

5. McShane S.L.Organizational behavior. – Частина 4. Командні процеси. Розділ 9, динаміка команд (переклад).
Тема 3. Трудові ресурси організації 
Завдання сесії


• дати слухачам знання про відмінність управління штатними працівниками державних та комерційних організацій та штатом, членами організації і  добровольцями в некомерційних організаціях, допомогти  усвідомити сутність "добровільництва";


• виробити у слухачів вміння проведення інтерв’ю  та співбесіди  з  кандидатами на штатні посади і добровольцями. Навчити            складати списки обов’язків штатних та позаштатних працівників.


• навчити формувати команду в організації.

Питання  теми:

Загальні складові системи управління трудовими ресурсами. Управління діяльністю штатних працівників: принципи відбору  штатних працівників, проведення тестування та інтерв'ю, рекомендації, посадові обов'язки, критерії оцінки роботи штатних працівників. Управління діяльністю добровольців НДО: що таке "волонтерство"? Принципи і види залучення добровольців, обов'язки добровольців, критерії оцінки їх роботи. Управління взаємодією між штатними працівниками та волонтерами. Волонтери як "штатні працівники". 

Феномен «команди». Формування команди в організації: командна динаміка і комунікації в організації. Теорія «проблем та потреб» організації Дж. Адера. Лідерство і керівництво.
1. Рекомендована література
2. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менелжменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – С. 83-136.

3. Квинн В. Прикладная психология. – СПб.: Питер, 2000. – С.478-498

4. Лозниця В.С. Психологія менеджменту.– К. ,2000, розділ 4.

5. Щекин Г.В. Теория социального управления. – К.: МАУП, 1996. – С.209-248.

6. Практикум по психологии менеджмента и профессиональной деятельности /Под ред Г.С. Нткифорова, М.А. Дмитривевой, В.М. Снеткова. – СПб. : Речь, 2003. – С. 343-367.
Тема 4. Мотивація діяльності працівників  
Завдання сесії:


• дати знання про способи  заохочення і внутрішню мотивацію


  штатних і позаштатних працівників;


• студенти повинні навчитися визначати інтереси і потреби 


  працівників,  створювати  систему позитивних стимулів для 

  ефективної роботи працівників різних типів організацій.

Питання  теми:

Мотивація і стимулювання працівників організації. Задоволення роботою та мотивація трудової діяльності. Заохочення штатних працівників: зарплата, пільги, компенсації, переваги роботи в різних типах організацій. Можливості  професійного росту, кар’єри.

Мотивація добровольців громадської організації: внутрішня потреба, інтереси, усвідомлення необхідності діяльності, альтруїзм, соціальний статус, заохочення.

Мотивація  досягнення успіху та мотивація  запобігання невдачам та ефективність діяльності персоналу організації. «Теорія справедливості» та стимулювання.

Гендерні питання в оплаті праці та пільгах.

Рекомендована література
1. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менелжменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – С. 137-186.

2. Квинн В. Прикладная психология. – СПб.: Питер, 2000. – С. 213- 242.

3. Практикум по психологии менеджмента и профессиональной деятельности /Под ред Г.С. Нткифорова, М.А. Дмитривевой, В.М. Снеткова. – СПб. : Речь, 2003. – С. 157-209, 397-401.

Змістовий модуль 2. Прикладні проблеми психології комунікаційного менеджменту
Тема 5. Конфлікти в організації та їх розв’язання засобами комунікаційного менеджменту 
Завдання сесії:

• ознайомити слухачів зі своєрідністю виникнення та розгортання конфліктів у різних типах організацій, з процедурами примирення, можливістю та технологією їх застосування в комунікаційному менеджменті організації;


• студенти мають навчитися знаходити причини конфліктів, раціонально поводитися в конфліктній ситуації, проводити переговори, виступати як фасилітатори, посередники, експерти в процесі розв’язання конфліктів.

Питання теми:

Типи конфліктів (конфлікт інтересів, відносин, цінностей, структурні, інформаційні; внутрішньо групові, між групові, особистісні, особистість – група, ієрархічні та інші). Своєрідність конфліктів у різних типах організацій. Способи уникнення конфліктів. Типи поведінки людей в конфліктній ситуації. Процедура примирення: переговори, фасилітація, посередництво, експертна порада. Процедура оскарження. Роль керівника у розв’язанні конфліктів в організації.

Рекомендована література:

1. Гірник А.М. Посередництво в трудових конфліктах .- К., 1998,

розділ 1, 2.

2. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менелжменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – С. 187-232.

3. Квинн В. Прикладная психология. – СПб.: Питер, 2000. – С. 436-438 .

Тема 6. Публічний виступ і проведення наради 
Завдання сесії:

• ознайомити сстудентів з технологією підготовки і проведення публічного виступу, проведення нарад за правилами ефективного використання таких засобів комунікації як телефон, факс, листування;


• студенти повинні навчитися проголошувати промови, організовувати та вести наради, вести ефективні телефонні розмови та ділову кореспонденцію.

Питання теми:

Публічний виступ: мета, визначення аудиторії. Підготовка голосу. Емоційне готування до виступу. Долання аудиторного страху. Підготовка виступу: текст, тези, ілюстрації. Структура виступу: вступ, головна частина, висновки. Аргументація. Доведення і спростування.  Поведінка під час виступу. 

Підготовка і проведення наради. Вибір і організація місця наради. Планування

наради, підготовка порядку денного. Учасники наради. Роль головуючого. Ведення протоколу наради. Вироблення рішення.

Процедура прийняття рішення. Здійснення рішення. Контроль за виконанням рішення наради. Меморандуми, організаційні нотатки.

Телефонні розмови. Факс. Листи: типи листів, структура, переконливість, стиль
Рекомендована література:

1. Бландел Р. Эффективные бизнес-коммуникации. Принципы и практика в эпоху информации. – СПб.: Питер, 2000. – С. 162-188, 234-269

2. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менелжменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – С. 5-44.
3. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менелжменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – С. 233-276.
4. Практикум по психологии менеджмента и профессиональной деятельности /Под ред Г.С. Нткифорова, М.А. Дмитривевой, В.М. Снеткова. – СПб. : Речь, 2003. – С. 401-404.
Тема 7. Психологічний вплив в комунікаційному менеджменті людських ресурсів організації 
Завдання сесії:


• дати студентам уявлення про сутність і механізми психологічного впливу і навіювання;


• студенти навчаться використовувати вербальні і невербальні засоби впливу на співбесідника і групу, протистояти впливу інших, особливо впливу натовпу.
Питання теми:

Психологічний вплив в комунікаційному менеджменті організації. Особистісні та ситуативні чинники впливу. Методи психологічного впливу. Види і механізми навіювання. Впливовість аргументації. Вплив особистості, групи, натовпу. Впевненість у собі та здатність впливати та протистояти впливу. Застосування психологічного впливу та навіювання у стрворенні ефективних комунікацій в  організації.

Рекомендована література:

1. Бландел Р. Эффективные бизнес-коммуникации. Принципы и практика в эпоху информации. – СПб.: Питер, 2000. – С. 97-127. 

2. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менелжменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – С. 277-306.

3. Зимбардо Ф., Ляйпе М. Социальное влияние. –  СПб.: Питер, 2000
4. Морозов В.А. Психология влияния. – СПб: Питер, 2000

Тема 8. Створення позитивного іміджу організації засобами комунікаційного менеджменту 
Завдання сесії:
• слухачі повинні усвідомити, що позитивний імідж організації залежить від позитивного психологічного клімату в організації та позитивного іміджу її учасників.

Питання теми:

Позитивний імідж організації, позитивний імідж працівників. Вплив доброзичливих і щирих стосунків між працівниками на результативність діяльності організації. Вплив позитивного іміджу організації на залучення клієнтів та споживачів організації. Позитивний психологічний клімат як результат співпраці команди однодумців організації.

Рекомендована література:

1. Бландел Р. Эффективные бизнес-коммуникации. Принципы и практика в эпоху информации. – СПб.: Питер, 2000. – С. 268-293. 

2. Грабовська С.Л. Психологічні аспекти комунікаційного менелжменту організації. – Львів : Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2014. – С. 307-353.

3. Лозниця В.С.Психологія менеджменту.-К.,2000, розділ 9.
4. Практикум по психологии менеджмента и профессиональной деятельности /Под ред Г.С. Нткифорова, М.А. Дмитривевой, В.М. Снеткова. – СПб.: Речь, 2003. – С. 429-444.
5. Формування іміджу органів місцевого самоврядування та громадських організацій за допомогою засобів масової інформації.

6. Матеріали тренінгу. – К., 1998, розділ 1.
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